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ABSTRAK 

PT. Berlian Tiga Cakra merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

Digital Marketing, Awalnya menjalankan sistem dropship melalui digital 

marketing di bidang elektronik accessories. Dua tahun berjalan, sistem bisnis 

berubah menjadi retail dan terfokuskan di bidang fashion dan pada tahun 2021 PT. 

Berlian Tiga Cakra di legalkan. Pada tahun 2019 lonjakan tingkat pemesanan yang 

semakin meningkat  sehingga pada awal tahun 2019 di putuskan untuk membuat 

divisi gudang secara terpisah di Palembang dan dua gudang lagi di Pekalongan dan 

Tangerang di tahun 2020.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk memaksimalkan pemakaian utilitas ruang yang 

tersedia dan meminimalkan jarak tempuh karyawan dalam menyortir maupun 

mengambil pesanan untuk dikirim, dengan menggunakan metode Class Based 

Storage. 

Layout usulan terjadi penurunan jarak tempuh yang awalnya 759.704 m menjadi 

578.432 m sehingga terjadi penurunan sebesar 181.272 m dari kondisi awal. Serta 

pemaksimalan utilitas ruang yang tersedia dari penggunaan 76,87 % menjadi 86,9 

% sehingga terjadi pemaksimalan 10,03 % utilitas ruang yang tersedia. 

 

Kata Kunci : Class Based Storage, Digital Marketing, Dropship, Fashion, Utilitas 

Ruang, Layout. 
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ABSTRACT 

 

PT. Berlian Tiga Cakra is one of the companies engaged in Digital Marketing, 

initially running a dropship system through digital marketing in the field of 

electronic accessories. Two years running, the business system changed to retail 

and focused on fashion and in 2021 PT. The Three Chakra Diamond is legalized. 

In 2019 the surge in order levels increased so that in early 2019 it was decided to 

create a separate warehouse division in Palembang and two more warehouses in 

Pekalongan and Tangerang in 2020.  

The purpose of this study is to maximize the use of available space utilities and 

minimize employee mileage in sorting and taking orders for shipment, using the 

Class Based Storage method.  

The proposed layout decreased the distance from 759,605.4 m to 578,324.8 m so 

that there was a decrease of 181,280.6 m from the initial condition. As well as 

maximizing the utility of available space from the use of 76.87% to 86.9% so that 

there is a maximum of 10.03% of available room utility. 

 

Keywords: Digital Marketing, Dropship, Fashion, Space Utility, Class Based 

Storage, Layout. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Setelah wabah Covid-19, ekonomi global sedang pulih dan bangkit kembali. 

Sementara ekonomi membaik, revolusi industri 4.0 berkembang pesat, 

meningkatkan persaingan di bidang industri. Para pelaku industri terpaksa 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan, dengan fokus pada manajemen 

pergudangan sebagai aspek penting. 

Manajemen pergudangan berperan besar dalam pengelolaan gudang agar 

lebih efisien dan efektif, serta mencegah kerusakan produk. Pengaturan 

penyimpanan barang dan distribusi produk jadi juga menjadi tugas penting. Faktor 

kunci dalam meningkatkan efektivitas manajemen pergudangan adalah sumber 

daya manusia (SDM), terutama melalui budaya kerja dan lingkungan kerja yang 

mendukung. 

Studi kasus pada perusahaan retail fashion, PT Berlian Tiga Cakra, 

menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas dan efisiensi SDM di divisi gudang 

sangat penting. Lonjakan pemesanan pada tahun 2019 mendorong pembentukan 

divisi gudang terpisah. Analisis lingkungan kerja pada gudang PT Berlian Tiga 

Cakra diperlukan untuk memberikan usulan perbaikan dan meningkatkan 

efektivitas serta efisiensi di area tersebut. 

Kemajuan jaman semakin sulit diperhitungkan. Hasilnya banyak sekali 

perkembangan teknologi, strategi menejemen, permintaan konsumen serta hal 
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lainnya yang tidak menentu. Bagi perusahaan situasi ini bisa menjadi suatu 

halangan atau pun sebuah tantangan. Perusahaan dituntut bergerak cepat 

menyediakan berbagai permintaan konsumen yang semakin bervariasi. Salah satu 

hal dasar yang bisa dilakukan perusahaan adalah dengan mengefisiensikan lini-lini 

bisnis. Salah satunya yaitu melakukan efisiensi Gudang, baik gudang 

penyimpangan barang jadi atau pun gudang penyimpanan material. Kondisi waste 

yang sering terejadi di gudang adalah penimbunan barang yang disebabkan oleh 

sistem penyimpanan yang belum efisien. Proses mencari barang yang lama dapat 

menimbulkan waste berupa penggunaan waktu yang tidak produktif. Tempat 

penyimpanan yang tertata dengan baik serta bersih dapat memberikan kemudahan 

bagi siapa saja yang menggunakannya.  

Teknologi dan informasi berperan penting dalam mengelola data, salah 

satunya dalam merencanakan tata letak gudang. Tujuannya adalah untuk 

memudahkan berbagai kegiatan, seperti efisiensi penggunaan ruang dan penataan 

barang. 

Pengaturan tata letak gudang yang optimal akan berkontribusi terhadap 

kelancaran seluruh operasi gudang bahkan suatu perusahaan. Artinya tata letak 

gudang yang baik dapat menempatkan berbagai fasilitas dan peralatan fisik secara 

teratur sehingga mendukung pekerjaan berjalan secara produktif (Nur & Maarif, 

2017).  

Tata letak gudang merupakan masalah yang sering dialami pada dunia 

industri, permasalahan ini akan berdampak pada proses pengambilan ataupun 

peletakkan barang digudang yang tidak efisien, ketika barang yang sering keluar 
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masuk gudang diletakkan jauh dari pintu gudang, maka akan membutuhkan biaya 

yang cukup besar dalam pemindahan barang tersebut. Sistem penyimpanan pada 

gudang yang baik mampu memanfaatkan ruang yang tersedia secara efektif 

sehingga dapat meningkatkan utilitas ruang serta meminimalisasi biaya material 

handling (Adrianto Putra, 2018). 

Dalam penelitian ini, objek yang dijadikan pengamatan adalah gudang 

produk retail, penataan produk saat ini tidak mempertimbangkan aktivitas keluar 

masuk produk retail. Material handling yang digunakan untuk pemindahan produk 

adalah menggunakan Hand Truck Trolley untuk pemindahan produk dari depan 

gudang menuju dalam Gudang dengan rata waktu setiap kodi, yaitu 12 menit.  

Berikut tabel data barang masuk Agustus 2023 – Januari 2024. 

Tabel 1.1 Data Barang Masuk Agustus 2023 – Januari 2024 

 

No Item 

Masuk 

Agustus 

2023 

September 

2023 

Oktober 

2023 

November 

2023 

Desember 

2023 

Januari 

2024 

1 
Lody 

gamis 
2.000 2.000 2.100 2.100 2.100 2.100 

2 
Alya 

dress 
1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 

3 
Amaris 

dress 
1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 

4 
Fharsha 

dress 
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 

5 
Piya 

dress 
1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 
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Berikut tabel data barang keluar Agustus 2023 – Januari 2024. 

Tabel 1.2 Data Barang Keluar Agustus 2023 – Januari 2024 

No Item 

Keluar 

Agustus 

2023 

September 

2023 

Oktober 

2023 

November 

2023 

Desember 

2023 

Januari 

2024 

1 
Lody 

gamis 
1.870 1.862 1.884 1.862 1.850 1.907 

2 
Alya 

dress 
1.803 1.708 1.809 1.851 1.900 1.882 

3 
Amaris 

dress 
1.804 1.890 1.701 1.593 2.059 1.976 

4 
Fharsha 

dress 
1.901 1.958 1.937 1.935 1.999 1.940 

5 
Piya 

dress 
1.409 1.479 1.404 1.459 1.499 1.749 

No Item 

Masuk 

Agustus 

2023 

September 

2023 

Oktober 

2023 

November 

2023 

Desember 

2023 

Januari 

2024 

6 
Manda 

gamis 
1.500 1.500 2.000 2.000 2.000 2.000 

7 
Batik 

figa 
1.500 1.500 2.000 2.000 2.000 2.100 

8 
Nura 

blouse 
1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 

9 
Cira 

bag 
2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 

10 
Nikey 

kaos 
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
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No Item 

Keluar 

Agustus 

2023 

September 

2023 

Oktober 

2023 

November 

2023 

Desember 

2023 

Januari 

2024 

6 
Manda 

gamis 
1.499 1.500 1.789 1.890 1.997 2.282 

7 
Batik 

figa 
1.487 1.495 1.869 1.863 2.014 2.122 

8 
Nura 

blouse 
1.678 1.708 1.604 1.792 1.799 1.875 

9 
Cira 

bag 
2.508 2.597 2.602 2.607 2.598 2.417 

10 
Nikey 

kaos 
876 889 879 843 999 1.048 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini 

sebagai berikut:  

1. penimbunan barang yang disebabkan oleh sistem penyimpanan yang belum 

efisien 

2. sering terjadinya keterlambatan produk dikarenakan proses pengambilan 

produk yang jauh 

3. kurang maksimalnya penggunaan volume ruang yang tersedia 

 

1.3  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana mengatasi sistem penyimpanan yang kurang efisien ? 



6 
 

 
 

2. Bagaimana cara memaksimalkan utilitas ruang yang tersedia agar tidak 

terjadinya pemborosan ruang yang tidak efektif ? 

3. Bagaimana merancang ulang tata letak gudang untuk memaksimalkan 

volume ruang tersedia dengan menerapkan metode class based storage? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk memudahkan berbagai kegiatan, seperti efisiensi penggunaan ruang 

dan penataan barang. 

b. Untuk memberikan usulan perbaikan tata letak gudang pada PT. Berlian 

Tiga Cakra. 

c. Untuk memaksimalkan Utilitas ruang yang tersedia 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini ditujukan bagi beberapa pihak sebagai 

berikut : 

a. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengetahuan dalam mengaplikasikan ilmu-

ilmu Teknik industri yang didapat selama berada dibangku kuliah dalam 

mengatasi permasalahan nyata yang ada di perusahaan atau di dunia kerja.  

b. Bagi Akademik 

Manfaat dari penelitian ini bagi akademik adalah sebagai acuan atau 

pedoman dan sumber bacaan ilmu pengetahuan bagi generasi-generasi 

mahasiswa Teknik Industri Universitas Tridinanti yang akan datang. 
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c. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan Perusahaan dalam melakukan perancangan 

ulang tata letak gudang. Sehingga, memudahkan berbagai kegiatan, seperti 

efisiensi penggunaan ruang dan penataan barang. 

 

1.6 Ruang Lingkup  Penelitian 

Adapun ruang lingkup penelitian meliputi : 

a. Objek penelitian adalah gudang di PT. Berlian Tiga Cakra Palembang. 

b. Metode yang diterapkan untuk mengusulkan perbaikan pada tata letak 

gudang adalah metode class based storage. 

c. Data yang digunakan merupakan data yang berlangsung saat penelitian 

yaitu pada bulan Agustus 2023 - Januari 2024. 

 

1.7  Sistematis Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisis latar belakang pengambilan judul, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup, metode 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi sumber-sumber referensi dan kutipan dari berbagai sumber 

terkait dengan permasalahan utama yang dibahas dan dikaji. 
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BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi kajian metode pendekatan yang dilakukan dalam bahasan 

penelitian. Bab ini akan memberikan kemudahan dalam melaksanakan 

pembahasan. 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan kajian secara 

menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan permasalahan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari pembahasan yang 

telah dilakukan. 
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