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ABSTRAK 

Muhammad Redo Kurniawan, Pengaruh Komunikasi, Interaksi Sosial Dan 

Management By Objektives (MBO) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Alam Wijaya 

Logistik Palembang Tahun 2024 dibawah bimbingan ibu Nur Effen, SE., M.M. dan 

ibu Hj. Nina Fitriana, SE., M. Si. 

 

Penelitian ini mengkaji bagaimana Pengaruh Komunikasi, Interaksi Sosial Dan 

Management By Objektives (MBO) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Alam Wijaya 

Logistik Palembang. Pelaksanaaan penelitian ini selama kurang lebih selama 5 

bulan termasuk didalamnya merencanakan, melaksanakan dan melaporkan hasil 

penelitian. 

 

Penelitian ini bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh Komunikasi (X1), Interaksi Sosial (X2), Management By Objektives 

(MBO) (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Alam Wijaya Logistik 

Palembang. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 54 

orang atau dengan sampel jenuh. Model analisis yang digunakan adalah model 

regresi linier berganda. 

 

Sesuai dengan hasil analisis statistik, ternyata memiliki pengaruh yang signifikan 

secara simultan antara Komunikasi (X1), Interaksi Sosial (X2), Management By 

Objektives (MBO) (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) ) pada PT. Alam Wijaya 

Logistik Palembang dengan nilai Fhitung 32.813 dengan nilai sig 0,000. Secara 

parsial variabel Komunikasi (X1) tidak terdapat pengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai thitung 1.469 dengan nilai sig 0,148. Secara parsial variabel 

Interaksi Sosial (X2) tidak terdapat pengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan 

nilai thitung 1,445 dengan nilai sig 0,155. Secara parsial variabel Management By 

Objektives (MBO) (X3) terdapat pengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

nilai thitung 2,020 dengan nilai sig 0,049. 

 

Variabel bebas (Komunikasi, Interaksi Sosial, Management By Objektives (MBO) 

secara bersama-sama mampu mnenjelaskan variabel ketergantungan (Kinerja 

Karyawan) sebesar Adjusted R Square =0, 643 atau 64,3%. 

 

 

Kata Kunci Komunikasi, Interaksi Sosial, Management By Objektives (MBO) 

Dan Kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

Muhammad Redo Kurniawan, The Influence of Communication, Social Interaction 

and Management By Objectives (MBO) on the Performance of PT Alam Wijaya 

Logistik Palembang in 2024 under the guidance of Mrs. Nur Effen, SE., M.M. and 

mother Hj. Nina Fitriana, SE., M. Si.  

 

This research examines the influence of communication, social interaction and 

management by objectives (MBO) on employee performance at PT. Alam Wijaya 

Logistics Palembang. This research was carried out for approximately 5 months 

including planning, implementing and reporting the results of the research.  

 

This research is quantitative in nature and aims to determine the influence of 

Communication (X1), Social Interaction (X2), Management By Objectives (MBO) 

(X3) on Employee Performance (Y) at PT. Alam Wijaya Logistics Palembang. The 

population and sample used in this research were 54 people or a saturated sample. 

The analysis model used is a multiple linear regression model.  

 

In accordance with the results of statistical analysis, it turns out that 

Communication (X1), Social Interaction (X2), Management By Objectives (MBO) 

(X3) have a significant simultaneous influence on Employee Performance (Y) at PT. 

Alam Wijaya Logistik Palembang with an Fcount value of 32,813 with a sig value 

of 0.000. Partially, the Communication variable (X1) has no influence on Employee 

Performance with a t value of 1,469 with a sig value of 0.148. Partially, the Social 

Interaction variable (X2) has no influence on Employee Performance with a t value 

of 1.445 with a sig value of 0.155. Partially, the Management By Objectives (MBO) 

variable (X3) has an influence on employee performance with a t-count value of 

2.020 with a sig value of 0.049.  

 

The independent variables (Communication, Social Interaction, Management By 

Objectives (MBO)) together are able to explain the dependent variable (Employee 

Performance) of Adjusted R Square = 0, 643 or 64.3%.  

 

 

Keywords Communication, Social Interaction, Management By Objectives 

(MBO) and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran penting di dalam organisasi, 

dengan hasil kinerja yang baik dari karyawan maka tujuan dari perusahaan tersebut 

akan berjalan dengan baik dan efektif pula sesuai dengan apa yang telah di 

rumuskan sebelumnya. Dalam organisasi tidak semua kinerja yang di hasilkan para 

karyawan memperoleh hasil yang baik, karena tingkat kerja dari para setiap 

karyawan itu berbeda. Para karyawan mempunyai cara nya sendiri untuk 

meningkatkan kinerja nya masing-masing. Misalnya saja dalam berkomunikasi 

yang guna untuk bertukar pandapat antara seluruh para karyawan dan atasannya. 

 Komunikasi merupakan salah satu faktor penting dalam pembentukan sikap 

karyawan dalam suatu perusahan. Melalui komunikasi karyawan dapat saling 

berhubungan satu sama lain dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat atau dimana 

saja karyawan berada.   

Menurut Joseph A De Vito dalam buku Poppy Ruliana (2014:3) komunikasi 

mengacu pada tindakan oleh satu orang atau lebih yang mengirim dan menerima 

pesan, terjadi dalam suatu konteks tertentu, pengaruh tertentu dan ada kesempatan 

untuk melakukan umpan balik yang dipengaruhi oleh lingkungan dimana 

komunikasi itu terjadi.  
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Untuk membentuk SDM yang baik pada perusahaan, komunikasi sangat 

berperan penting dalam kegiatan menciptakan hubungan antara atasan dengan 

bawahan. Komunikasi tersebut dapat terjadi secara horizontal (komunikasi antar 

orang-orang yang mempunyai kedudukan sama) dan komunikasi vertikal 

(komunikasi antara orang - orang yang mempunyai tingkat kedudukan yang 

berbeda). Komunikasi yang berlangsung tersebut harus mudah di mengerti dengan 

benar dan tepat sasaran oleh atasan maupun bawahan, dengan menggunakan 

komunikasi tertulis, komunikasi lisan dan komunikasi non verbal. 

 PT Alam Wijaya Logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

logistik dan penyewaan truk, tongkang dan alat berat. Perusahaan ini didirikan pada 

tahun 2020 yang memiliki bermacam jenis trarportasi armada truk, alat berat serta 

tongkang. Perusahaan ini mengharapkan karyawannya dapat melakukan 

pekerjaannya sesuai dengan apa yang di inginkan serta bekerja dengan baik untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Maka dari itu atasan dan bawahan harus mampu 

komunikasi dan interaksi dengan baik agar tidak terjadinya kesalahpahaman yang 

menimbulkan konflik yang menggangu kinerja atasan maupun bawahan perusahaan 

PT Alam Wijaya Logistik. 

Salah satu permasalahan karyawan PT Alam Wijaya Logistik adalah 

kurangnya komunikasi dan interaksi sosial antar atasan dan bawahan yang 

menghambat kinerja karyawan, malu bertanya dan ingin selalu merasa benar 

merupakan faktor pemicu yang menyebabkan hal tersebut. Maka dari itu peneliti 

memilih   Management By Objectives (MBO) guna untuk meningkatkan kinerja 
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karyawan sekaligus menyelesaikan masalah komunikasi dan interaksi yang terjadi 

antara atasan dan bawahan PT Alam Wijaya Logistik. 

 

Metode Management By Objectives bisa menjadi sebuah jawaban atas 

kebutuhan perusahaan akan peningkatan kinerja karayawan yang efektif. Hal ini 

dikarenakan metode ini berisi seperangkat standar yang menjadi target pencapaian 

setiap karyawan yang dapat diukur perkembangannya secara periodik. Standar ini 

menjadi sebuah acuan bagi perusahaan untuk mengetahui tingkat produktivitas 

setiap karyawannya. Melalui tingkat produktivitas karyawan inilah perusahaan bisa 

menilai sejauh mana kinerja setiap karyawannya secara efektif. 

 Bardasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

“PENGARUH KOMUNIKASI, INTERAKSI SOSIAL DAN, METODE 

MANAGEMENT BY OBJEKTIVES (MBO) TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. ALAM WIJAYA LOGISTIK”  
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Komunikasi, Interaksi Sosial dan penerapan Metode 

Management By Objektives (MBO) berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Alam Wijaya Logistik. 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Alam Wijaya Logistik? 

3. Apakah Interaksi Sosial berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Alam Wijaya Logistik? 

4. Apakah Metode Management By Objektives (MBO) berpengaruh secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Alam Wijaya Logistik? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah 

untuk menganalisis dan mengetahui : 

1. Pengaruh Komunikasi, Interaksi Sosial dan penerapan Metode 

Management By Objektives (MBO) secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Alam Wijaya Logistik. 

2. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Alam Wijaya Logistik. 

3. Pengaruh Interaksi Sosial secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Alam Wijaya Logistik. 
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4. Pengaruh penerapan Metode Management By Objektives (MBO) secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Alam Wijaya Logistik. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dan 

informasi tentang pengaruh Komunikasi, Interaksi Sosial dan, Metode 

Management By Objektives (MBO), terhadap Kinerja Karyawan, serta 

informasi sebagai acuan dan pertimbangan bagi penelitian sebelumnya. 

b. Sebagai sumbangan pemikiran bagi peningkatan kinerja karyawan 

melalui Metode Management By Objektives (MBO) serta meningkatkan 

wawasan penulis mengenai pentingnya komunikasi dan Interaksi Antara 

Karyawan pada suatu perusahaan. 

2. Manfaat praktis 

a. Dapat digunakan sebagai masukan bagi pimpinan PT. Alam Wijaya 

Logistik guna salah satu cara untuk meningkatkan Kinerja Karyawan. 

b. Sebagai dasar bagi pimpinan PT. Alam Wijaya Logistik untuk 

mempertahankan faktor yang paling dominan dalam peningkatan 

Kinerja Karyawan. 

3. Manfaat bagi peneliti selanjutnya  

a. Dapat digunakan sebagai referensi dan penelitian selanjutnya mengenai 

Komunikasi, Interaksi Sosial dan, Metode Management By Objektives 

(MBO) terhadap Kinerja Karyawan. 
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b. Memberikan inspirasi untuk penelitian lebih lanjut. Penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan topik yang mirip dengan tetap mencari 

celah dari penelitian sebelumnya yang dapat lebih dikembangkan untuk 

penelitian lebih lanjut. 

c. Memberikan inspirasi penelitian lebih lanjut menggunakan satu atau 

sebagian komponen dari penelitian sebelumnya. Seperti variabel 

penelitian, metode penelitian, kasus, dan lain sebagainya. 
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