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ABSTRAK 

 JENNY LOUSYA, Dampak Pengetahuan Pajak Dan Kualitas 

Pelayanan Petugas Pajak Pada Kepatuhan Wajib Pajak Badan Di CV Putra 

Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir. (Dibawah bimbingan Bapak Sugiharto, 

SE.M.Si.Ak.CA dan Ibu Shelly Farida Tobing, SE.M.Si.Ak.) 

 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana Analisa Dampak 
Pengetahuan Pajak dan Kualitas Pelayanan Petugas Pajak pada Kepatuhan Wajib 

Pajak Badan di CV Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisa pengetahuan pajak pada 

kepatuhan wajib pajak badan pada CV Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir. 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan eksploratori 

dengan Teknik kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer berupa question. Teknik pengumpulan data menggunakan cara 

wawancara, observasi dan eksploratori dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian 

ini adalah informan dan narasumber mengenai kepatuhan wajib pajak badan dalam 
pengisian laporan SPT tahunan sejak awal perusahaan menjadi Pengusaha Kena 

Pajak (PKP). Sampel dalam penelitian ini wajib pajak badan dalam pengisian 2 

informan pada laporan SPT tahunan sejak awal perusahaan menjadi Pengusaha 

Kena Pajak (PKP) pada satu tahun terakhir pelaporan 2022. Untuk menganalisa 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Kualitatif dan Kuantitaif 

serta menggunakan tambahan Metode Eksploratori. Dengan kegiatan pengumpulan 

data dalam rangka menjawab pertanyaan yang menyangkut keadaan pada waktu 

yang sedang berjalan dari pokok suatu penelitian. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa CV Putra Jaya Dariu Kabupaten 

Ogan Ilir kurangnya pengetahuan perpajakan dalam menjalankan kewajibannya 
sebagai wajib pajak dan kurangnya interaksi dengan petugas pajak serta tidak patuh 

dalam Kepatuhan Wajib Pajak Badan. 

 

 

Kata Kunci  : Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Petugas Pajak, 

Pengetahuan Pajak. 
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ABSTRACT 

 

JENNY LOUSYA, Impact of Tax Knowledge and Service Quality of Tax 

Officers on Corporate Taxpayer Compliance at CV Putra Jaya Dariu, Ogan Ilir 

Regency. (Under the guidance of Mr. Sugiharto, SE.M.Si.Ak.CA and Mrs. Shelly 

Farida Tobing, SE.M.Si.Ak.) 

 

Basically, this thesis discusses how to analyze the impact of tax knowledge 

and service quality of tax officers on corporate taxpayer compliance at CV Putra 

Jaya Dariu, Ogan Ilir Regency. The aim of this research is to determine and analyze 

tax knowledge on corporate taxpayer compliance at CV Putra Jaya Dariu, Ogan Ilir 

Regency. 
 

This research uses descriptive and exploratory research methods with 

qualitative techniques. The data source used in this research is primary data in the 

form of questions. Data collection techniques use interviews, observation and 

exploratory methods and documentation. The population in this research are 

informants and sources regarding corporate taxpayer compliance in filling out 

annual SPT reports since the company first became a Taxable Entrepreneur (PKP). 

The sample in this study was corporate taxpayers filling out 2 informants in the 

annual SPT report since the company first became a Taxable Entrepreneur (PKP) 

in the last reporting year 2022. To analyze the data used in this research were 

Qualitative and Quantitative methods and used additional Exploratory Methods . 
With data collection activities in order to answer questions regarding the current 

situation of the subject of research. 

 

The results of this research indicate that CV Putra Jaya Dariu, Ogan Ilir 

Regency lacks tax knowledge in carrying out its obligations as a taxpayer and lacks 

interaction with tax officers and does not comply with Corporate Taxpayer 

Compliance. 

 

 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Officer Service Quality, Tax Knowledge. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia, lebih dari 80% penerimaan negara saat ini berasal dari pajak. 

Pajak adalah kebijakan fiskal inti yang digunakan oleh pemerintah untuk 

pengendalian ekonomi yang efektif (Mudathir Olanrewaju Salam, 2019:4). 

Sumber penerimaan pajak tidak lekang oleh waktu, khususnya jika jumlah 

penduduk bertambah maka penerimaan pajak negara juga relatif meningkat. 

Membayar pajak adalah salah satu cara negara dan masyarakat dalam menghimpun 

dana untuk membiayai pembangunan nasional (Fitri, S., & Shaleh, K. 2022:7). 

 

Pelayanan pajak yang baik akan memberikan kenyamanan bagi wajib pajak. 

Keramah tamahan petugas pajak dan kemudahan dalam sistem informasi 

perpajakan termasuk dalam pelayanan perpajakan tersebut. Para wajib pajak akan 

patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya tergantung bagaimana petugas 

pajak memberikan mutu pelayanan terbaik kepada wajib pajaknya. 

Penghasilan negara adalah berasal dari rakyatnya melalui pungutan pajak, 

dan atau dari hasil kekayaan alam yang ada di dalam negara itu (natural resources). 

Dua sumber itu merupakan sumber terpenting yang memberikan penghasilan 

kepada negara. Penghasilan itu untuk membiayai kepentingan umum yang akhirnya 

juga mencakup kepentingan pribadi individu seperti kesehatan masyarakat, 

pendidikan, kesejahteraan dan sebagainya. Fungsi pemerintahan tidak akan berjalan 

dengan baik apabila wajib pajak tidak mempunyai kewajiban dalam membayar 

pajak. Begitu besarnya peran pajak untuk menunjang kelangsungan hidup 

bernegara menyebabkan pemerintah dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak harus 
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melakukan berbagai upaya memaksimalkan penerimaan pajak melalui intensifikasi 

dan atau ekstensifikasi. Intensifikasi bisa dilakukan dengan cara menjaring para 

wajib pajak baru, sedangkan ekstensifikasi bisa dilakukan dengan memperluas 

cakupan subjek dan objek pajak. 

Semakin meningkatnya hasil yang diperoleh pemerintah di bidang 

perpajakan hingga saat ini, baik itu dari aspek butgeter , tingkat kesadaran dan 

kepatuhan, maupun pemahaman masyarakat, tidak lepas dari upaya reformasi 

perpajakan (tax reform) yang dilakukan oleh pemerintah sejak pertama kali tahun 

1984. Tax reform yaitu perubahan dari official assessment system menjadi self 

assessment system. Konsekuensi dari perubahan ini adalah Direktorat Jendral Pajak 

(DJP) berkewajiban untuk melakukan pelayanan, pengawasan, pembinaan dan 

penerapan sanksi pajak terhadap pelaksanaan kewajiban perpajakan wajib pajak 

berdasarkan ketentuan yang digariskan dalam peraturan perundang-undanan 

perpajakan. Self assessment system memungkinkan potensi adanya wajib pajak 

tidak melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan baik akibat dari kelalaian, 

kesenjangan atau mungkin ketidaktahuan para wajib pajak atas kewajiban 

perpajaknnya. Oleh karena itu, diperlukan adanya peran aktif dari fiskus untuk 

menjalankan fungsi pembinaan dan pengawasannya. 

Salah satu unsur yang bisa ditekankan oleh aparat dalam meningkatkan 

kesadaran dan kepatuhan pajak adalah dengan cara mensosialisasikan peraturan 

pajak baik itu melalui penyuluhan, seruan moral baik dengan media billboard, 

baloho, maupun membuka situs peraturan pajak yang setiap saat bisa diakses Wajib 

Pajak. Sehingga dengan adanya sosialisasi tersebut pengetahuan Wajib Pajak 
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terhadap kewajiban perpajaknnya bertambah tinggi. Pengetahuan tentang peraturan 

perpajakan penting untuk menumbuhkan perilaku patuh, karena bagaimana 

mungkin Wajib Pajak disuruh patuh apabila mereka tidak mengetahui bagaimana 

peraturan perpajakn, artinya bagaiman Wajib pajak disuruh untuk menyerahkan 

SPT tepat waktu jika mereka tidak tahu kapan waktu jatuh tempo penyerahan SPT. 

Namun demikian masih saja banyak wajib pajak yang enggan melakukan 

pembayaran pajak karena tidak menerima balasan secara langsung. Berbagai cara 

dilakukan untuk menghindari bayar pajak oleh Wajib Pajak diantaranya yaitu 

dengan tidak mendaftarkan dirinya sebagai Wajib Pajak (WP) walau sudah 

mempunyai penghasilan dan usahanya yang berhasil, orang atau badan cenderung 

berusaha bersembunyi dalam membayar pajaknya atau melunasi pajaknya. 

Demikian halnya dengan CV Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir yang 

bergerak di bidang Eceran Atas Jasa atau FEE yang dimana minim dalam 

pengetahuan pajak dan kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak bagi CV 

Putra Jaya Dariu dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kualitas pelayanan 

petugas wajib pajak, dan pengetahuan pajak. 

Diakibatkan karena minimnya pengetahuan pembayaran wajib pajak, CV 

Putra Jaya Dariu memiliki tagihan yang harus dibayarkan Seperti pada tabel 

berikut: 
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Tabel 1.1 

CV Putra Jaya Dariu 

Laporan SPT 5 Tahun Terakhir 

 

No Jenis SPT Tahun/Masa 

Pajak 

Pembetulan Status Jumlah Sumber 

1 SPT PPN 

dan 

PPnBM 

1111 

8/8/2019 0  Nihil CSV 

2 SPT PPN 

dan 

PPnBM 

1111 

8/8/2019 0 Kurang 

Bayar 

Rp 

500.000,- 

CSV 

3 SPT 

Tahunan 

PPh 

Badan 

Rupiah 

01/12/2020 0  Nihil CSV 

4 SPT 1771 01/12/2021 0  Nihil eForm 

5 SPT 1771 01/12/2022 0  Nihil eForm 

Sumber : CV Putra Jaya Dariu 2023 

 

 

Tabel 1.2 

CV Putra Jaya Dariu 

Laporan Pembayaran Pajak Dalam 5 Tahun Terakhir 

 

Tahun/ Masa Pajak Tanggal Bayar Nominal Bayar 

12/2019 11/07/2023 Rp    800.000,- 

09/2021 18/09/2023 Rp    311.959,- 

09/2023 25/09/2023 Rp    810.811,- 

09/2023 29/09/2023 Rp    244.932,- 

09/2023 03/10/2023 Rp 4.662.162,- 

Sumber : CV Putra Jaya Dariu 2023 
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Pada table 1.1 berdasarkan data yang didapat langsung dari CV Putra Jaya 

Dariu menunjukkan bahwa terdapatnya denda pada laporan tahunan perpajakan 

yang dimana denda tersebut pada tahun 2019. Dari table diatas dapat dianalisis 

bahwa miniminya pengetahuan pajak yang ada dengan mengakibatkan denda pajak 

pada pemerintah, hal ini menjadi perhatian khusus agar setiap wajib pajak harus 

memahami terlebih dahulu apa yang harus mereka pertanggungjawabkan kepada 

pemerintah mengenai perpajakan. 

Selain dari setiap wajib pajak harus mengetahui pengetahuan pajak, 

pemerintah juga harus bisa menyiapkan layanan baik dan kualitas yang terbaik 

untuk masyarakat yang awam akan ketidaktahuan mengenai perpajakan, karena 

memberikan pelayanan yang berkualitas pada wajib pajak akan membuat wajib 

pajak nyaman dalam membayar pajak dan meningkatkan kepatuhannya dalam 

membayar pajak kualitas pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

sangat berperan penting untuk mengayomi masyarakat yang memiliki usaha 

pendapatan yang harus dilaporkan keuangannya ke pemerintah. 

Dapat dilihat juga dari table 1.2 yang memperlihatkan CV Putra Jaya Dariu 

membayar pajak tidak sesuai dengan waktu yang ditentukan, dan wajib pajak ini 

pun membayar pajak dengan waktu yang berjarak lama dari seharusnya, 

kemungkinan wajib pajak tidak membayar pajaknya dengan tepat waktu 

kemungkinan karena pelayanan pajak yang tidak maksimal. 

Kualitas pelayanan dapat diukur dengan kemampuan memberikan 

pelayanan yang memuaskan, dapat memberikan pelayanan dengan tanggapan, 

kemampuan, kesopanan, dan sikap dapat dipercaya yang dimiliki oleh aparat pajak. 
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Jika kualitas yang dirasakan sama atau melebihi kualitas pelayanan yang 

diharapkan, maka pelayanan dikatakan berkualitas dan memuaskan. 

Maka berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti melihat fenomena 

dampak pengetahuam pajak dan kualitas pelayanan petugas pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak badan pada CV Putra Jaya Dariu yang memiliki pengetahuan 

minim peneliti tertarik untuk menganalisis permasalahan tersebut dan akan 

melakukan penelitian dengan judul : 

“Dampak Pengetahuan Pajak Dan Kualitas Pelayanan Petugas Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan Di CV Putra Jaya Dariu Kabupaten 

Ogan Ilir.’’ 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian diatas maka penulis menyusun rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1.  Bagaimana pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan 

terhadap CV Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Bagaimana kualitas pelayanan petugas wajib pajak badan terhadap CV 

Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengetahuan pajak pada kepatuhan 

wajib pajak badan pada CV Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisa kualitas pelayanan petugas wajib pajak 

badan pada CV Putra Jaya Dariu Kabupaten Ogan Ilir. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari analisis ini adalah: 

a. Bagi penulis 

1) sebagai sarana pembelajaran, sarana latihan pengembangan 

kemampuan dalam bidang penelitian dan penerapan teori yang 

diperoleh dibangku kuliah. 

2) Menambah pengalaman dan menciptakan kemampuan pola pikir yang 

lebih maju dan kreatif dalam menghadapi berbagai macam masalah di 

bidang perpajakan. 

3) Memperdalam dan meningkatkan keterampilan serta kreatifitas dalam 

bidang perpajakan seiring dengan adanya undang-undang perpajakan 

baru. 

b. Bagi Perusahaan 

Analisis ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi, masukan, maupun 

pertimbangan bagi pihak-pihak yang berwenang sehubungan dengan 

pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan dan kepatuhan wajib 

pajak terhadap penerimaan pajak dalam menetapkan kebijakan utuk 

mengoptimalkan penerimaan Negara. 
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Analisis ini dapat dijadikan perbedaan dan persamaan sebagai bahan 

informasi yang bisa dipaparkan dalam analisis mendatang sehubungan 

dengan dengan pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan dan 

kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak dalam menetapkan 

kebijakan utuk mengoptimalkan penerimaan Negara. 
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