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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Kualitas Produk, Harga dan 

Motivasi Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Kerajinan 

Brukat Pada Lace Lynelle cabang Palembang. Data yang digunakan adalah data 

primer dengan survei terhadap responden dan menggunakan skala likert. Sampel 

yang digunakan adalah rumus slovin dengan pengambilan sampel berjumlah 72 

responden dari populasi.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

kerajinan brukat pada lace lynelle cabang palembang, (2) variabel harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

kerajinan brukat pada lace lynelle cabang palembang, (3) variabel motivasi 

konsumen berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian kerajinan brukat pada lace lynelle cabang palembang, (4) variabel 

kualitas produk, harga dan motivasi konsumen secara bersama-sama berpengaruh 

dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian kerajinan brukat pada lace 

lynelle cabang Palembang.  

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga dan Motivasi Konsumen terhadap 

Keputusan Pembelian Kerajinan Brukat pada Lace Lynelle 

cabang Palembang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan dan kegagalan suatu usaha atau bisnis yang merupakan 

kenyataan yang dapat dialami oleh suatu usaha. Dunia usaha penuh dengan 

persaingan, peluang, tantangan, kegairahan maupun kelesuan yang dapat 

menyebabkan naik turunnya suatu usaha. Oleh karena itu, sudah seharusnya lah 

seorang usahawan jeli dalam melihat suatu peluang dan memanfaatkannya, karena 

dunia usaha yang  penuh tantangan dan kegairahan tidak selalu akan berakhir 

dengan membawa suatu kesuksesan. Dalam era globalisasi ini, persaingan tidak 

hanya terbatas secara lokal (daerah tertentu) dan nasional saja, namun sudah 

secara global,hal ini mengakibatkan semakin banyak variabel-variabel yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan suatu bisnis. 

Menurut Sunyoto (2019:19) pemasaran adalah kegiatan manusia yang 

bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan langganan melalui proses 

pertukaran dan pihak-pihak yang berkepentingan dengan perusahaan. Untuk 

meningkatkan penjualan, perusahaan perlu menerapkan strategi pemasaran, yaitu 

menetapkan strategi bauran pemasaran yang kompetitif, di antaranya: kualitas 

produk, harga,  dan motivasi konsumen.  

Dari kajian empiris, diperoleh kesimpulan bahwa faktor yang kuat 

mempengaruhi keputusan pembelian kembali adalah kualitas produk, harga dan 

motivasi konsumen. Penetapan harga suatu produk memiliki esensi penting bagi 
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strategi perusahaan untuk mempertahankan diri dan mencapai kesuksesan dalam 

menghadapi persaingan. Sejumlah studi menemukan bahwa harga mampu 

mendorong minat beli kembali secara signifikan Keputusan pembelian konsumen 

merupakan hasil dari berbagai faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen. 

Dalam konteks pemasaran, tiga faktor utama yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah kualitas produk, harga produk, dan motivasi Kualitas produk 

merupakan salah satu aspek yang sangat penting bagi konsumen dalam memilih 

produk yang akan mereka beli.  

Menurut Kotler dan Armstrong (2018:249) mengartikan kualitas produk 

sebagai karakteristik dari suatu produk baik terlihat maupun yang mampu 

memenuhi kebutuhan pelanggan.  

Menurut (Kotler, 2018:46) menyatakan bahwa Harga adalah sejumlah 

uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa , atau jumlah dan nilai yang 

ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan 

produk atau jasa tersebut.  Harga yang terjangkau atau sesuai dengan nilai yang 

diberikan oleh produk akan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai yang 

diterima dari pembelian tersebut. Selain itu, perbandingan harga dengan produk 

sejenis atau pesaing juga menjadi pertimbangan penting bagi konsumen. Harga 

memiliki peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan  

pembelian konsumen terhadap suatu produk, sehingga sangat menentukan 

keberhasilan pemasaran suatu produk.  Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kesuksesan dalam penetapan harga merupakan 

elemen kunci dalam bauran pemasaran.  
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Dalam proses keputusan pembelian sebelum menentukan untuk 

melakukan tindakan pembelian suatu produk, konsumen tentu saja memiliki 

motivasi tertentu yang diharapkan akan tercapai setelah melakukan pembelian. 

Menurut (Fandy, Manajemen Pemasaran 2017:90) menyatakan bahwa Agar 

tujuan tecapai, maka setiap perusahaan harus berusaha menghasilkan dan 

menyampaikan barang dan jasa. Dengan demikina setiap perusahaan harus 

mampu memahami perilaku konsumen pada pasar sasarannya, karena 

kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi yang berusaha 

memenuhi keputusan dan keinginan konsumen. Baik yang bersumber dari dalam 

(internal), maupun dari luar (eksternal). Jadi, setiap kegiatan yang dilakukan 

individu selalu ada motivasinya.  

 Berdasarkan hasil research yang telah penulis lakukan, Lace Lynelle 

merupakan salah satu penjual berbagai jenis kain brukat yang dibuat menjadi 

berbagai model seperti sepatu, selop, heels, flatshoes dan tas. Toko pusatnya 

dibuka di Jakarta Utara yang memiliki toko online seperti Shopee, tokopedia, 

lazada dan website resmi Lace Lynelle dan memiliki 6 cabang toko offline di 

berbagai kota salah satunya di Palembang yang terletak di Palembang Icon lantai 

1 yang sudah berdiri sejak 2019. 

Terkait dengan kualitas produk,  Untuk itu konsumen bisa melakukan 

pemesanan dalam jumlah banyak dan juga bisa melakukan pemesanan sesuai 

keinginan konsumen (Custom). Setiap sepatu atau sandal dipoles dengan detail 

brukat yang teliti dan indah. Warna-warna cerah dan motif-motif khas brukat 

memberi sentuhan eksklusif pada setiap pasang sepatu. Ada sepatu datar dengan 
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hiasan brukat untuk keseharian, atau sepatu hak tinggi yang dihiasi dengan nuansa 

tradisional namun modern dan sepatu khusus pengantin. Produk-produk ini 

menawarkan kombinasi yang menarik antara gaya, kenyamanan, dan keindahan 

estetika. Para pengunjung akan tertarik oleh variasi model sepatu dan sandal 

brukat yang tersedia, serta kualitas kerajinan yang menunjukkan keindahan 

tradisional yang tetap relevan dalam dunia mode modern.  

Setiap produk yang dihasilkan memiliki model yang bervariasi dan 

kelebihan masing-masing. Namun toko ini selalu menerapkan bahwa kenyamanan 

dan kualitas harus tetap terjaga. Dalam menetapkan harga produknya Lace 

Lynelle menyesuaikan dengan bahan dan model yang dibeli maupun dipesan oleh 

konsumen. Harga paling tinggi di toko ini adalah model heels wedding, yaitu Rp. 

1.099.000 sedangkan harga paling murah yaitu model selop kids Rp. 249.000,  

untuk model selop rata-rata Rp. 369.000 dan model tas rata-rata Rp. 365.000. dan 

untuk harga (Custom) itu dikenakan biaya tambahan Rp. 50.000- Rp. 200.000. 

karena menyesuaikan dengan bahan dan model dari produk Lace Lynelle. 

Lace Lynelle juga menyediakan fasilitas perbaikan, yang mana para 

konsumen yang telah melakukan pembelian ditoko Lace Lynelle, dan barang yang 

digunakan rusak dalam waktu yang ditentukan. Maka konsumen tersebut bisa 

membawa kembali barangnya untuk diperbaiki tanpa dipungut biaya kembali. 

Lace Lynelle memberikan jangka waktu 3 bulan untuk fasilitas ini. Bisa juga 

dikatakan fasilitas ini adalah garansi bagi para konsumen. 

Dari hasil observasi yang telah dilakukan, diketahui bahwa Kerajinan 

Brukat pada Lace Lynelle cabang Palembang dalam memasarkan produknya 
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menghadapi masalah penurunan volume penjualan dibandingkan tahun sebelum 

adanya pandemi Covid-19 sebagai akibat dari segi harga kerajinan brukat yang 

kurang terjangkau. Semakin ketat persaingan dalam dunia bisnis, perusahaan 

harus semakin mampu mengatasi dan mengantisipasi datangnya ancaman pesaing, 

menutupi kesalahan dan memanfaatkan peluang dengan kekuatan yang ada, 

dengan cara meningkatkan kualitas produk, harga dan motivasi konsumen agar 

terciptanya kepercayaan konsumen. 

 

Tabel 1.1 

Data penjualan dalam 4 Tahun (2019-2022) 

NO 

PENJUALAN 

PER BULAN 

TARGET REALISASI PERSEN 

1. 2019 Rp.900.000.000 Rp. 1.689.357.000 188% 

2. 2020 Rp. 900.000.000 Rp. 487.960.000 54% 

3. 2021 Rp. 900.000.000 Rp. 919.550.000 102% 

4. 2022 Rp. 900.000.000 Rp. 746.382.000 85% 

Sumber : Lace Lynelle November 2023 

Keterangan : 

Pada tabel 1.1 menjelaskan pencapaian penjualan sendal, heels, flatshoes 

dan mules di toko Kerajinan Brukat di Palembang Icon selama 4 tahun sebelum 

adanya pandemi Covid-19 yaitu tahun 2019 kemudian pada saat pandemi Covid-

19 tahun 2020 dan setelah selesai adanya pandemi 2021. Target yang ditentukan 

tiap bulannya sebesar Rp. 75.000.000 selama 1 tahun berarti Rp. 900.000.000 
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pada tahun 2019 penjualan kerajinan brukat normal hingga mendapatkan 

keuntungan 188% yaitu sebesar Rp. 1.689.357.000 selama 1 tahun. 

Pada saat pandemi 2020 penjualan turun dratis 54% sebesar Rp. 

487.960.000 ada beberapa bulan tidak sama sekali menjual produk brukat 

dikarenakan pada saat itu semua aktivitas dirumahkan dan jam keluar rumah yang 

terbatas sehingga pengunjung mall sangat sepi hanya beberapa orang saja yang 

berada di mall dan itu untuk membeli keperluan rumah saja. 

Pada 2021 setelah pandemi Covid-19 semua aktivitas mulai normal 

kembali dan pengunjung mall mulai ramai kembali sehingga penjualan meningkat 

102% dengan penghasilan sebesar Rp. 919.550.000 tidak sebanyak pada tahun 

2019 dan kembali menurun pada tahun 2022 dengan penghasilan sebesar Rp. 

746.382.000 tetapi sudah jauh lebih baik dari 2020.  

Berdasarkan hasil survey dilapangan ternyata peneliti perhatikan pembeli 

nya itu terkategori remaja sampai dengan dewasa dan berdasarkan hasil tanya 

jawab ternyata mereka itu rata-rata sudah pernah melakukan pembelian di Lace 

Lynelle karena menurut mereka produk pada Lace Lynelle itu bagus dan sesuai 

dengan harga dan sebagian menyatakan bahwa harganya terkategori mahal jadi 

berdasarkan informasi-informasi tadi maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitan dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Harga dan Motivasi 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Kerajinan Brukat Pada Lace 

Lynelle Cabang Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah adalah formulasi atau penyajian masalah yang akan 

diteliti dalam suatu penelitian atau studi. Rumusan masalah merupakan bagian 

penting dari suatu penelitian karena membantu menentukan arah penelitian, serta 

membantu memperjelas tujuan dan sasaran dari penelitian tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kerajinan brukat pada Lace Lynelle cabang Palembang? 

2. Apakah harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk kerajinan brukat pada Lace Lynelle cabang Palembang? 

3. Apakah motivasi konsumen secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kerajinan brukat pada Lace Lynelle cabang 

Palembang? 

4. Apakah kualitas produk, harga dan motivasi konsumen secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kerajinan brukat pada 

Lace Lynelle cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Penelitian dasar ialah suatu penelitian yang mempunyai alasan intelektual 

bertujuan untuk pengembangan ilmu pengetahuan, yaitu suatu alasan yang 

berdasarkan atas keinginan untuk mengetahui semata-mata yang tidak langsung 
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mempunyai kegunaan praktis misalnya penyelidikan tentang ruang angkasa, 

penyelidikan terhadap bulan dan lain sebagainya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh kualitas  produk terhadap keputusan pembelian kerajinan brukat 

pada Lace Lynelle cabang Palembang. 

2. Pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian kerajinan brukat 

pada Lace Lynelle cabang Palembang. 

3. Pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian kerajinan 

brukat pada Lace Lynelle Palembang. 

4. Pengaruh secara simultan kualitas produk, harga, dan motivasi konsumen  

terhadap keputusan pembelian produk kerajinan brukat pada Lace Lynelle 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian adalah untuk menyelidiki keadaan dari, alasan untuk, 

dan konsekuensi terhadap suatu set keadaan khusus.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Penulis 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan dan 

berfikir mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Motivasi 

KonsumenTerhadap Keputusan Pembelian Kerajinan Brukat Pada Lace 

Lynelle cabang Palembang 
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2. Konsumen 

Konsumen dalam memilih produk kerajinan brukat yang berkualitas dan 

sesuai dengan kebutuhan. 

3. Perusahaan,  

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan menggenai strategi pemasaran yang akan diambil dan 

mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis dengan perusahaan lain.  

4. Pembaca,  

Sebagai referensi bagi orang yang akan melakukan penelitian dimasa yang  

akan datang 

 

1.5  Sistematika Penulisan Skripsi  

BAB I : PENDAHULUAN  

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, indentifikasi masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

skripsi.  

BAB II : LANDASAN TEORI  

Pada bab ini diuraikan tentang teori-teori yang digunakan yaitu pengertian 

kualitas produk, pengertian harga, pengertian motivasi konsumen, 

pengertian keputusan pembelian dan tentang kerangka berpikir. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Pada bab ini berisi tentang definisi operasional variable, teknik pengumpulan data 

dan sumber data, populasi, dan sampel serta metode analisis data.   
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