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YOLANDA BATUBARA, Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja, 

Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja Karyawan pada PT 

kimia Farma Trading and Distribution Palembang, Dibawah Bimbingan 

Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan Ibu Liliana SE, M .Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh 

Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja 

Karyawan pada PT kimia Farma Trading and Distribution Palembang. Populasi dan 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 orang dari seluruh karyawan PT kimia 

Farma Trading and Distribution Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linear berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

computer Statistical Product and Servis Solution (SPSS) Versi 25 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh Kompetensi , 

Motivasi Kerja, Kompensasi , dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan 

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf 

signifikansi yang ditetapkan sebesar 0.05. Variabel Kompetensi tidak memiliki 

pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel dependen, dengan nilai t-hitung 

sebesar 1.604 dan nilai signifikan sebesar 0,119 (> 0.05). Variabel Motivasi Kerja 

juga tidak memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel dependen 

, dengan nilai t-hitung sebesar 2,582 dan nilai signifikan sebesar 0.002 (< 

0.05).Variabel Kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen , dengan nilai t-hitung sebesar 5.149 dan nilai signifikan sebesar 0.000 (< 

0.05).Variabel Lingkungan Kerja juga memiliki pengaruh signifikan secara parsial 

terhadap variabel dependen , dengan nilai t-hitung sebesar 2.265 dan nilai signifikan 

sebesar 0.031 (> 0.05). 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi, Lingkungan Kerja dan 

Kinerja 
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ABSTRACT 
 

YOLANDA BATUBARA, The Influence of Competency, Work Motivation, 

Compensation and Work Environment on Employee Performance at PT Kimia 

Farma Trading and Distribution Palembang, Under the Guidance of Mr. Prof. 

Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM and Mrs. Liliana SE, M. Si 

This research aims to determine whether there is an influence of 

Competency, Work Motivation, Compensation and Work Environment on 

employee performance at PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang. 

The population and sample in this study were 35 people from all employees of PT 

Kimia Farma Trading and Distribution Palembang. The analysis technique used is 

multiple linear analysis which is processed using the Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) computer program Version 25. 

The results of this research show that there is an influence of Competency, 

Work Motivation, Compensation, and Work Environment on employee 

performance. Hypothesis testing was carried out using the SPSS output table, with 

a significance level set at 0.05. The Competency variable does not have a partially 

significant influence on the dependent variable, with a t-value of 1.604 and a 

significant value of 0.119 (> 0.05). The Work Motivation variable also does not 

have a partially significant influence on the dependent variable, with a t-calculated 

value of 2.582 and a significant value of 0.002 (< 0.05). The Compensation variable 

has a significant influence on the dependent variable, with a t-calculated value of 

5.149 and a significant value equal to 0.000 (< 0.05). The Work Environment 

variable also has a partially significant influence on the dependent variable, with a 

t-value of 2.265 and a significant value of 0.031 (> 0.05). 
 

Keywords: Competence, Work Motivation, Compensation, Work Environment 

and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

melaksanakan ataupun mengerakan serta mengelola sumber daya lainnya agar 

berdaya guna bagi kehidupan manusia. Bagaimanapun canggihnya peralatan dan 

teknologi yang ada dan sumber daya alam yang melimpah semua akan percuma jika 

tanpa di dukung dengan sumber daya manusia yang berkompeten, berkualitas dan 

bermotivasi tinggi, maka tujuan organisasi tidak akan tercapai deagan baik jika 

sumber daya manusia tidak bisa mengembangkan diri dan tidak berkualitas. 

Sebaliknya dengan sederhana dan dikerjakan dengan optimal oleh sumber daya 

berkualitas, bermotivasitinggi serta berkompeten maka hasil. Oleh karena itulah 

tuntutan akan adanya berkualitas sangatlah diperlukan dalam suatu organisasi. 

(Soemarsono, S. Sos., MM.:2018) 

Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, perusahaan di berbagai industri 

dituntut untuk memperhatikan faktor internal yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang sebagai bagian 

dari industri farmasi juga menghadapi tantangan untuk mempertahankan 

keunggulan kompetitifnya. Salah satu aspek kunci yang mempengaruhi kinerja 

organisasi adalah kompetensi karyawan, motivasi kerja, kompensasi yang diberikan 

kepada karyawan, dan lingkungan kerja di dalam perusahaan. (D Andini · 2022) 
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Kinerja merupakan wujud nyata dari kemampuan seseorang atau 

merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan dalam menjalankan tugas dan 

pekerjaan yang diberikan perusahaan. 

Menurut Afandi dalam (Abidin & Sasongko 2022) kinerja adalah hasil 

kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing masing dalam 

upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak 

bertentangan dengan moral dan etika. 

Menurut Mangkunegara dalam (Abidin and Sasongko 2022) kinerja adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuanti as yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Sedarmayanti (Ekhsan 2019) Kinerja merujuk pengertian sebagai prilaku 

merupakan seperangkat prilaku yang relevan dengan tujuan organisasi atau unit 

organisasi tempat orang bekerja. Kinerja adalah suatu yang secara aktual orang 

kerjakan dan dapat diobservasi. Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat 

disintesiskan bahwa kinerja karyawan adalah proses berorientasi yang dicapai oleh 

karyawan sesuai perannya dalam organisasi sesuai dengan standar yang telah 

ditentukan untuk memaksimalkan produktivitas. 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah Kompentensi. Kompetensi 

adalah kemampuan seorang untuk tampil pada level yang menyenangkan di tempat 

kerja, termasuk kecakapan untuk mengalihkan dan menerapkan pengetahuan dan 

informasi dalam situasi baru dan memaksimalkan manfaat yang disetujui. 

Kompetensi mencerminkan kemampuan nyata seseorang untuk mengaplikasikan 
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pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk mencapai hasil yang 

diharapkan (Gemnafle & Batlolona, 2021) 

 
Selain kompetensi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja diantaranya 

motivasi. Robbins dalam (2012:) mengemukakan bahwa motivasi adalah keinginan 

untuk melakukan sebagai kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi 

untuk tujuan-tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk 

memenuhi suatu kebutuhan individual 

 
Selain kompetensi dan motivasi kerja Faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja adalah kompensasi. Kompensasi adalah semua bentuk penggajian atau 

ganjaran mengalir kepada pegawai dan timbul dari kepegawaiannya mereka”. 

Desler dalam (Segoro, 2017) 

Selain Kompetensi, Motivasi Kerja, dan Kompensasi. faktor lain yang 

tidak kalah pentingnya adalah Lingkungan Kerja, Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja adalah adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah 

zona karyawan yang berdinas (Kemala, 2018). Lingkungan kerja adalah adalah 

kondisi fisik, sosial, dan psikologis di tempat kerja karyawan bekerja. 

 
 

Selain Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi dan Lingkungan Kerja, 

terdapat variabel variabel lain yang mempengaruhi kinerja yaitu Hubungan Kerja 

Karyawan, Hubungan Kerja karyawan merupakan pewujudan dan pengakuan atas 

hak dan kewajiban karyawan sebagai partner pengusaha yang menjamin 

kelangsungan dan keberhasilan perusahaan. Bagi sebuah perusahaan, hubungan 
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kerja karyawan sangatlah diperlukan, karena dapat membina hubungan yang baik 

antara sesama karyawan dan perusahaan. Hubungan dan komunikasi yang baik bagi 

karyawan merupakan salah satu dari aspek dalam kesejahteraan kerja karyawan. 

Selanjutnya Faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan yaitu 

Kesejahteraan Karyawan, Menurut Panggabean (2017) Kesejahteraan Karyawan 

yang juga dikenal benefit mencakup semua jenis penghargaan berupa uang yang 

tidak dibayarkan secara langsung kepada karyawan. Kesejahteraan yang didapatkan 

karyawan dalam pemenuhan kebutuhan pribadi sebagai upaya untuk membantu 

kesehatan fisik dan mental di tempat kerja sehingga berdampak positif bagi 

organisasi. 

Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi dan lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena pada ke empat aspek tersebut sangat 

dibutuhkan oleh suatu perusahaan agar kinerja pada perusahaan tersebut berjalan 

secara efektif dan efisien. Agar tujuan perusahaan dapat tercapai sesuai visi misi 

yang ditetapkan perusahaan tersebut dan dengan demikian hubungan antar 

karyawan dapat terjalin dengan baik. 

 
Berdasarkan Observasi yang sudah dilakukan sebelumnya pada PT Kimia 

Farma Trading and Distribution Kompetensi kerja karyawan, Masalah yang 

mendasar dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada Kompetensi adalah 

Sebagian besar karyawan tidak memiliki keterampilan terkini yang diperlukan 

dalam industri farmasi, seperti pemahaman mendalam tentang teknologi terkini 

atau keterampilan manajemen yang diperlukan untuk menghadapi dinamika pasar 

yang berkembang. Dampaknya Karyawan mungkin kurang efisien dalam tugas 
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mereka, menghambat inovasi, dan kurang mampu bersaing dengan perubahan 

industri. 

 
Pada Motivasi Kerja di PT. Kimia Farma Trading and Distribution 

Palembang. sistem pengakuan atau reward tidak jelas atau kurang sebanding 

dengan prestasi, hal ini dapat mengurangi motivasi. PT Kimia Farma Trading and 

Distribution Palembang. 

Pada PT. Kimia Farma Trading and Distribution Palembang Kompensasi 

yang diberikan kepada karyawan bersifat tidak meningkat karena mengikuti 

peraturan yang ada sebelumnya, sehingga tidak ada apresiasi yang diberikan oleh 

karyawan. Ketidaksesuaian antara kompensasi yang diterima karyawan dengan 

kontribusi dan kinerja mereka dapat menjadi faktor yang signifikan dalam 

mempengaruhi motivasi dan kinerja. Jika karyawan merasa bahwa kompensasi 

mereka tidak adil. 

Lingkungan Kerja pada PT. Kimia Farma Trading and Distribution 

Palembang sering terjadi adanya kesalah pahaman antar devisi, sehingga membuat 

terjadinya komunikasi yang tidak searah. 

Dari latar belakang dan permasalahan tersebut diatas Penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian ini dengan judul 

“Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and Distribution 

Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang dapat dipaparkan 

adalah sebagai berikut. 

 
 

1) Apakah Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kimia 

Farma Trading and Distribution Palembang 

2) Apakah Kompetensi berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang? 

3)  Apakah Motivasi kerja berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang? 

4) Apakah Kompensasi berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang? 

5) Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang? 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Motivasi kerja, Kompensasi dan 

Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia 

Farma Trading and Distribution Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara Parsial terhadap 

Kinerja    Karyawan     PT     Kimia     Farma     Trading     and 

Distribution Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

manajemen PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang dalam 

mengembangkan kebijakan sumber daya manusia yang lebih efektif. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi perusahaan lain dalam industri yang 

serupa untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan. 

Penelitian ini dapat memberikan serta mengembangkan ilmu pengetahuan 

dan dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama ini diperolah 

selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia. 

1. Bagi Peneliti 

 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah 

wawasandan pengetahuan khususnya dibidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

2. Bagi Tempat Penelitian 
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Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai masukan bagi PT. 

Kimia Farma Trading and Distribution Palembang tentunya untuk 

meningkatkan sumber daya manusia yang ada pada perusahaan 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitianselanjutnya, khususnya penelitian yang relative sama. 

Top of Form 
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