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ABSTRAK 

 

 
Redho Satria, Pengaruh Kemampuan Kerja, Komitmen dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Daya Motor di Palembang (Dibawah 

bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE., M.Si dan Bapak Herman Efrizal, SE., 

MM) 

 

 
Penelitian ini dilaksanakan di PT Daya Motor Palembang. Yang bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kemampuan Kerja, Komitmen, dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Sampel Penelitian ini adalah 

Karyawan PT Daya Motor Palembang yang berjumlah 56 orang. Teknik sampling 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Non Probability Sampling dengan 

Sampel Jenuh. Dengan penyebaran kuesioner kepada karyawan secara langsung 

dengan diolah menggunakan program SPSS versi 29.0 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kemampuan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Daya 

Motor Palembang. (2) Komitmen Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Daya Motor di Palembang. (3) Motivasi 

Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Daya Motor di Palembang. Variabel Kemampuan Kerja, Komitmen dan Motivasi 

Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan PT 

Daya Motor di Palembang 

 

 
Kata kunci : “Pengaruh Kemampuan Kerja, Komitmen dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Daya Motor di 

Palembang” 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam suatu 

perusahaan agar tetap bertahap. Sumber daya manusia menjadi suatu elemen 

utama dalam perusahaan jika dibandingkan dengan modal, teknologi, dan uang, 

karena Sumber Daya Manusia berperan sebagai pengendali suatu kegiatan 

perusahaan. Jika suatu perusahaan tidak memiliki Sumber Daya Manusia yang 

memadai maka perusahaan tersebut tidak akan berkembang dengan baik. 

Pengelolaan karyawan harus dilakukan sejak awal perekrutan karyawan agar bisa 

menghasilkan karyawan yang produktif dan efektif bagi perusahaan. Fungsi 

pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan secara optimal sehingga 

kebutuhan individu dan perusahaan bisa tercapai. 

PT. Daya Anugrah Mandiri atau lebih dikenal Daya Motor merupakan 

anak perusahaan Daya Group yang bergerak di bidang dealership resmi sepeda 

motor Honda. Sejalan dengan makin bertumbuhnya industri otomotif di 

Indonesia, saat ini Daya Motor telah memiliki 97 cabang dan 114 AHASS yang 

tersebar di 3 provinsi seluruh Indonesia dengan total 2.457 karyawan. Untuk di 

cabang palembang Daya Motor memiliki 36 orang di divisi Marketing 5 orang di 

divisi mekanik 10 orang di bagian Back Office serta 5 orang di divisi keamanan 

dan kebersihan. Penelitian ini difokuskan pada PT. Daya Anugrah Mandiri cabang 
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palembang yang beralamatkan di Jl. R. Sukamto No. 45 Kelurahan 8 ilir 

Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang, Sumatera Selatan 30164. 

Kinerja karyawan PT. Daya Anugrah Mandiri cabang palembang 

diharapkan memiliki kinerja yang optimal oleh perusahaan tersebut. Dengan 

semakin banyaknya karyawan yang memiliki kinerja yang optimal maka 

produktivitas sebuah perusahaan semakin meningkat serta pelayanan dan inovasi 

yang dihasilkan oleh karyawan akan meningkatkan penjualan dan memiliki daya 

saing terhadap perusahaan - perusahaan sejenis yang bergerak dibidang yang sama 

untuk penjualan sepeda unit motor Honda di area palembang dan juga memiliki 

daya saing produk sepeda motor terhadap kompetitor seperti Suzuki, Kawasaki 

dan Yamaha untuk selalu unggul dari peningkatan kinerja yang diukur dari 

penjualan sepeda motor di area kota palembang dibandingkan dengan dealer yang 

lain. 

Kinerja karyawan dapat dilihat melalui penyelesaian tugas dan tanggung 

jawab secara efektif dan efisien serta melaksanakan peranan serta fungsinya 

dengan baik, dan itu semua berpengaruh positif bagi keberhasilan suatu 

perusahaan. Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, 

diantaranya adalah dengan menurunnya keinginan karyawan dalam menigkatkan 

kemampuan kerja seperti kurangnya pengetahuan dan update terbaru tentang 

diskon dan produk sepeda motor Honda yang dijual, hilangnya komitmen seperti 

kecurangan dalam menjual produk yang tidak sesuai dengan harganya atau 

terbilang lebih mahal, dan juga hilangnya motivasi seperti halnya absensi yang 

buruk serta lambatnya penyelesaian tugas yang ada juga faktor negatif yang harus 
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diminimalisir. Hal-hal tersebut merupakan sebab menurunnya kinerja karyawan 

dalam bekerja. 

Dalam mengukur kinerja karyawan sebagai bentuk untuk mengetahui 

pencapaian yang sudah dilakukan oleh perusahaan selama ini. Kinerja karyawan 

PT Daya Motor di Palembang akan meningkat apabila mencapai target penjualan 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan, dalam meningkatkan kinerja karyawan 

dapat dilihat dari hasil karyawan saat bekerja. Dalam melakukan kegiatan tersebut 

diharapkan karyawan memiliki komitmen untuk mencapai target yang diberikan 

dengan meningkatkan kemampuan kerja serta memiliki motivasi dalam bekerja. 

Berikut adalah table Data Kinerja Karyawan yang diukur dari standar minimal 

yang ditentukan oleh perusahaan dari tahun 2021 sampai dengan 2023. 

Tabel 1.1 Data Kinerja Karyawan 

 

PT. Daya Motor di Palembang tahun 2021 s.d 2023 

 

Penilaian Kuantitas dan Kualitas Kinerja Karyawan 

Kinerja 

Karyawan 

Standar 

Minimum 

Nilai 

Tahun Rata- 

Rata 

Penilaian 

Keterangan 

2021 2022 2023 

Sasaran 

Kerja 

Karyawan 

75 87 85 83 85 Sedang 

Perilaku 

Kerja 

75 85 82 80 82 Sedang 

Prestasi 
Kerja 

75 84 82 78 81 Sedang 

Total  85 83 80 82 Sedang 
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Keterangan Katagori Penilaian : 

 

< 75 = Rendah 

 

75 s/d 90 = Sedang 

 

> 90 = Tinggi 

 

Pada Table 1.1 terlihat bahwa ada pada periode tahun 2021 s/d 2023 

kinerja karyawan pada PT. Daya Motor di Palembang mengalami penurunan. 

Penilaian kinerja karyawan dalam tiga tahun terakhir secara umum mengalami 

penurunan pada sasaran kerja karyawan secara signifikan. Apabila kinerja 

karyawan semakin turun akan berakibat pada perusahaan karena tujuan yang 

diinginkan tidak berjalan dengan baik. Hal ini perusahaan perlu melakukan upaya 

untuk mengoptimalkan kinerja sehingga target yang ditetapkan dapat sesuai. 

Jadi dengan banyak nya Sumber Daya Manusia yang berkualitas di PT. 

Daya Motor di palembang bertujuan meningkatan kinerja yang terjadi pada 

lingkungan perusahaan serta optimalisasi agar mencapai target organisasi yang 

diharapkan. 

Menurut Wilson Bangun (2012:231) “Kinerja adalah hasil pekerjaan yang 

dicapai seseorang berdasarkan persyaratan - persyaratan pekerjaan”. Peningkatan 

kinerja karyawan akan memberikan dampak positif untuk kemajuan perusahaan 

itu dapat bertahan dalam persaingan bisnis. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah kemampuan kerja karyawan. kemampuan kerja 

berhubungan dengan pengetahuan, bakat, minat dan pengalaman agar dapat 

menyelesaikan tugas-tugas yang sesuai dengan bidang yang diduduki nya. Pihak 

manajemen  perusahaan  harus  bisa  mengembangkan  kemampuan  setiap 
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karyawannya agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan karena kemampuan 

menunjukkan potensi seorang karyawan dalam melakukan pekerjaan. 

Kemampuan kerja merupakan keterampilan yang harus dimiliki seseorang dalam 

melakukan pekerjaan yang melibatkan aktivitas fisik dan mental. Ada juga 

beberapa indikator kemampuan bekerja sendiri antara lain tingkat pendidikan 

yang diterima, tingkat pendidikan non formal (kursus, pelatihan, pelatihan 

lanjutan dll). Tingkat pengalaman kerja yang dimiliki atau keinginan atau 

persyaratan untuk pengetahuan dan pengembangan karyawan. 

Perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang efesien sehingga 

menghasilkan suatu kinerja dalam perusahaan. Menurut Mangkunegara (2013:67) 

pengertian kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan. Menurut Moeheriono (2012:95) kinerja atau performance 

merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksana suatu program 

kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi 

organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. Ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, antara lain kemampuan 

kerja, komitmen kerja, motivasi kerja. 

Karyawan yang mempunyai kemampuan kerja, dia akan bekerja dengan 

fokus dan sesuai dengan keahliannya. Menurut Thoha (2011:124) kemampuan 

merupakan salah satu unsur dalam kematangan berkaitan dengan pengetahuan dan 

keterampilan yang diperoleh dari pendidikan, pelatihan dan suatu pengalaman. 

sehingga karyawan dapat bekerja lebih efektif dan efesien untuk perusahaan. 
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Komitmen kerja juga merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki komitmen kerja dapat 

lebih bertanggung jawab terhadap tugasnya sehingga kinerja nya akan lebih baik 

dan dapat membangun produktivitas. Menurut Wibowo (2016:187) komitmen 

kerja adalah suatu tingkatan dimana individu mengindetifikasi dan terlibat dengan 

organisasinya atau tidak ingin meninggalkannya. Menurut Husaini Usman 

(2013:276) motivasi kerja ialah dorongan yang dimiliki seseorang untuk berbuat 

sesuatu, sedangkan motif adalah kebutuhan (need) keinginan (wish) dorongan 

(desire) atau impuls. 

Adanya Komitmen terhadap organisasi akan membuat seseorang memiliki 

keterikatan emosional dengan organisasi sehingga individu tersebut melakukan 

indetifikasi nilai maupun aktivitas organisasi, sehingga kuat identifikasi yang 

dilakukan, akan terjadi internalisasi nilai organisasi sehingga dirinya akan 

semakin terlibat dengan apa yang dilakukan oleh organisasi. Salah satu akibat dari 

proses tersebut akan terlihat dari kinerjanya. Komitmen organisasi diperlukan 

sebagai salah satu indikator kinerja karyawan. Karyawan dengan komitmen yang 

tinggi dapat diharapkan akan memperlihatkan kinerja yang optimal. 

Pemberian motivasi menjadi kebutuhan penting bagi karyawan. Motivasi 

ini melalui serangkaian usaha tertentu yang sesuai dengan kebijakan perusahaan. 

Dalam memberikan motivasi perusahaan harus mengetahui karakteristik yang 

terdapat pada karyawan. Cara yang dilakukan untuk memberikan motivasi antar 

karyawan tidak sama. Karena karyawan memiliki cara pandang yang berbeda 

dalam menerima adanya motivasi. Kegiatan tersebut harus diarahkan pada 



7  

 

pencapaian tujuan perusahaan sehingga kinerja karyawanbisa terarah dengan baik, 

karyawan tidak dapat melaksanakan pekerjaan secara optimal tanpa adanya 

motivasi. Motivasi merupakan dorongan yang timbul dari dalam diri seseorang 

untuk melakukan sesuatu agar dapat mencapai tujuan yang diinginkan. Apabila 

perusahaan dapat memberikan motivasi yang memadai dalam memenuhi 

kebutuhan eksternal seperti sandang, pangan, papan, dan kebutuhan internal 

seperti keinginan karyawan untuk dapat mengembangkan karier dan mendapat 

jabatan sesuai dengan yang diinginkannya maka karyawan akan memberikan 

timbal balik kepada perusahaan dengan bekerja lebih giat lagi. 

Berdasarkan hasil survei dilapangan bahwa di perusahaan PT Daya Motor 

kemampuan kerjanya masih belum maksimal walaupun penjualan sepeda motor 

pada bulan november 260 unit untuk daerah banyuasin dan palembang, Komitmen 

karyawan juga belum ada yang terlaksana karna masih ada karyawan yang 

melakukan manipulasi atau menjual order pemesanan kendaraan di perusahaan 

tersebut keperusahaan lain pelanggaran ini menyebabkan kacap area akan 

langsung melakukan tindakan pemecatan terhadap karyawan tersebut. Perusahaan 

selalu melakukan kegiatan meeting setiap hari sabtu dalam seminggu tujuannya 

untuk mengevaluasi kinerja karyawan pada bagian marketing termasuk jam kerja 

setiap hari. Untuk motivasi kerja setiap karyawan juga bermacam-macam ada 

untuk mencari pengalaman ada juga untuk masalah keuangan sehingga membuat 

karyawan bekerja dengan sangat giat dengan adanya insentif penjualan yang 

diberikan perusahaan yang merupakan tindakan motivasi kerja guna 

meningkatkan kinerja karyawan. Serta terdapat juga faktor-faktor lain yang 
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mempengaruhi Kinerja Karyawan seperti Lingkungan Kerja, Pengalaman Kerja, 

serta Stress Kerja dan masih banyak lagi yang mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

Maka dari itu penulis atau peneliti tertarik untuk melakukan objek penelitian di 

perusahaan PT Daya Motor. 

Melihat pentingnya kemampuan kerja, komitmen dan motivasi kerja bagi 

peningkatan kinerja para karyawan, maka perlu mengoptimalkan hal tersebut. 

Berdasarkan feneomena permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Kemampuan 

Kerja, Komitmen dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Daya 

Motor di Palembang”. 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan juga uraian di atas, dapat diajukan 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kemampuan kerja, komitmen dan motivasi kerja berpengaruh 

seacara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Daya Motor di kota 

Palembang? 

2. Apakah kemampuan kerja berpengaruh secara persial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Daya Motor di kota Palembang? 

3. Apakah komitmen kerja berpengaruh secara persial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Daya Motor di kota Palembang? 

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara persial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Daya Motor di kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Suatu penelitian dilakukan tentunya memiliki beberapa tujuan. Adapun 

tujuan dilakukan oleh peneliti untuk mengetahui : 

1. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh kemampuan kerja, komitmen 

dan motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Daya Motor di Palembang 

2. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh kemampuan kerja secara 

persial terhadap kinerja karyawan pada PT. Daya Motor di Palembang. 

3. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh komitmen kerja secara persial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Daya Motor di Palembang. 

4. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh motivasi kerja secara persial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Daya Motor di Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak yaitu bagi peneliti, akademik dan perusahaan. 

1. Bagi peneliti 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawancara yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini 

dapat dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

Penelitian ini juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan 

program S1 Manajemen Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Akademik 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

mengembangkan ilmu ekonomi manajemen khususnya ilmu manajemen 

sumber daya manusia yang berhubungan dengan kemampuan kerja, 

disiplin dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT. 

Daya Motor di Palembang. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan seperti menyangkut dalam bidang- 

bidang yang berkaitan dengan kemampuan kerja, disiplin dan motivasi 

dalam kinerja karyawan pada perusahaan PT. Daya Motor di Palembang. 
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