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ABSTRAK 

RARA DEWI PUTRI Pengaruh Konflik, Disiplin kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Produktivitas Karyawan PT Matahari Department Store PSX 

Mall, dibimbing oleh Bapak Ulil Amri, SE.,M.Si dan Ibu 

Alinadia,SE.,M.M. Penelitian ini dilakukan di PT Matahari Department 

Store Psx Mall, Palembang, yang memiliki jumlah karyawan sebanyak 75 

orang dan kemudian dijadikan sampel dalam penelitian. 

Hasil regresi antara variabel konflik (X1), Disiplin kerja  (X2) dan 

kompensasi (X3) terhadap produktivitas Karyawan (Y) diperoleh nilai 

Konstanta sebesar 8,978, menyatakan bahwa jika tidak ada kenaikan nilai dari 

variabel konflik (X1), variabel Disiplin kerja (X2), dan Kompensasi (X3), 

Terhadap produktivitas  kerja  (Y) Maka nilai Kinerja sebesar 8,978. Koefisien 

Regresi sebesar 0,177, 0,206, dan 0,245 menyatakan bahwa setiap penambahan 

satu skor variabel Konflik (X1), Disiplin kerja (X2) dan Kompensasi (X3) akan 

memberikan peningkatan skor sebesar 0,177, 0,206 dan 0,245 untuk 

Produktivitas karyawan (Y) sehingga bentuk persamaan Regresi Berganda 

sebagai berikut: 

Y= 8,978 + 0,177 X1 + 0,206 X2 + 0,245X3+ e 

Korelasi antara variabel Konflik (X1), variabel Disiplin Kerja (X2), 

variabel kompensasi (X3) dengan variabel Produktivitas karyawan (Y) didapat 

nilai R sebesar 0,735. Perolehan nilai koefisien korelasi (R) artinya bilai 

variabel konflik (X1), variabel Disiplin kerja (X2), dan variabel kompensasi (X3) 

mempunyai hubungan yang sangat erat terhadap produktivitas karyawan (Y). 

Koefisien Determinasi sebesar 0,522 atau 52,2% Koefisien determinasi 

digunakan untuk mengetahui persentase pengaruh variabel independen 

(Predictors) terhadap perubahaan variabel dependen. Dari hasil olahan-olahan 

data tersebut diperoleh nilai koefisien determinan sebesar 0,522. Artinya 

kontribusi variabel Konflik, Disiplin kerja dan Kompensasi terhadap 

produktivitas karyawan adalah 52,2% sedangkan sisanya sebesar 47,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Uji 

Hipotesisi secara silmultan (Uji F), Pengaruh konflik (X1), disiplin kerja (X2) 

dan kompensasi (X3) dengan produktivitas karyawan (Y). Kriteria Pengujian 

Fsig = 0,000 maka konflik (X1), disiplin kerja (X2) dan kompensasi (X3) dengan 

produktiitas karyawan (Y) adalah Positif (tolak H0, terima H1) artinya terdapat 

Pengaruh Disiplin dan Motivasi tehadap Kinerja (Y) 

Uji Hipotesis secara parsial (Uji t), konflik (X1) t-sig = 0,000 atau sig.t < 

0,05 untuk variabel disiplin kerja (X2) diperoleh t-sig = 0,015 atau sig.t < 0,05 

untuk varibel kompensasi (X3) didapat t-sig= 0,001 atau sig.t < 0,05 secara 

parsial Kompensasi, Motivasi dan Disiplin berpengaruh terhadap kinerja, oleh 

karena itu kesimpulan hipotesis adalah menolak Ho dan menerima H1. 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan satu hal penting dalam suatu perusahaan 

untuk mencapai tujuan tertentu.Sumber daya manusia yang cukup berpengaruh, 

karena sumber daya manusia memiliki kedudukan yang penting dalam 

perusahaan. kunci keberhasilan suatu perusahaan terletak pada sumber daya 

manusianya. Keberhasilan dalam mencapai tujuan tergantung pada kinerja 

karyawan itu sendiri. Perusahaan yang memiliki karyawan  kualitas kerja atau 

tujuan yang baik, akan menghasilkan sumber daya manusia dengan baik. Tetapi 

jika sumber daya manusia tidak baik, maka perusahaan akan sulit mencapai 

tujuannya. Jadi, yang  terpenting dalam suatu perusahaan adalah memiliki sumber 

daya manusia yang baik dan mengembangkan potensi yang dimilikinya. Tetapi 

dalam mengelola karyawan bukanlah hal yang mudah, karena adanya perbedaan 

keinginan, kebutuhan, juga persepsi yang berbeda dia suatu organisasi.  

Di era globalisasi saat ini, perkembangan perusahaan dapat dilihat dari 

perubahan lingkungan. perubahan terjadi baik diluar ataupun di dalam organisasi. 

Perubahan ini dapat berdampak dengan produktivitas karyawan yang ada di dalam 

perusahaan. Tuntutan kerja yang telah ditentukan perusahaan. membuat karyawan 

berusaha untuk mencapai target kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Namun hal ini tidak semua karyawan mampu menyelesaikan tugas, karena 

disebabkan adanya permasalahan konflik yang dialaminya. Jika kualitas sumber 
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daya manusia yang dimiliki tidak mampu beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan yang terjadi, maka akan menimbulkan konflik dengan karyawan yang 

berdampak terhadap kepuasan Karyawan.  

Konflik dalam organisasi terjadi dalam berbagai sebab, contohnya seperti 

adanya komunikasi yang tidak berjalan dengan baik, ketidakjelasan struktur dan 

pekerjaan dan masalah – masalah yang berkaitan dengan kepribadian yang di 

miliki oleh masing – masing individu atau kelompok yang berbeda. Konflik yang 

terjadi dalam suatu organisasi secara umum akan memberikan pengaruh terhadap 

suasana tempat kerja. Konflik bisa terjadi bila terdapat perbedaan diantara dua 

orang atau lebih misalnya perbedaan persepsi, persaingan, pengetahuan, tujuan, 

dan perbedaan lainnya yang menyebabkan perselisihan yaitu konflik yang terjadi 

antar kelompok, individu serta organisasi yang ada. Konflik bisa berdampak baik 

juga bisa tidak baik tergantung pada pimpinan, bagaimana mengontrol terjadinya 

konflik. 

  PT Matahari Department Store Tbk, adalah  department store 

terbesar dan terkenal, sebagai market leader dalam penjualan fashion apparel, 

aksesoris dan produk kecantikan pada segmen department store. Saat ini Matahari 

mengoperasikan 155 gerai yang terbesar di 74 kota diseluruh indonesia, dengan 

luas ruang hampir satu juta meter persegi. Dengan mempekerjakan lebih dari 

40.000 karyawan serta berpartner dengan sekitar 850 pemasok lokal serta 

pemasok internasional, Matahari berperan penting dalam mendukung 

perekonomian di indonesia hingga sekarang, di pulau sumatera, khususnya di kota 

palembang provinsi sumatera selatan terdapat 4 gerai matahari yang terbesar di 
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beberapa lokasi, salah satunya yaitu Matahari yang bertempat di Psx (Palembang 

Square Extention).  

 PT. Matahari Department Store, Tbk bergerak dibidang jenis 

produk yang mampu memberikan kualitas produk yang lebih baik, dari baju 

dewasa, hingga baju anak anak, sepatu, mainan anak anak, handuk serta peralatan 

rumah tangga yang lengkap, pengalaman berbelanja yang membuat pembeli 

merasa nyaman saat berbelanja dengan pelayanan yang ramah dan sopan yang 

diberikan oleh karyawan matahari kepada pembeli. Bicara soal kepegawaian 

masalah loyalitas seorang karyawan pada organisasi tempat ia bekerja menjadi 

fokus yang cukup penting karena hal tersebut berkaitan dengan pencapaian tujuan 

organisasi serta dapat berdampak pula pada keberlangsungan organisasi tersebut. 

Pencapaian tujuan organisasi itu sendiri tidak terlepas dengan tingkat 

produktivitas karyawan yang juga dipengaruhi oleh beberapa hal, salah satunya 

seperti disiplin kerja karyawan. 

Disiplin kerja merupakan fungsi manajemen sumber daya manusia 

terpenting bagi suatu perusahaan. Pada dasarnya setiap karyawan menyadari 

disiplin kerja merupakan kunci keberhasilan yang harus diterapkan dan 

dilaksanakan, sebagai suatu hal mutlak yang harus ditanamkan pada setiap 

karyawan di perusahaan baik itu tingkat bawah maupun tingkat atas. Karena 

disiplin yang baik akan memberikan kelancaran dalam proses menjalankan 

pekerjaan, dan juga akan mencapai hasil kerja yang maksimal serta dapat 

menciptakan kinerja yang baik dalam perusahaan.Karyawan yang telah lama 

berkerja bisa sudah lebih memahami tugas-tugas yang diberikan oleh atasan 
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seperti kasir yang sudah dipilih sebagai orang terpercaya dalam bertanggung 

jawab sebagai pemegang uang hasil jual produk dan juga  sales promotion girl 

(spg) yang ditugaskan dalam melayani pembeli  dengan sopan juga ramah. 

Karyawan juga harus melaksanakan kewajiban dalam membuat laporan harian, 

laporan bulanan serta penginputan juga tugas pokok sangat paling penting 

diberikan oleh karyawan agar bisa mengetahui hasil pendapatan yang dihasilkan 

settiap bulan. Karyawan yang telah memiliki pengalaman dalam berkerja dapat 

dengan mudah memberikan kontribusi untuk perusahaan jika semangat menurun 

karyawan akan cenderung menjadi malas berkerja juga pola pikir akan menjadi 

menurun, penyebab dari faktor menurun semangat kerja pertama, punishment 

penjualan terget kartu member matahari ( kartu anggota matahari ) yaitu faktor 

yang membuat karyawan cenderung merasa gelisah pada saat pulang kerja, karna 

penyebabnya bila tidak menjual atau tidak mencapai target kartu member 

matahari sebagai target maka hukuman yang diberikan pulang lebih lama dari jam 

pulang kerja . kedua pencapaian target bulanan yang diharapkan oleh perusahaan 

agar dapat tercapai,dan target jualan online yang biasa disebut dengan shop&talk 

matahari yang membuat karyawan bingung dan gelisah akan target shop&talk, 

karna jika tidak mencapai target shop&talk matahari maka hukuman yang 

diberikan pulang lebih lama dari jam pulang kerja juga mendapat hukuman seperti 

produk knowladge yang artinya semua pengetahuan terkait karakter produk, baik 

dari segi cara penggunaan, harga, fitur, dan informasi detail lainnya yang akan 

dijelaskan karyawan yang tidak tembus target di depan karyawan karyawan 

lainnya dan supervisor (SPV)  yang ada disana.  
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Kedisiplin ini juga terkait dengan jam hadir ditempat kerja yang harus 

tepat waktu dan juga menggunakan jam istirahat tepat waktu, sebelum waktu kerja 

dimulai membersihkan gudang, menyampu dan merapikan baju yang berantakan, 

berkerja sesuai pada prosedur aturan kerja dan peraturan organisasi, patuh dan taat 

dengan saran maupun perintah atasan. Jika karyawan sering melakukan ngobrol 

sesama rekan kerja lebih dari dua orang akan ditegur oleh atasan spv sehingga 

membuat karyawan akan dinilai kinerja mereka dan diberi surat peringatan 

sehingga karyawan tidak akan menunjukan sikap malas berkerja, dan adapun jika 

tidak masuk kerja dengan alasan yang tidak tepat, dan hampir tidak pernah absen 

yang membuat karyawan tidak disiplin. Berdasarkan data yang didapat oleh 

peneliti, bahwa masih terdapat karyawan yang tidak mengikuti peraturan, hal ini 

dapat dilihat dari data absensi karyawan pada tahun 2023 berikut ini: 

Tabel 1.1 Absensi karyawan pada tahun 2023 di PT. Matahari Department 

Store PSX MALL 

Bulan Terlambat Tidak hadir/Izin 

Januari 20 10 

Februari 13 9 

Maret 10 5 

April 8 7 

Mei 5 8 

Juni 9 4 

Juli 5 6 

Agustus 7 8 
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Sumber: Data internal PT. Matahari Department Store PSX MALL,2023. 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 dijelaskan bahwa masih banyaknya keterlambatan 

dan ketidakhadiran/izin karyawan selama tahun 2023.. Adapun tingkat kehadiran 

karyawan yang diharapkan oleh perusahaan adalah 100% untuk setiap bulannya, 

melihat banyaknya shift waktu kerja yang diberikan oleh PT. Matahari 

Department Store PSX Mall menimbulkan tingkat ketidakhadiran yang tinggi dan 

keterlambatan dalam bekerja, ini menunjukkan adanya indikasi tidak disiplinnya 

karyawan dalam bekerja. 

 Selain disiplin kerja, faktor pembangun kesadaran lainnya juga harus 

memberikan kompensasi kepada karyawan, karena kompensasi dapat 

meningkatkan semangat kerja karyawan di tempat kerja. Pemberian kompensasi 

untuk karyawan akan berdampak positif pada semangat disiplin kerja yang baik di 

perusahaan, sehingga setiap karyawan untuk berpartisipasi dan berkontribusi lebih 

baik terhadap target perusahaan. Dengan adanya kompensasi bisa membuat 

dorongan peningkatan kinerja karyawan menjadi lebih baik. Kompensasi juga 

penting yang harus diberikan oleh perusahaan dengan karyawannya. Kinerja 

karyawan yang baik bisa jadi disebabkan oleh kompensasi yang didapatkan. Jika 

kompensasi yang diperoleh karyawan tidak sesuai dengan kontribusi karyawan 

September 6 6 

Oktober 10 4 

November 8 9 

Desember 5 9 
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tersebut bekerja, karyawan akan lebih cenderung tidak bersemangat serta rasa 

malas dalam bekerja, dan akhirnya mereka bekerja sesuka hati. Dengan 

memberikan kompensasi yang sesuai dengan kerja yang baik. Pemberian 

kompensasi akan memberikan manfaat kepada kedua belah pihak, baik kepada 

pihak perusahaan maupun kepada pihak pegawai. Kompensasi yang diberikan 

dengan baik, maka akan meningkatkan kepuasan yang berupa semangat, 

loyalitas dan moral kerja yang baik. Kompensasi yang diberikan juga harus tepat 

pada waktunya agar perusahaan mendapat kepercayaan dari para pegawainya. 

Kompensasi kerja ini juga terkait kepada Produktivitas kerja karyawan, 

sebagai tolak ukur bagi setiap perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya 

baik dari segi kualitas maupun kuantitas produk. Seperti halnya di persaingan 

dagang saat ini dimana perusahaan harus mengupayakan mutu dan kesejahteraan 

karyawan yang menjadi daya saing perusahaan lain. Perusahaan tidak hanya 

memiliki modal besar saja untuk mencapai tujuannya tetapi perusahaan perlu 

memperhatikan faktor produksi lain diantaranya alam, tenaga kerja dan keahlian 

dimana faktor itu tidak dapat berdiri sendirimelainkan harus saling mendukung 

untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. 

perkembangan bisnis sangatlah pesat banyak perusahaan yang gagal 

karena tidak mengikuti perkembangan ini. Selain itu persaingan yang sangat ketat 

dan sumber daya manusia di tuntut untuk bertahan dalam situasi yang sulit ini. 

Salah satu bentuk solusi yang dapat di lakukan perusahaan adalah meningkatkan 

daya saing dalam bentuk produk maupun kualitas sumber daya manusia itu 

sendiri. Oleh karena itu karyawan sangatlah penting dalam suatu perusahaan. 
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meskipun perusahaan itu memiliki modal yang besar tetapi memiliki karyawan 

yang tidak kompetitif, maka lama-kelamaan perusahaan itu akan jatuh. Maka dari 

itu perusahaan dan karyawan harus memiliki kerjasama untuk mencapai hasil 

yang di inginkan melalui produktivitas kerja.  

Berdasarkan dari latar belakang di atas maka peneliti memutuskan untuk 

mengambil judul penelitian “Pengaruh Konflik,Disiplin Kerja, Dan Kompensasi 

Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Matahari Departement Store PSX Mall ”. 

 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan permasalahan 

yang berkaitan dengan penelitian yaitu 

1. Apakah konflik, disiplin kerja dan kompensasi kerja secara bersamaan 

mempunyai pengaruh secara simultan  terhadap produktivitas karyawan pada 

PT Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension ?  

2. Apakah konflik kerja, berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas  

karyawan pada PT Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre 

Extension ? 

3. Apakah disiplin kerja, berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre 

Extension? 

4. Apakah kompensasi, berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas  

karyawan pada PT Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre 

Extension ?  
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1.3. Tujuan Penelitian  

Dengan melihat rumusan masalah di atas, maka dari itu tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui,  menganalisis dan membuktikan: 

1. Pengaruh konflik, disiplin kerja dan kompensasi kerja secara simultan 

terhadap produktivitas karyawan PT. Matahari Department Store, Tbk Di 

Palembang Square Extension ?  

2. Pengaruh  konflik secara simultan terhadap produktivitas karyawan pada PT. 

Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension ?  

3. Pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT. Matahari 

Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension ?  

4. Pengaruh kompensasi secara simultan  terhadap produktivitas karyawan pada 

PT. Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension ? 

 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

Sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengetahuan, dan, pengalaman selaku generasi yang didik untuk siap terjun 

langsung di masyarakat khususnya di lingkungan kerjanya.  

2.  Bagi Fakultas Sebagai bahan evaluasi kurikulum yang telah diterapkan, serta 

menemukan penyesuaianya dengan kebutuhan tenaga kerja yang kompeten 

dalam bidangnya.  
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3. Bagi perusahaan Hasil penelitian untuk mengetahui seberapa besar disiplin 

yang di terapkan oleh perusahaan, agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai 

dengan baik. 
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