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ABSTRAK 

 Daniah Rahmadani, Analisis Pemahaman Pajak E– Commerce Pada 

CV Linda Kosmetik Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Febransyah, 

SE.,MM dan Ibu HJ. Dwi Septa Aryani, SE.,M.Si.,Ak.,CA ). 

 

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang tingkat pemahaman 

mengenai pajak e-commerce di CV Linda Kosmetik di kota Palembang. Sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kualitatif. Untuk 

memperoleh data yang diperlukan dari penelitian ini, peneliti melakukan kegiatan 

pengumpulan data dengan cara wawancara bersama karyawan CV Linda 

Kosmetik Palembang dan studi perpustakaan.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pada CV Linda 

Kosmetik Palembang sudah memahami terkait dengan perpajakan secara umum, 

namun belum memahami terkait dengan pemberlakuan pajak e–commerce. 

Pengaruh tentang pajak e–commerce akan memberikan keinginan dan kepatuhan 

dalam membayar pajak, karena pelaku bisnis akan lebih sadar fungsi dan manfaat 

membayar pajak serta mengetahui prosedur dan sanksi perpajakan yang didapat 

jika tidak membayar pajak.  

 

Kata kunci : Pelaku Bisnis dan Pajak E-Commerce 
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ABSTRACT 

Daniah Rahmadani, Analysis of Tax Understanding E–Commerce on 

CV Linda Cpsmetics Palembang (Under the guidance of Mr. Febransyah, 

SE.,MM and Mrs. HJ. Dwi Septa Aryani, SE.,M.Si.,Ak.,CA). 

 

 This research basically discusses the level of understanding of e-

commerce tax CV Linda Cosmetics in thr city of Palembang. The data sources 

used in this research are primary and secondary data as well as qualitative data 

analysis. The purpose of this research is to obtain the necessary data from this 

research, researchers conduct data collection activities by interviewing with CV 

Linda Kosmetik Palembang employees and library studies. 

  

 Based on the results of research, it shows that on CV Linda Kosmetik 

Palembang already understands that it is related to taxation in general, but does 

not understand that it is related to the imposition of e-commerce taxes. The 

influence about e-commerce tax will provide desire and compliance in paying 

taxes, because business people willbe more aware of the functions and benefits of 

paying taxes and know the tax procedures and taxes obtained if thes do not pay 

taxes. 

 

Keywords : Business Actors and E–Commerce Tax 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan kondisi bisnis di era globalisasi saat ini mempengaruhi berbagai 

aspek kehidupan masyarakat dunia yang berdampak pada hal-hal baru dan tidak 

bisa dihindari. Semua bidang tidak lepas dari pengaruh globalisasi, termasuk 

bidang bisnis berbasis online atau lebih dikenal dengan istilah e-commerce yang 

saat ini sedang populer dan menjadi tren bagi sebagian besar masyarakat 

Indonesia, terutama pada generasi milenial yang menuntut semua untuk instan. 

E-commerce dihubungkan melalui jaringan internet yang bisa mencakup ke 

seluruh dunia. Hal ini dapat mempermudah antara penjual dan pembeli melakukan 

transaksi tanpa harus bertatap muka, serta sangat mempermudah bagi masyarakat 

yang tidak memiliki waktu luang karena proses belanja menjadi lebih praktis dan 

efisien.  

Dalam beberapa tahun terakhir, e-commerce telah menjadi kekuatan utama 

pada perekonomian, namun pemahaman yang mendalam terkait aspek perpajakan 

masih menjadi tantangan serius bagi pelaku bisnis. Kompleksitas ini melibatkan 

regulasi yang terus berubah, perbedaan ketentuan perpajakan antar-negara, serta 

dinamika pasar e-commerce yang terus berkembang.  

Sehubungan dengan semakin berkembangnya perdagangan barang dan/atau 

jasa melalui e-commerce, perlu diberikan penegasan khusus terkait kewajiban 

pemotongan dan/atau pemungutan pajak penghasilan atas transaksi e-commerce 

sebagaimana telah ditegaskan dalam surat edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor 
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SE-62/PJ/2013 tentang penegasan ketentuan perpajakan atas transaksi e-

commerce. 

Pelaku e-commerce dihadapkan pada tugas sulit untuk memahami dan 

memberikan pemahaman kepada karyawan mengenai kewajiban perpajakan 

secara efektif. Pemahaman yang baik tentang aspek perpajakan tidak hanya 

mendukung kepatuhan pajak, tetapi juga memungkinkan pelaku e-commerce 

untuk mengoptimalkan manfaat pajak yang tersedia.  

CV Linda Kosmetik merupakan toko kosmetik yang berada di daerah 15 ilir 

Palembang, toko ini berdiri sejak tahun 1991 hingga sekarang. CV Linda 

Kosmetik bergerak di bidang kecantikan yang menjual berbagai macam brand 

kosmetik . Pada perkembangan usaha CV. Linda Kosmetik membangun sebuah 

platform online khusus agar lebih efektif di era globalisasi yaitu sebuah web yang 

ada di beberapa aplikasi yang dapat diakses oleh semua orang bahkan seluruh 

dunia selama terkoneksi pada jaringan internet. Ini adalah salah satu hal penting 

dari perkembangan usaha bisnis online di era internet-industri dalam mendapatkan 

informasi produk yang diinginkan, sehingga membuat konsumen semakin mudah 

dalam melihat produk yang ditawarkan, dan juga mempermudah pembelian 

dengan hanya memilih produk yang akan dibeli tanpa harus ke lokasi penjual. 

Namun tidak semua yang diharapkan bisa berjalan sesuai dengan kejadian di 

lapangan, dilihat dari salah satu bukti wawancara terkait penelitian yang telah 

saya lakukan tentang pajak. Berdasarkan hasil dari survey pendahuluan disana 

ternyata masih banyak yang belum mengerti mengenai pajak e-commerce, akan 

tetapi pada data yang telah diperoleh menunjukkan bahwa penjualan e-commerce 
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pada CV Linda Kosmetik semakin meningkat setiap bulannya, hal ini dapat 

dillihat pada tebel dibawah ini : 

Tabel 1. 1 

Penjualan E-commerce CV Linda Kosmetik 

 

Bulan  Penjualan  

Juli Rp 1.106.194.085 

Agustus Rp 1.165.833.082 

September  Rp 1.208.332.117 

(Sumber : CV Linda Kosmetik, 2023) 

Pada tabel diatas menunjukan bahwa penjualan e-commerce pada CV Linda 

Kosmetik meningkat setiap tahunnya otomatis pajak yang dikenakan juga 

mengalami peningkatan.  

Menurut inggrit (2018) Perusahaan belum memiliki pemahaman tentang 

pajak e-commerce, sedangkan menurut Indira (2022) menyatakan bahwa pelaku 

bisnis di kota medan belum memahami tentang pajak e-commerce. 

Berdasarkan uraian sebelumnya maka penulis tertarik untuk meneliti dengan 

judul “Analisis Pemahaman Pajak E-Commerce pada CV. Linda Kosmetik 

Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimanakah pemahaman pajak e-commerce pada CV 

Linda Kosmetik?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pemahaman pajak e-

commerce pada CV Linda Kosmetik. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Adapun manfaat akademis dari penelitian ini, antara lain : 

1. Untuk menambah pengalaman dan pengetahuan di bidang penelitian dalam 

penyusunan karya ilmiah untuk penulis. 

2. Sebagai bahan perbandingan untuk penelitian-penelitian selanjutnya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi CV Linda Kosmetik Palembang, diharapkan penelitian ini agar dapat 

membantu dalam perbaikan dan pemahaman  di bidang perpajakan. 

2. Bagi penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan teori-

teori yang pernah diperoleh di bangku kuliah khususnya Pajak, sekiranya bisa 

memberi pengetahuan tentang sistem perpajakan terhadap e-commerce yang 

masih awam bagi sebagian masyarakat. 

3. Sebagai sarana berbagai ilmu dalam pengetahuan pemahaman perpajakan 

untuk penulis. 
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