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MOTTO 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tapi gelombang-gelombang 

itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri” 

“Kamu tidak akan bisa mengubah masa lalu, maka dari itu tataplah masa depan dan 

jangan buat kesalahan yang sama dua kali” 

“Maka ingatlah kepada-Ku, aku pun akan ingat kepadamu. Bersyukurlah kepada-Ku 

dan janganlah kamu ingkar kepada-Ku” 

(QS. Al-Baqarah : 152) 

“Setetes keringat orangtuaku seribu langkahku untuk maju” 
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ABSTRAK 

 

SELAWATI. Pengaruh Citra Merek, Sikap Dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan 

Pengguna Go-Jek Di Kot Palembang (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas Tridinanti Angkatan 2020). (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E., 

M.M dan Bapak Herman Efrizal, S.E., M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh Citra Merek, Sikap dan Persepsi 

Konsumen terhadap Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang, (2) pengaruh Citra Merek 

terhadap Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang, (3) pengaruh Sikap terhadap 

Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang, (4) pengaruh Persepsi Konsumen terhadap 

Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian survei. 

Populasi pada penelitian ini adalah  Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Tridinanti Angkatan 2020 sebagai pengguna Go-jek sebanyak 72 mahasiswa dari 288 populasi 

mahasiswa. Teknik pengambilan sampel menggunakan menggunakan sampling jenuh dengan 

jumlah sampel sebanyak 72 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah 

di uji validitas dan realibilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1)  Terdapat pengaruh secara Simultan antara 

Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pengguna, dengan nilai 

signifikasi F 0,000 < 0,05. (2) Tidak terdapat pengaruh secara parsial antara Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pengguna, nilai signifikasi t sebesar 0,558 >0,05. (3) Terdapat pengaruh 

secara parsial antara Sikap Terhadap Keputusan Pengguna, nilai signifikasi t sebesar 0,000 

<0,05. (4) Terdapat pengaruh secara parsial antara Sikap Terhadap Keputusan Pengguna, nilai 

signifikasi t sebesar 0,045 <0,05. 

Nilai Koefisien determinasi sebesar 75,5 menunjukan bahwa variasi data pada Keputusan 

Pengguna 75,5 persennya dipengaruhi oleh Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen, dengan 

kata lain dapat dinyatakan bahawa 75,5 persen dari variabel Keputusan Pengguna bisa 

dipengaruhi oleh variabel Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen, sedangkan sisanya ( 

100%- 75,5%= 24,5%) dipengaruhi oleh sebab-sebab atau faktor-faktor lain yang tidak diamati 

dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Sikap, Persepsi Konsumen, Keputusan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

SELAWATI. The Influence of Brand Image, Consumer Attitudes and Perceptions on Go-Jek 

User Decisions in Palembang City (Case Study of Tridinanti University Management Study 

Program Students Class of 2020). (Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, S.E., M.M 

and Mr. Herman Efrizal, S.E., M.M) 

This research aims to determine: (1) the influence of Brand Image, Consumer Attitudes 

and Perceptions on Go-Jek User Decisions in Palembang City, (2) the influence of Brand Image 

on Go-Jek User Decisions in Palembang City. (3) the influence of Attitudes on Go-Jek User 

Decisions in Palembang City, (4) the influence of Consumer Perceptions on Go-Jek User 

Decisions in Palembang City. This research is survey research. The population in this study 

were 72 students from the 2020 Tridinanti University Management Study Program who used Go-

Jek from a population of 288 students. The sampling technique used saturated sampling with a 

sample size of 72 people. The data collection technique uses a questionnaire that has been tested 

for validity and reliability. The data analysis technique used is multiple regression. 

The research results show that: (1) There is a simultaneous influence between Brand 

Image. Consumer Attitudes and Perceptions of User Decisions, with a significance value of F 

0.000 - 0.05. (2) There is no partial influence between Brand Image and User Decisions, the 

significance value of t is 0.558 0.05. (3) There is a partial influence between Attitudes towards 

User Decisions, the significance value of t is 0.000 <0.05. (4) There is a partial influence 

between Attitudes towards User Decisions, the significance value of t is 0.045 <0.05. 

The coefficient of determination value of 75.5 shows that 75.5 percent of the data variations in 

User Decisions are influenced by Brand Image, Attitudes and Consumer Perceptions, in other 

words it can be stated that 75.5 percent of the User Decision variables can be influenced by 

Brand Image, Attitudes and Perception variables. Consumers, while the rest (100%- 75.5% 

24.5%) are influenced by causes or other factors not observed in this research. 

 

Keywords: Brand Image, Attitude, Consumer Perception, User Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. 1 Latar Belakang 

Perkembangan pesat di bidang teknologi informasi telah memiliki dampak 

signifikan pada berbagai aspek kehidupan manusia, terutama dalam transformasi 

fundamental cara manusia berinteraksi di berbagai sektor, terutama di dunia bisnis. 

Salah satu kontributor utama perubahan ini adalah internet, sebuah jaringan yang 

terhubung dengan perangkat komunikasi, memungkinkan interaksi global tanpa batas 

waktu dan tempat. Dengan keberadaan internet, terjadi perubahan mendasar dalam 

proses transaksi perusahaan, menggantikan pendekatan lama yang memakan waktu 

dan biaya besar dengan proses yang lebih efisien, cepat, dan sederhana. 

Teknologi informasi dan komunikasi telah terintegrasi dalam kehidupan sosial 

masyarakat dan meresapi berbagai sektor kehidupan, termasuk pemerintahan, bisnis, 

perbankan, pendidikan, kesehatan, dan kehidupan pribadi. Meskipun memberikan 

dampak positif, teknologi informasi dan komunikasi juga membuka peluang untuk 

digunakan sebagai alat untuk melakukan kejahatan. Oleh karena itu, dapat dikatakan 

bahwa teknologi informasi berbasis online memiliki sifat ganda, di mana selain 

memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan kesejahteraan, kemajuan, dan 

peradaban manusia, juga menjadi sarana potensial dan efektif untuk melakukan 

perbuatan yang melanggar hukum. 
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Kemajuan teknologi informasi saat ini menunjukkan perkembangan yang 

sangat signifikan. Berbagai sektor kehidupan telah mengadopsi teknologi informasi, 

dan dampaknya terasa besar dalam kehidupan manusia, terutama dalam hal 

komunikasi dan peningkatan pengetahuan. Pada tingkat dasar, perkembangan 

teknologi ini dipicu oleh kebutuhan sehari-hari yang perlu dipenuhi. 

Dalam era pertumbuhan penduduk yang cepat, perkembangan internet 

menjadi sangat penting untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Pemanfaatan internet 

dalam layanan transportasi berbasis aplikasi online telah memberikan dampak 

signifikan pada kecepatan dan efisiensi dalam berbagai kegiatan masyarakat. Dengan 

munculnya banyak layanan transportasi, persaingan di antara pengemudi ojek pun 

semakin intens. 

Go-Jek adalah salah satu platform transportasi berbasis internet yang 

beroperasi di Indonesia. Internet, sebagai jaringan global yang menghubungkan 

berbagai komputer dengan sistem operasi dan perangkat keras yang beragam, 

memainkan peran kunci dalam memfasilitasi layanan ini. Keberadaan Go-Jek 

mencerminkan pengaruh positif dari kemajuan teknologi dan peningkatan 

penggunaan internet dan smartphone di masyarakat Indonesia. Dengan adanya 

aplikasi dan model bisnis inovatif di sektor transportasi, terlihat bahwa cara 

masyarakat memanfaatkan layanan transportasi telah mengalami perubahan 

signifikan dari metode konvensional menuju penerapan transportasi berbasis internet. 

Dalam konteks ini, transportasi bukan hanya sekadar sarana, tetapi juga menjadi 
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elemen penting dalam memfasilitasi berbagai kegiatan sehari-hari, seperti bekerja, 

bersekolah, berpergian, dan aktivitas lainnya. 

Gambar 1.1 

Keperluan Paling Sering Menggunakan Ojek Online 

Sumber: Polling Institute 

Dengan meningkatnya penggunaan layanan transportasi online melalui 

aplikasi, tren ini tidak hanya terbatas pada masyarakat di ibu kota. Go-Jek telah 

meluaskan jangkauannya ke berbagai kota besar, terutama Palembang. Pada awalnya, 

Go-Jek menghadapi beberapa tantangan, termasuk kondisi ekonomi kota yang 

mempengaruhi operasional mereka. Di Jakarta, sebagian besar pengemudi Go-Jek 

relatif muda dengan armada motor yang masih dalam kondisi baik dan dapat 

diandalkan. Namun, di Palembang, terdapat sejumlah pengemudi yang usianya sudah 

33.4
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lanjut atau tua, serta memiliki armada yang umumnya biasa atau bahkan tidak 

memenuhi standar keamanan. 

Selain itu, penduduk Palembang memiliki kecenderungan untuk 

menggunakan angkutan umum dalam kegiatan sehari-harinya. Hal ini disebabkan 

oleh persepsi bahwa angkutan umum dianggap efisien dan lebih ekonomis dari segi 

biaya. Selain itu, situasi kepadatan yang berbeda dengan Jakarta juga menjadi faktor 

penentu, di mana Palembang memiliki kepadatan yang lebih rendah. 

Palembang, yang juga dikenal sebagai "kota Pempek," merupakan ibu kota 

Provinsi Sumatera Selatan, Indonesia. Sebagai kota terbesar kedua di Sumatera 

setelah Medan, Palembang memiliki sejarah panjang dan diakui sebagai kota tertua di 

Indonesia, yang diperkirakan berumur minimal 1337 tahun berdasarkan prasasti 

Sriwijaya yang dikenal sebagai prasati Kedudukan Bukit. Selain itu, Palembang juga 

merupakan salah satu kota metropolitan di Indonesia dan terletak geografis antara 2° 

52' sampai 3" 5 lintang selatan dan 104° 37' sampai 104° 52' bujur timur, dengan 

ketinggian rata-rata 8 meter di atas permukaan air laut. Luas wilayah Kota Palembang 

mencapai 400.61 km², dihuni oleh sekitar 1.7 juta jiwa penduduk. Dari segi hidrologi, 

Kota Palembang terbagi oleh Sungai Musi menjadi dua bagian besar, yaitu Seberang 

Ulu dan Seberang Ilir, (situs web Kota Palembang pada 7 Desember 2023 pukul 

20.54 WIB). 
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Setiap perusahaan perlu berupaya secara maksimal untuk terus berinovasi 

dalam produk dan layanannya agar dapat bertahan dalam persaingan dan menarik 

perhatian calon konsumen. Kebutuhan masyarakat Indonesia terus meningkat seiring 

perkembangan zaman yang semakin canggih. Permintaan untuk layanan transportasi 

umum menjadi kebutuhan utama saat ini. Industri transportasi umum juga semakin 

kompetitif dengan adanya perkembangan teknologi digital yang terus diperbarui 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Oleh karena itu, sistem informasi transportasi 

perlu dikembangkan untuk menyajikan data terkini mengenai transportasi di 

Indonesia, dan informasi terbaru harus tersedia untuk menjaga relevansi model 

transportasi. Selain itu, konsumen perlu memiliki akses mudah untuk melakukan 

pemesanan secara online dan kemudahan dalam pembayaran. 

Peningkatan jumlah penumpang ditandai dengan kemudahan orang dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari. Oleh karena itu, konsep aksesibilitas menjadi 

relevan dalam perpindahan penumpang. Aksesibilitas dapat didefinisikan dalam 

beberapa cara, terutama dari perspektif penumpang. Aksesibilitas mengacu pada 

sejauh mana penggunaan lahan dan sistem transportasi dapat memfasilitasi 

penerimaan orang, barang, dan informasi di berbagai waktu untuk perusahaan, 

fasilitas, dan tempat kegiatan lainnya. 

Salah satu perusahaan transportasi yang sedang mengalami perkembangan di 

Palembang adalah Gojek. Didirikan pada tahun 2011 oleh Nadiem Makarim dan 

Michaelangelo Moran, PT. Gojek Indonesia fokus pada penyediaan jasa transportasi 
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sebagai perantara antara pengendara ojek dan pelanggan. Pada bulan Januari 2015, 

perusahaan memperkenalkan aplikasi mobile Gojek berbasis pencarian lokasi untuk 

perangkat android dan iOS (apple). Aplikasi ini memungkinkan pengendara ojek 

melihat pesanan yang masuk dan lokasi pelanggan yang melakukan pemesanan, 

sementara pelanggan dapat memantau posisi pengendara ojek yang merespons 

pesanan. Gojek telah memperluas operasionalnya ke berbagai daerah, termasuk 

Medan, Jabodetabek, Surabaya, Bali, Yogyakarta, Palembang, Makassar, dan 

Balikpapan. Layanan Gojek tidak hanya terbatas pada transportasi orang (transport), 

tetapi juga mencakup pengiriman barang, dokumen, atau paket (instant courier), 

menjadi mitra bagi perusahaan online maupun offline yang membutuhkan 

pengantaran pada hari yang sama (shopping), dan bahkan dapat digunakan sebagai 

layanan pengantar makanan (food delivery) yang baru-baru ini diperkenalkan. 

Go-Jek memperkenalkan layanan ojek berbasis aplikasi mobile melalui 

layanan Go-Ride, yang menjadi terobosan dalam industri ini. Dengan menggunakan 

aplikasi Go-Jek, pengguna dapat dengan mudah memesan ojek secara online, dan 

kemudian dijemput oleh pengemudi ojek yang merespons permintaan tersebut. 

Pembayaran transaksi dilakukan secara langsung kepada pengemudi ojek setelah 

pengguna mencapai tujuannya. Tarif yang dikenakan bervariasi tergantung pada jarak 

tempuh atau dapat juga menggunakan tarif flat rate. Beberapa pesaing Go-Jek, seperti 

GrabTaxi dengan layanan GrabBike-nya dan Blu-Jek, menawarkan layanan serupa 

melalui aplikasi mereka. 
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Awalnya, Go-Jek hanya fokus pada layanan Go-Ride, namun seiring 

berjalannya waktu, perusahaan ini telah berkembang untuk menawarkan berbagai 

layanan lainnya. Saat ini, Go-Jek menyediakan layanan transportasi menggunakan 

mobil (Go-Car), pengiriman barang (Go-Send) baik dalam kota maupun luar kota, 

pemesanan dan pengantaran makanan (Go-Food), jasa pindah barang (Go-Box), 

layanan kebersihan (Go-Clean), jasa pijat (Go-Massage), top up pulsa, dan sejumlah 

layanan lainnya yang dapat diakses melalui aplikasi Go-Jek. 

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat, terutama dari 

pesaing sejenis, perusahaan dituntut untuk lebih responsif dalam menarik perhatian 

konsumen. Oleh karena itu, perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran perlu 

memahami perilaku konsumen dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian. Untuk mencapai tujuan perusahaan, penting untuk mengetahui kebutuhan 

dan keinginan pasar sasaran, serta memberikan kepuasan yang lebih efektif dan 

efisien dibandingkan dengan pesaing. (Kotler 2016). 

Proses keputusan pembelian oleh konsumen melibatkan integrasi pengetahuan 

untuk mengevaluasi dua atau lebih pilihan perilaku, lalu memilih salah satunya. 

Tanpa disadari, konsumen terus melakukan pengambilan keputusan dengan 

membandingkan beberapa opsi yang relevan terkait dengan barang atau jasa yang 

akan dibeli. Proses pengambilan keputusan melibatkan beberapa tahapan, baik yang 

dilakukan secara sadar maupun tidak sadar. Tahapan dalam proses ini mencakup: (1) 
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pengenalan kebutuhan, (2) pencarian informasi, (3) evaluasi alternatif, (4) niat 

penggunaan jasa, dan (5) perilaku pasca penggunaan jasa. 

Gambar 1.2 

Layanan Ojek Online Pilihan Masyarakat 

Sumber: Survey Goodstats 2023 “Pola Perilaku Mayarakat Saat Menggunakan 

Transportasi Online” 

Sifat manusia yang tidak pernah merasa puas dan memiliki berbagai 

keinginan menekankan perlunya produsen untuk terus mengembangkan produk yang 

mampu memuaskan konsumennya. Dengan keinginan konsumen yang beragam dan 

persaingan yang semakin ketat, produsen diharuskan untuk menciptakan produk yang 

sangat inovatif agar dapat memiliki nilai jual yang tinggi. Produsen yang sensitif 

terhadap berbagai kebutuhan konsumen memiliki peluang untuk meraih keuntungan 

lebih besar dibandingkan dengan pesaingnya. 
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Gambar 1.3 

Standar Kepuasan Pelanggan di Industry 
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konsumen yang didasarkan pada ingatan mereka terhadap suatu produk. Brand image 

tidak hanya mencakup fitur, teknologi, atau jenis produk itu sendiri, melainkan juga 

muncul melalui iklan, promosi, atau penggunaan produk tersebut. Melalui citra 

merek, konsumen dapat mengidentifikasi produk, menilai kualitasnya, mengurangi 

risiko pembelian, mendapatkan pengalaman khusus, dan memperoleh kepuasan dari 

produk tersebut. (Kotler, 1993: 3) dalam Lin (2007: 2). Reputasi merek yang positif 

merupakan kekayaan berharga bagi suatu perusahaan yang telah dibentuk dan dijaga. 

Gambaran umum tentang reputasi perusahaan mencakup kumpulan pandangan 

pelanggan terhadap produk yang diproduksi oleh perusahaan tersebut. 

Konsumen mampu membuat keputusan secara teliti berdasarkan 

pertimbangan yang matang. Proses pengambilan keputusan konsumen (consumer 

decision making) melibatkan pengintegrasian pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

atau lebih perilaku alternatif, dengan memilih salah satunya. Hasil dari proses 

integrasi ini adalah sebuah pilihan (choice), yang diungkapkan secara kognitif sebagai 

keinginan untuk berperilaku (Setiadi, 2003: 415). 

Dalam analisis perilaku konsumen, sikap menjadi konsep utama. Manajer 

pemasaran mengalokasikan sumber daya yang signifikan untuk menyelidiki sikap 

konsumen terhadap produk dan merek. Dengan memengaruhi sikap konsumen, 

pemasar berupaya untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Simamora. 

2004: 152). Sikap memiliki keterkaitan yang kuat dengan perasaan individu, dan 

faktor ini dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli atau 
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menggunakan produk atau jasa tertentu. Pandangan ini sejalan dengan konsep sikap 

konsumen yang didefinisikan oleh Schiffman dan Kanuk (dalam Simamora, 2004: 

152) Sikap merupakan ungkapan dari perasaan seseorang, mencerminkan apakah 

mereka merasa senang atau tidak senang, suka atau tidak suka, serta setuju atau tidak 

setuju terhadap suatu objek. Objek yang dimaksud dapat berupa merek, layanan, 

pengecer, perilaku tertentu, dan sebagainya. Menurut Schiffman dan Kanuk (2004: 

222), definisi sikap adalah kecenderungan yang dipelajari dalam berperilaku dengan 

cara yang menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap suatu objek tertentu. 

Selain sikap konsumen, faktor lain yang memengaruhi keputusan pembelian 

adalah persepsi konsumen. Sumarwan (2002) menjelaskan bahwa pengaruh persepsi 

konsumen terhadap keputusan penggunaan terjadi ketika konsumen mampu melihat 

realitas di sekitarnya. Keputusan penggunaan suatu produk atau jasa seringkali 

dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap produk atau jasa tersebut. Dalam 

penelitian ini, persepsi konsumen diukur melalui tiga dimensi, yaitu: atensi selektif, 

distorsi selektif, dan retensi selektif. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti tentang 

“Pengaruh Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan 

Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020)”. 
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1. 2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas adapun masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen berpengaruh secara 

Simultan Terhadap Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi 

Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 

2020)? 

2. Bagaimana Citra Merek berpengaruh secara Parsial Terhadap Keputusan 

Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020)? 

3. Bagaimana Sikap berpengaruh secara Parsial Terhadap Keputusan Pengguna 

Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020)? 

4. Bagaimana Persepsi Konsumen berpengaruh secara Parsial Terhadap 

Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020)? 

1. 3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen 

secara Simultan Terhadap Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang 

(Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti 

Angkatan 2020). 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek secara Parsial Terhadap Keputusan 

Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020). 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Sikap secara Parsial Terhadap Keputusan 

Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020). 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Konsumen secara Parsial Terhadap 

Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota Palembang (Studi Kasus Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Angkatan 2020). 

1. 4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa manfaat yaitu: 

1. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber belajar di perpustakaan 

serta dapat menjadi perbandingan bagi yang akan melakukan penelitian 

selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Citra Merek, 

Sikap dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pengguna Go-Jek di Kota 

Palembang, sehingga dapat menjadi masukan bagi perusahaan Go-jek  untuk 

mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pengguna. 
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3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah serta meningkatkan pengetahuan 

maupun wawasan dalam membuat atau melakukan penelitian terkait dengan 

Pengaruh Citra Merek, Sikap dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan 

Penguna Go-Jek di Kota Palembang. 
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