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ABSTRAK 

Emilda Sari, Pengaruh Keterlibatan Kerja, Kepuasan kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Transmart 

Palembang City Center divisi Dept store (di bawah bimbingan Ibu 

Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si dan Ibu Syahyuni, SE., M.M) 

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang 

mempengaruhi komitmen organisasi di PT. Transmart Palembang City 

Center. Pada penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk 

mengetahui apakah ada korelasi dan pengaruh pada variabel yang 

digunakan terhadap komitmen organisasi. Peneliti menggunakan 

kuesioner sebagai alat untuk mendapatkan data yang diperlukan. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 orang yang merupakan 

karyawan PT. Transmart Palembang City Center divisi Dept Store. 

Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik (uji normalitas, multikolinieritas dan uji 

heterokedastisitas), teknik analisis data (analisis regresi linier berganda, 

analisis koefisien korelasi dan analisis koefisien determinasi) serta uji 

hipotesis (uji f dan uji t). 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa keterlibatan kerja, 

kepuasan kerja dan disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan secara 

simultan terhadap komitmen organisasi. Dengan persamaan regresi linier 

berganda dengan hasil Y = 8,262 + 0,162X1 + 0,252X2 + 0,320X3  yang 

artinya jika salah satu variabel yang digunakan naik satu-satuan akan 

meningkatkan komitmen organisasi tanpa mempengaruhi nilai variabel 

lain atau dengan menjaga nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji 

koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperoleh nilai sebesar 76,2% 

yang berarti bahwa komitmen organisasi dapat dijelaskan oleh variabel-

variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 23,78% dapat dijelaskan 

oleh faktor lain. 

 

Kata kunci: keterlibatan, kepuasan, disiplin dan komitmen organisasi 

  



 
  

 
 

ABSTRACT 

Emilda Sari, The Influence of Work Involvement, Job Satisfaction 

and Work Discipline on Organizational Commitment at PT. 

Transmart Palembang City Center Dept store division (under the 

guidanceof Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si and Mrs. Syahyuni, 

SE., M.M) 

This research is based on several problems that influence organizational 

commitment at PT. Transmart Palembang City Center. In this study, 

researchers used primary data to find out whether there was a correlation 

and influence on the variables used on organizational commitment. 

Researchers use questionnaires as a tool to obtain the necessary data. The 

number of samples in this research was 40 people who were employees 

of PT. Transmart Palembang City Center Dept Store division. The 

analysis techniques used include validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests (normality test, multicollinearity and heteroscedasticity 

tests), data analysis techniques (multiple linear regression analysis, 

correlation coefficient analysis and coefficient of determination analysis) 

and hypothesis tests (f test and t test ). 

The results of this study conclude that work involvement, job satisfaction 

and work discipline have a significant influence simultaneously on 

organizational commitment. With the multiple linear regression equation 

with the result Y = 8.262 + 0.162X1 + 0.252X2 + 0.320X3, which means 

that if one of the variables used increases one unit, it will increase 

organizational commitment without affecting the value of other variables 

or by keeping the value of other variables constant. The coefficient of 

determination test results (Adjusted R Square) obtained a value of 76.2%, 

which means that organizational commitment can be explained by the 

variables studied in this research and 23.78% can be explained by other 

factors. 

Key words: involvement, satisfaction, discipline and organizational 

commiment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam organisasi, sehingga 

sumber daya manusia (SDM) harus dikelola dan dimanfaatkan secara seimbang dan 

manusiawi. Sumber daya manusia memiliki kedudukan yang penting bagi sebuah 

organisasi atau perusahaan. Sumber daya manusia dalam hal ini adalah karyawan 

yang berkomitmen tinggi, pemahaman karyawan mengenai komitmen sangat 

penting agar dapat menciptakan sikap professional dalam menjalankan tugas dan 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dalam mencapai tujuan organisasi 

yang efektif dan efisien. Salah satu cara untuk mendapatkan karyawan yang 

memiliki komitmen kerja yang tinggi ialah dengan meningkatkan keterlibatan kerja 

serta disiplin kerja karyawan dalam mengelola manajemen Perusahaan. 

Menurut Steers (dalam Yusuf dan syarif, 2017:39), komitmen suatu 

organisasi dapat dipengaruhi oleh tiga faktor, salah satunya adalah keterlibatan. 

Keterlibatan adalah kesediaan karyawan untuk berusaha dan bersungguh-sungguh 

pada organisasi. Keterlibatan sesuai peran dan tanggung jawab pekerjaan di 

organisasi tersebut. Keterlibatan kerja karyawan dapat dilihat dari faktor keaktifan 

berpartisipasi dalam pekerjaan, menunjukkan pekerjaannya sebagai yang utama dan 

melihat pekerjaannnya sebagai sesuatu yang penting bagi harga diri. 

Kepuasan kerja pada dasarnya bersifat individual, setiap orang akan 

memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-nilai yang 
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berlaku dalam diri mereka. Semakin banyak aspek pekerjaan yang sesuai dengan 

keinginan seseorang, semakin tinggi tingkat kepuasan mereka. 

Selain itu, penerapanan kedisiplinan karyawan juga berdampak pada 

pertumbuhan organisasi, karena memotivasi karyawan agar memiliki kemampuan 

untuk mendisiplinkan diri dalam melaksanakan tugas baik secara individu maupun 

kelompok. Disiplin juga bermanfaat karena mengajarkan karyawan untuk 

mematuhi dan menghormati peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada 

sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik.  

Perusahaan PT. Transmart Palembang City Center merupakan perusahaan 

retail dengan konsep Hypermarkert di Indonesia yang sebelumnya dikenal dengan 

nama Carrefour merupakan Perusahaan retail asal Prancis.  

Hingga kita kenal saat ini menjadi PT. Trans Retail Indonesia yang 

menyediakan berbagai macam kebutuhan keluarga dimulai dari Fashion & Beauty, 

Electronic Pro, Buah & Sayur, food & Beverages serta Kids City. Dalam perusahaan 

ini seharusnya memiliki karyawan berkomitmen tinggi dengan kedisiplinan yang 

baik agar terciptanya kualitas pelayanan yang baik, serta memiliki rasa kepedulian 

yang tinggi dalam mewujudkan visi dan misi perusahaan secara efektif dan efisien. 

Keterlibatan kerja pada masing-masing pribadi karyawan dapat memupuk 

rasa kesetiaan dalam kinerjanya sehingga membuat individu tersebut memiliki 

sikap bertanggung jawab akan pekerjaannya dan lebih termotivasi dalam mencapai 

tujuan Perusahaan. 

Namun pada kenyataannya keterlibatan kerja yang terjadi pada perusahaan 

PT. Transmart Palembang City Center masih kurang baik dalam melakukan 
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pelayanan sehingga terjadi komplain customer atas perilaku SPG yang kurang baik 

dalam melayani customer. Seperti contohnya SPG melayani customer dengan 

wajah yang cemberut yang menimbulkan kualitas diri tidak mencerminkan kinerja 

yang baik serta tidak menunjukan tidak adanya totalitas dalam bekerja. Sehingga 

minimbulkan customer tidak nyaman dalam berbelanja dengan permasalahan 

seperti ini timbulnya keluhan seperti tabel sebagai berikut : 

Tabel 1.1  

Keluhan Customer 

 

Tanggal 

 

Waktu 

 

Keluhan 

Pelanggan 

 

User 

ID 

Pelan

ggan 

 

Kronologis (Keluhan Pelanggan) 

05/03/20 12:30 Customer 

komplain 

karena staff 

yang ada 

distore tidak 

Aktif 

berpartisipasi 

serta tidak 

bertanggung 

jawab atas 

pekerjaannya.

dalam 

melayani 

customer 

yang 

berkunjung 

ke store. 

Pratti

wihen

y 

Kronologi : tgl 04/03/2020 jam 

20:40 di Transmart PCC 

Palembang. Saya kelantai 2 mau 

cari sepatu yang cocok modelnya 

tapi itu warna coklat tua, karena 

Spg2 nya lagi ngobrol dipojok 

saya panggil mintak bantu cariin 

ukuran 39 dan warna hitam 

Spg : udah gak ada lagi warna 

nya hanya ready yang dipajang 

(tanpa senyum, dan pasang muka 

jutek). Saya lanjut liat ke merk 

lain yang model serupa tapi cari 

warna lain, terus nemu model 

yang serupa warna abu tua. Saya: 

mbak ini ternyata ada warna lain 

tadi katanya gak ada (masih 

santai) 

Spg : iya tapi ini beda liat aja 

modelnya beda, merk nya juga 

beda (agak kesel) Saya: ya gpp 

yang penting modelnya gitu, 

tolong dulu dong saya dibantu 

cariin warna hitamnya(agak 

kesel). Intinya spg tidak ramah, 
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ga care sm pelanggan, jutek, 

nyebelin dan kata-katanya tidak 

sopan.   

19/07/20 21:33 Customer 

komplain 

kepada SPV 

yang sedang 

berada diarea 

Dept Store 

karena tidak 

dilayani 

Pelan

ggan 

Trans

mart 

PCC 

Customer komplain mau beli 

produk rider & bavvere customer 

sudah memanggil SPG sekitar 

area dept store tapi tidak ada 

yang datang untuk melayani 

customer melihat Spg di area 

pada sibuk ngobrol sehingga 

customer tersebut membawa 

produk yang ingin dibeli kekasir 

tanpa nota. 

Sumber : PT. Transmart Palembang City Center 2020 

Selain keterlibatan kerja yang sangat berpengaruh terhadap perusahaan 

kepuasan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan karyawan dalam bekerja. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan yang bekerja pada 

perusahaan PT. Transmart Palembang City Center dikatakan bahwa masih terdapat 

ruang lingkungan kerja yang kurang baik, seperti ruangan istirahat tidak terdapat 

AC, tidak terdapat ventilasi udara yang masuk sehingga menyebabkan situasi 

tempat beristirahat panas, toilet dengan kondisi lampu yang tidak terang, serta kunci 

loker yang tidak diberikan kepada karyawan untuk digunakan dikarenakan kunci 

loker hanya tergantung disamping loker sehingga bisa di akses sama semua 

karyawan. Dalam hal ini akan berdampak terhadap ketidakpuasan karyawan atas 

pekerjaannya. 

Komitmen organisasi mendorong karyawan untuk tetap bekerja dan 

menunjukkan hasil yang pantas mereka dapatkan. Karyawan yang sangat 
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berkomitmen pada perusahaan cenderung menunjukkan disiplin kerja yang baik. 

Disiplin adalah sebuah sikap, seseorang yang memiliki tingkat disiplin tinggi tidak 

hanya patuh pada peraturan yang berlaku saja tetapi juga mempunyai niat dalam 

membawa diri dengan kebijakan organisasi. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Keterlibatan Kerja Kepuasan kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada PT. Transmart 

Palembang City Center divisi Dept Store”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Melalui pemahaman yang telah dikemukakan dalam latar belakang di atas, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah keterlibatan kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap komitmen organisasi pada PT. Transmart 

Palembang City Center divisi Dept store? 

2. Apakah keterlibatan kerja berpengaruh secara parsial terhadap komitmen 

organisasi pada PT. Transmart Palembang City Center divisi Dept store? 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap komitmen 

organisasi pada PT. Transmart Palembang City Center divisi Dept store? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap komitmen 

organisasi pada PT. Transmart Palembang City Center divisi Dept store? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan sebagai berikut: 

1. Pengaruh keterlibatan kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja secara 

simultan terhadap komitmen organisasi PT. Transmart Palembang City 

Center divisi Dept Store. 

2. Pengaruh keterlibatan kerja secara parsial pada komitmen organisasi 

PT.Transmart Palembang City Center divisi Dept Store 

3. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial pada komitmen organisasi 

PT.Transmart Palembang City Center divisi Dept Store 

4. Pengaruh disiplin kerja secara parsial pada komitmen organisasi 

PT.Transmart Palembang City Center divisi Dept Store 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai bahan bacaan dan referensi bagi peneliti lain di masa yang akan 

datang dalam mengambil permasalahan yang sama. 

2. Bagi Pembaca 

Dapat memberikan gambaran yang jelas, serta dapat memberikan wawasan 

dan pengetahuan mengenai keterlibatan kerja dan kepuasan kerja karyawan 

terhadap organisasi pada suatu Perusahaan. 
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3. Bagi Pengembang ilmu pengetahuan 

Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya di bidang sumber 

daya manusia. 
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