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ABSTRAK 

 
ROWITA AFRIANTI SAMOSIR, Pengaruh Pengalaman Kerja, Pengetahuan Dan 

Insentif Terhadap Produktivitas Karyawan Cv. Sumatera Divisi Manajemen 

Operasional Kota Palembang. (dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE.,M.Si. dan 

Ibu Dr. Yuni Adinda Putri, SE. M.Si) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Pengalaman Kerja, Pengetahuan 

Dan Insentif Terhadap Produktivitas Karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh, Pengaruh Pengalaman Kerja, 

Pengetahuan Dan Insentif Terhadap Produktivitas Karyawan Cv. Sumatera Divisi 

Manajemen Operasional Kota Palembang secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, uji 

simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 25.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :Pengalaman Kerja, Pengetahuan Dan 

Insentif Terhadap Produktivitas Karyawan. Nilai signifikan F sebesar (0,000<0,05). 

Sedangkan secara parsial variabel Pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas Karyawan dengan nilai signifikan sebesar (0,015<0,05). Variabel 

Pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan dengan nilai 

signifikan sebesar (0,032<0,05). Variabel Insentif berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas Karyawan dengan nilai signifikan sebesar (0,035<0,05). 

Bagi CV. Sumatera divisi manajemen operasional kota Palembang untuk dapat 

meningkatkan Insentif terhadap karyawan, agar lebih mematuhi peraturan yang ada disaat 

jam kerja berlangsung. 

Kata Kunci :Pengalaman Kerja, Pengetahuan, Insentif Dan Produktivitas Karyawan. 
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ABSTRACT 

ROWITA AFRIANTI SAMOSIR, The Influence of Work Experience, Knowledge 

and Incentives on Employee Productivity Cv. Sumatra, Palembang City Operational 

Management Division. (under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE., M.Si. and Mrs. 

Dr. Yuni Adinda Putri, SE. M.Si) 

This thesis basically discusses the influence of work experience, knowledge and 

incentives on employee productivity. The aim of this research is to determine, analyze and 

prove the influence of work experience, knowledge and incentives on employee 

productivity at Cv. Sumatra Operational Management Division of Palembang City 

simultaneously or partially. 

This research uses multiple linear analysis. The analysis technique used is multiple 

linear analysis, classical assumption test, coefficient of determination, simultaneous test 

(F) and partial test (t) using SPSS 25.0. 

The results of this research are as follows: Work Experience, Knowledge and 

Incentives on Employee Productivity. The significant F value is (0.000<0.05). Meanwhile, 

partially the work experience variable has a significant effect on employee productivity 

with a significant value of (0.015<0.05). The Knowledge variable has a significant effect 

on Employee Productivity with a significant value of (0.032<0.05). The Incentive variable 

has a significant effect on Employee Productivity with a significant value of (0.035<0.05). 

Share CV. Sumatra, the operational management division of the city of Palembang, 

to be able to increase incentives for employees, to better comply with existing regulations 

during working hours. 

Keywords: Work Experience, Knowledge, Incentives and Employee Productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Distribultor adalah pe lrantara yang melnyalu lrkan produlk dari produ lseln 

konsulme ln, dan se llanjultnya melnjulal produlk telrse lbu lt kel  pelnge lce lr (re ltaile lr) ataul 

langsu lng ke l konsu lmeln te lrakhir (Anielf, 2020). Pelrulsahaan distribultor barang 

me lmpu lnyai tu lgas u lntulk me lndistribu lsikan barang dari para produ lseln langsulng 

ke lpada pe ldagang e lce lran, yang mana kelmu ldian barang te lrselbu lt dijulal pelngelcelr 

ataul reltaile lr ke lpada konsu lme ln akhir. Distribultor ini sangat pe lnting ulntu lk dae lrah 

yang jau lh dari pu lsat pe lrkotaan, dae lrah telrpelncil yang jau lh dari pu lsat produlksi 

akan sangat telrgantu lng pada pe lru lsahaan distribultor. Pelru lsahaan distribultor 

biasanya me lmiliki jelnis yang be lragam telrgantu lng pelru lsahaan melmilih je lnis 

distribultor yang mana. 

Pe lne llitian ini dilakulkan di CV. Su lmate lra, yang be lrte lmpat di jalan Su lkarella 

No 168A Sulkarami, Ke lc. Su lkarami Kota Pale lmbang, Su lmatelra Sellatan 30961. 

CV. Su lmatelra didirikan pada tahuln 2008 dan mullai be lrope lrasi pada tahuln 2009. 

Se ljak awal CV. Su lmatelra be lrkotmitme ln ulntulk me lnjadi pe lrulsahaan distribultor 

telrbaik dan telrke lmu lka di Indone lsia, belbe lrapa barang pe lmasok se lpe lrti yang ada di 

CV. Sulmatelra antara lain roti hatari, minu lman hydro coco, minyak barco dan 

makanan ringan mikako. 

Be lrdasarkan data laporan pada bu llan Ju lni sampai Oktobelr tahu ln 2023 yang 

didapatkan dari CV. Sulmate lra telrlihat bahwa adanya pelnulru lnan julmlah konsulme ln 

pada bullan se lpte lmbelr, kare lna kulrangnya pe lmahaman yang le lbih me lndalam 
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telntang pe lngalaman ke lrja selpe lrti kulrangnya pe lngalaman dalam me lnghitu lng 

u lang dalam ju lmlah yang banyak se lhingga waktul yang dipakai kulrang, dan 

melngganggu l  pelkelrjaan lainnya, dan pelngeltahulan karyawan yang be llulm dapat 

melngeltahuli pelrbeldaan u lang asli dan palsu l, se lhingga keltika seltoran ke l kasir 

adanya ulang palsul, dan me lmbulat karyawan haruls me lngganti ulang telrselbu lt. Se lrta 

tidak se lsulai inse lntif yang dike llu larkan telrhadap karyawan dikare lnakan seltoran 

yang didapat dari tagihan tidak selmu la telrtagih, kare lna kulrangnya karyawan dalam 

melngatu lr waktul, se lhingga karyawan melmiliki produlktivitas yang tidak selsulai. 

Dari adanya pe lnulru lnan te lrse lbu lt telntu lnya hal ini akan melnjadi se lsu latul yang 

melnarik ulntulk dite lliti. Belrdasarkan tabell 1.1 dibawah dapat dilihat ju lmlah 

konsu lmeln yang be lrbe llanja di CV. Su lmatelra 

Tabel 1. 1 

Target kerja dari Bulan Mei – September Tahun 2023 
 

 

No. 

 

Bullan Total 

1. Meli Rp 1.477.212.651 

2. Julni Rp 1.494.174.209 

3. Ju lli Rp 1.281.643.770 

4. Agu lstuls Rp 1.598.913.610 

5. Selptelmbelr Rp 1.214.760.643 

Su lmbelr :Data prime lr CV. Sulmate lra yang di olah pada tahuln (2023) 

Produlktivitas adalah pelrbandingan antara oultpu lt (hasil) delngan inpu lt 

(masulkan), pe lrbandingan ou ltpult dan inpu lt pada produlktivitas ke lrja me lncelrminkan 

selbe lrapa elfisieln sulmbe lr daya yang diinve lstasikan olelh karyawan melnghasilkan 
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hasil atau l oultpult. Oultpult dapat be lru lpa barang ataul jasa yang dihasilkan, 

se ldangkan inpu lt melncaku lp waktul, telnaga ke lrja, matelri, dan biaya yang 

digu lnakan.Jika produlktivitas naik akan me lningkatkan e lfisielnsi (waktul-bahan- 

telnaga) dan sistelm ke lrja, telknik produlksi dan adanya pe lningkatan ke lte lrampilan 

dari telnaga ke lrjanya (Hasibulan,2018:340). Ke lbe lrhasilan su latul pe lrulsahaan dapat 

dilihat dari hu lbu lngan baik karyawan dan pe lmimpin pelru lsahaan. Dalam 

produlktivitas karyawan mellakulkan pe lrtimbangan dari faktor-faktor yang dapat 

melmpelngaru lhinya (Me lindro Waskito,2021). Belbe lrapa faktor yang dapat 

melmpelngarulhi produlktivitas karyawan yaitul pelngalaman kelrja, pelngeltahulan dan 

inselntif. 

Pe lngalaman ke lrja adalah se lbagai sulatu lu lku lran te lntang lama waktul atau l 

masa ke lrjanya yang tellah ditelmpulh selselorang dalam melmahami tulgas – tulgas 

sulatul pelkelrjaan dan tellah me llaksanakannya delngan baik (Foste lr,2001). 

Se llanjultnya tu lju lan dilaku lkan pe lngalaman ke lrja ialah me lmbe lrikan pe llulang be lsar 

bagi karyawan u lntulk me llaku lkan pe lke lrjaan yang le lbih baik se llama jangka waktu l 

telrtelntu l. Selmakin lu las pe lngalaman kelrja karyawan, maka selmakin telrampil 

karyawan dalam be lrtindak u lntu lk me lncapai tu lju lan yang te llah dite ltapkan (Handoko 

,2009). 

Belrdasarkan pelnellitian telrdahu llu l yang dilakulkan olelh Nila Rizkiel elt al 

(2019) dan Lily dan Delnok (2020) me lnyatakan bahwa pe lngalaman kelrja 

be lrpe lngaru lh positif atau l signifikan te lrhadap produlktivitas karyawan, keldu la 

variabe ll me lmiliki hu lbu lngan yang kulat. 
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Delngan adanya pelnge ltahu lan yang lu las dan me lmiliki pelndidikan yang 

tinggi, maka selorang pelgawai diharapkan mampu lu lntu lk mellaku lkan pelkelrjaan 

delngan baik dan produlktif. Kare lna de lngan me lmiliki pe lngeltahulan yang tinggi 

maka dapat mampu l melmu ldahkan para karyawan mellaku lkan su latul pelkelrjaan 

se lcara optimal (Su llistyani dan Rosidah,2018). Pelnellitian yang dilakulkan 

Amarsyah (2020) me lnyatakan bahwa variabe ll pe lngeltahu lan belrpe lngaru lh positif 

dan signifikan te lrhadap produlktivitas karyawan, belgitu l ju lga pelne llitian Adman 

(2021) me lnyatakan bahwa produlktivitas kelrja dipe lngaru lhi ole lh pe lngeltahulan 

pe lke lrja yang dimiliki pe lke lrja telrkait pe lke lrjaan yang dilaku lkan me lnjadi pe lnulnjang 

ke llancaran dan kelselsulaian pelkelrjaan yang dilakulkan. Se ldangkan pelne llitian 

Lu lsiana (2022) melnyatakan pe lngeltahu lan tidak belrpelngaru lh te lrhadap 

produlktivitas karyawan. Hal telrse lbu lt dikarelnakan karelna karyawan yang melmiliki 

tingkat Pe lnge ltahulan yang tinggi se llalu l be lrle lha-le lhaakan su latu l pe lke lrjaan se lhingga 

delngan pelnge ltahu lanya dalam be lke lrja tidak akan bisa me lnjamin produlktivitas 

melningkat. 

Inse lntif melrulpakan sulatul yang me lrangsang minat ulntulk be lkelrja, 

pe lmahaman ini melru lpakan pe lndapat yang baik apabila ditelrapkan pada sulatul 

pe lru lsahaan, karelna produlktivitas pe lru lsahaan akan me lningkat (Sulwatno dan 

Priansa,2011). Inse lntif melrulpakan pe lnghargaan dalam be lntulk u lang yang 

dibe lrikan olelh su latul oganisasi atau l  pelru lsahaan kelpada karyawannya atas dasar 

pre lstasi ke lrja yang tinggi atau l pada karyawannya yang belke lrja me llampau li standar 

yang te llah dite lntulkan (Yani,2012). Dari belbelrapa de lfinisi inse lntif melnu lru lt para 

ahli di atas maka pelnu llis dapat me lnyimpullkan bahwa inse lntif adalah sulatu l alat 
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se lbagai motivasi ataul pe lndorong karyawan u lntulk me llakulkan pe lke lrjaan yang le lbih 

baik gu lna me lncapai produlktivitas ke lrja yang diharapkan pe lrulsahaan. 

Pe lne llitian yang dilakulkan ole lh Jimmy elt al (2020) Inse lntif be lrpelngaru lh 

signifikan te lrhadap variabe ll te lrikat produlktivitas ke lrja , melnu lnju lkkan hasil yang 

positif, artinya tinggi re lndahnya inse lntif akan be lrbanding lu lru ls atau l diiku lti 

delngan tinggi relndahnya produlktivitas ke lrja karyawan. Pe lnellitian Delki 

Ku lrniawan (2018) ju lga me lnyatakan inse lntif belrpelngarulh signifikan telrhadap 

produlktivitas. 

Dari pe lrmasalahan, fe lnome lna, rise lt gap yang te llah diulraikan di atas, maka 

pe lnelliti akan mellaku lkan pelnellitian ini delngan juldu ll “Pengaruh Pengalaman 

Kerja, Pengetahuan, Dan Insentif Terhadap Produktivitas Karyawan Pada 

CV. Sumatera Divisi Manajemen Operasional Kota Palembang” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

1. Apakah pe lngalaman ke lrja belrpe lngaru lh selcara parsial te lrhadap 

produlktivitas karyawan pada CV. Sulmatelra divisi manaje lme ln ope lrasional 

kota Pale lmbang? 

2. Apakah pe lngeltahu lan be lrpelngaru lh se lcara parsial te lrhadap produlktivitas 

karyawan pada CV. Su lmate lra divisi manajelmeln ope lrasional kota 

Palelmbang? 

3. Apakah inse lntif be lrpelngaru lh selcara parsial telrhadap produlktivitas 

karyawan pada CV. Su lmatelra divisi manajelmeln ope lrasional kota 

Palelmbang? 

4. Apakah pelngarulh pe lngalaman ke lrja, pe lngeltahu lan, dan inse lntif se lcara 

simu lltan telrhadap produlktivitas karyawan pada CV. Sulmate lra divisi 

manaje lme ln ope lrasional kota Pale lmbang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tuljulan pe lne llitian ini ulntulk me lnge ltahuli dan me lnganalisis : 

 

1. Pelngaru lh pe lngalaman ke lrja selcara parsial telrhadap produlktivitas 

karyawan pada CV. Su lmate lra divisi manajelmeln ope lrasional kota 

Palelmbang. 

2. Pelngaru lh pe lngeltahu lan se lcara parsial te lrhadap produlktivitas karyawan 

pada CV. Su lmatelra divisi manaje lme ln ope lrasional kota Pale lmbang. 

3. Pelngaru lh inse lntif selcara parsial te lrhadap produlktivitas karyawan pada 

CV. Sulmatelra divisi manaje lme ln opelrasional kota Pale lmbang. 
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4. Pelngaru lh pe lngalaman ke lrja, pelnge ltahu lan dan inse lntif se lcara simulltan 

parsial telrhadap produlktivitas karyawan pada CV. Su lmatelra divisi 

manaje lme ln ope lrasional kota Pale lmbang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adanya pelne llitian ini diharapkan dapat melmbe lrikan manfaat selbagai 

belrikult : 

1. Manfaat Teoritis 

a) Bagi Ilmu Ekonomi 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lnjadi tambahan informasi dan 

relfelre lnsi pada pe lne llitian di bidang e lkonomi gulna me lningkatkan minat 

mahasiswa ulntu lk me lngiku lti pe lndidikan profe lsi e lkonomi 

b) Bagi Ilmu Manajemen 

 

Delngan pe lnellitian ini diharapkan ulntulk melngelmbangkan ilmu l 

pe lngeltahu lan dan fu lngsi ke lgiatan organisasi yang melncaku lp dalam 

ilmu l manajelme ln. 

c.  Bagi Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Manfaat dalam pelne llitian ini yaitu l dapat me lnambah khasanah ilmu l 

pe lnge ltahulan ataul me lnge lmbangkan wawasan barul yang be lrhulbu lngan 

de lngan su lmbelr daya manu lsia, khulsu lsnya te lntang pe lningkatan kinelrja 

pada karyawan. Selrta dapat digulnakan u lntulk re lfe lrelnsi pelnellitian 

se llanjultnya yang relle lvan.
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2. Manfaat Praktis 

 

a) Bagi penulis 

Ulntu lk melmpelrlu las pe lngeltahu lan dan wawasan telrkait manaje lme ln sulmbelr daya 

manu lsia khulsu lsnya bagaimana pelngaru lh pelngaru lh pe lngalaman ke lrja, 

pelnge ltahu lan dan inse lntif te lrhadap produlktivitas karyawan be lrdasarkan pe lmbe llajaran 

yang didapat se llama kulliah. 

b) Bagi CV. Sumatera divisi manajemen operasional 

Dapat melnjadi solulsi bagi pihak pelrulsahaan selbagai bahan elvalulasi keltika 

produlktivitas karyawan dalam melnghadapi pe lnu lru lnan pellanggan 

c) Bagi Akademik 

Dapat me lnjadi bahan relfe lrelnsi pe lne llitian se llanjultnya yang be lrkaitan delngan 

pe lngalaman kelrja, pe lngeltahu lan dan inse lntif te lrhadap produlktivitas karyawan 
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