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ABSTRAK 

 

 

INDRA ALPANDI, Pengaruh Citra Toko, Display Produk dan Promosi 

Terhadap Minat Pengunjung Transmart Palembang City Center. (Dibawah 

bimbingan Ibu Dr.Ir.Hj. Yusro Hakimah, M.M dan Dian Septianti, S.E., M.M) 

 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Toko, 

Display Produk dan Promosi Terhadap Minat Pengunjung Transmart Palembang 

City Center. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan 

data melalui kuesioner dan dokumentasi perusahaan. Adapun dalam penentuan 

sampel teknik yang digunakan yaitu metode purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi linear berganda dan menggunakan aplikasi 

statistik SPSS versi 26. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa. 

 

Secara simultan atau bersama-sama (Uji F) hasil yang diperoleh tersebut terdapat 

adanya pengaruh yang signifikan dari Citra Toko (X1), Display Produk (X2) dan 

Promosi (X3) terhadap Minat Pengunjung (Y) dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dengan 

persamaan regresi linear berganda Y = 2,395 + 0,375X1 + 0,375X2 + 0,210X3. 

Berdasarkan tabel hasil uji parsial (uji t) dapat dijelaskan: variabel Citra Toko (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Pengunjung (Y) dengan nilai sig 0,000 < 

0,05, variabel Display Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Pengunjung (Y) dengan nilai sig 0,000 > 0,05 dan variabel Promosi (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Pengunjung (Y) dengan nilai sig 0,015 < 

0,05. 

 

 

Kata Kunci: Citra Toko, Display Produk, Promosi, Minat Pengunjung 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii 



 
RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

Indra Alpandi, dilahirkan di kota palembang pada tanggal 12 januari 1998 

dan merupakan anak ke empat dari lima bersaudara. 

 

 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 69 Palembang , 

Sekolah Menengah Pertama di selesaikan pada tahun 2014 di SMP Negeri 31 

Palembang, Sekolah Menengah Kejuruaan pada tahun 2017 di SMK Negeri 

Sumatera Selatan . Pada tahun 2019 saya memasuki Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tridinanti. 

 

 

 

Palembang, Maret 2024 

 

 

 

Indra Alpandi 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

xiv 



 
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen pemasaran adalah proses analisis, perencanaan, implementasi, 

serta pengendalian atas program-program yang didesain untuk menciptakan, 

membangun, dan menjaga pertukaran yang menguntungkan dengan pembeli 

sasaran untuk mencapai tujuan-tujuan organisasional atau tujuan-tujuan 

perusahaan, memiliki tugas untuk memasarkan produk perusahaan, sehingga 

tercapai tingkat keuntungan jangka panjang perusahaan dan menjamin 

kelangsungan hidup serta pengembangan perusahaan. 

Manajemen Pemasaran melibatkan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi 

kegiatan  pemasaran  seperti  penentuan  harga  produk,  promosi, 

branding, dan penjualan sebegai aspek di sebut juga ialah dalam bisnis retail. 

Retail adalah sebuah penjualan produk atau jasa dari sebuah bisnis kepada 

konsumen untuk dapat digunakan atau dikonsumsi oleh mereka sendiri. Di dalam 

hal bisnis, arti dari retail merupakan sebuah upaya pemasaran barang atau jasa yang 

dilakukan secara eceran atau satuan langsung kepada para konsumen untuk 

keperluan pribadi mereka maupun rumah tangga. Jadi pembelian yang mereka 

lakukan bukan untuk dijual kembali. Tempat berbelanja seperti retail atau toko pada 

saat ini sangat lah di minati setiap kalangan yang dimana bagi setiap orang sangat 

lah penting untuk sarana di kunjungi bersama orang terdekat atau pun keluarga, tak 

hanya menjadi pusat keramaian untuk menghabiskan waktu bersama keluarga. 
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Toko besar atau retail juga menjadi pusat tujuan untuk semua kalangan untuk 

berbelanja kebutuhan sehari hari. Berbelanja dengan waktu yang cukup panjang 

berbeda dengan beberapa pasar tradisonal yang hanya di waktu tertentu, Retail juga 

memiliki barang yang tak di miliki oleh pasar tradisonal itu sendiri. Sebagaimana 

banyak yang di cari semua kalangan seperti kebutuhan sehari hari dan fashion. 

Memberikan pelayanan kepada pembeli secara langsung dengan pelayanan 

atau di sebut service customer, tak heran harga yang ditawarkan berbeda di 

bandingkan dengan harga pasar tradisional. Disini lah banyak hal yang di cari oleh 

setiap pengunjung yang datang tak hanya tentang harga namun dengan kualitas 

yang di tawarkan dan pelayanan yang di beri oleh toko retail itu sendiri. 

Dengan adanya toko retail juga memudahkan setiap orang memilih beberapa 

tempat tujuan nya sendiri, dalam hal nya di kota Palembang beberapa retail yang 

sudah menepati tempat strategis di pusat kota, contoh nya ialah retail Transmart 

Palembang City Center. 

Transmart Palembang City Center yang bergerak di bidang toko retail, 

dimana perusahaan ini menyediakan semua keperluan dan kebutuhan yang dicari 

oleh pelanggan. Keunggulan yang ada di transmart palembang city center ialah 

produk yang di jual ialah seperti makanan atau minuman terlengkap karna memiliki 

tempat yang luas di dalam area lantai memudahkan untuk memperluas tempat 

meletakan produk yang di jual seperti makanan kaleng atau makanan ringan yang 

belum tentu di retail lain memiliki barang yang terlengkap seperti Transmart 

Palembang City Center berikan. Memiliki barang yang dibutuhkan tak hanya untuk 

makanan yang di berikan oleh Transmart Palembang City Center juga benawarkan 



3 
 

 

 

 

 

barang eletronik seperti hanphone,laptop,tv,ac dan beberapa barang elktronik dan 

pakaian fashion yaitu departemen store. Seringkali perusahaan toko retail 

dihadapkan dengan berbagai masalah, seperti kesulitan mencapai target dalam 

mendapatkan pengunjung, sehingga perusahaan harus meningkatkan strategi 

pemasarannya. 

Menurut Tjiptono (2015:53), keputusan pembelian adalah sebuah proses 

dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau 

merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut 

dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan 

pembelian. Pada saat melakukan keputusan pembelian citra positif dari merek 

produk yang akan dikonsumsi menjadi salah satu motif. 

Fenomena yang terjadi pada Transmart Palembang City Center yaitu 

kurang nya minat pengunjung disebabkan mereka mendapatkan citra yang kurang 

baik dari pengunjung sebelum nya yang menimbulkan pemikiran negatif untuk 

pengunjung baru toko Transmart Palembang City Center. Persaingan yang ketat 

dari perusahaan toko retail sejenis lain yang bisa menjadi ancaman bagi perusahaan 

dalam mencari pengunjung, salah satu srategi agar suatu toko mampu bersaing dan 

bertahan dalam pasar retail adalah membangun citra toko yang baik di mata 

pengunjung, disebabkan citra toko dapat mempengaruhi proses kepercayaan 

pengunjung atas reputasi untuk mendatangi kembali toko,serta keadaan ekonomi 

yang kurang menentu sehingga dapat mempengaruhi daya tarik minat pengunjung 

di Transmart Palembang City Center. 
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Tujuan dari suatu bisnis adalah menciptakan kepuasan pelanggan. 

Kepuasan pelanggan dapat menciptakan hubungan yang harmonis sehingga 

memberikan dasar yang baik terhadap pembelian ulang dan terciptanya kesetiaan 

terhadap suatu merek (loyalitas konsumen). Suatu perusahaan toko retail sangat 

membutuhkan pengunjung yang loyal terhadap produk, karena dengan memiliki 

pengunjung yang loyalitas maka laba suatu perusahaan akan stabil bahkan terus 

meningkat. Minat pengunjung adalah komitmen terhadap suatu merek atau toko 

berdasarkan sifat yang sangat positif dalam jangka panjang. Dari pengertian ini 

dapat diartikan bahwa kesetiaan terhadap merek diperoleh karena adanya 

kombinasi dari kepuasan dan citra nama toko. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Toko,Display Produk dan 

Promosi Terhadap Minat Pengunjung Transmart Palembang City Center. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

 

1) Apakah pengaruh citra toko,display produk dan promosi secara simultan 

berpengaruh terhadap minat pengunjung di Tansmart Palembang City 

Center ? 

2) Apakah citra toko secara pasial berpengaruh terhadap Minat 

Pengunjung di Transmart Palembang City Center ? 

3) Apakah display produk secara parsial berpengaruh terhadap minat 

pengunjung di Transmart Palembang City Center ? 
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4) Apakah promosi secara parsial berpengaruh terhadap minat pengunjung 

di Transmart Palembang City Center ? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui: 

 

1) Pengaruh Citra Toko,Display Produk dan Promosi secara simultan 

terhadap Minat Pengunjung Transmart Palembang City Center. 

2) Pengaruh Citra Toko secara parsial terhadap Minat Pengunjung 

Transmart Palembang City Center. 

3) Pengaruh Display Produk secara parsial terhadap Minat Pengunjung 

Transmart Palembang City Center. 

4) Pengaruh Promosi secara parsial terhadap Minat Pengunjung Transmart 

Palembang City Center. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1) Bagi Peneliti 

 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman mengenai penulisan dan 

penyusunan dalam sebuah penelitian serta dapat menerapkan metode 

atau ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan melatih untuk 

menganalsa permasalahan yang ada serta mencari penyelesaiannya. 

2) Bagi Perusahaan / Instasi 
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Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan Transmart Palembang City 

Center dapat memperbaiki kualitas Citra toko,Display Produk dan 

Promosi agar pengunjung puas dalam berbelanja di Transmart 

Palembang City Center, sehingga perusahaan mendapatkan banyak 

pengunjung yang datang berbelanja serta dapat memberikan keuntungan 

lebih bagi perusahaan. 

3) Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi 

dalam melakukan penelitian untuk permasalahan yang sama. 
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