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ABSTRAK 

 

 

RAMLI HASAN BASRI, “PENGARUH DISKON, MERCHANDISING DAN DISPLAY 

PRODUK AQUA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PENGECER PADA PT. 

BINTANG SURYA SINDO PALEMBANG” (dibawah bimbingan Ibu Dr. Sari 

Sakarinan, S.E,.M.M dan Ibu Syahyuni, SE,.M.M) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Diskon, 

Merhandising dan Display produk aqua Terhadap Keputusan Pembelian Pengecer 

pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 65 orang dari seluruh pengecer. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan 

komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 23. 

 

 Hasil Penelitian ini menujukkan bahwa terdapat pengaruh Didkon, 

Merchandising dan Display Produk Aqua Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengecer pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang. Dengan Persamaan regresi 

linier berganda adalah Y = 0,8795 + -0,090 X1 + 0,394 X2 + 0,147 X3 artinya 

bernilai positif, yang berarti jika salah satu varibel (X) naik satu-satuan akan 

meningkatkan Keputusan Pembelaian Pengecer (Y) PT. Bintang Surya Sindo 

dengan menjaga nilai variabel lain tetap konstan. Debgan R square 75% dapat 

dijelaskan bahwa variabel Keputusan Pembelian Pengecer ini pada penelitian ini 

dapat dijrlaskan variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Diskon, Merchandising dan Display produk aqua, Keputusan 

Pembelian Pengecer 
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ABSTRACT 

 

 

RAMLI HASAN BASRI, “THE INFLUENCE OF DISCOUNTS, MERCHANDISING AND 

DISPLAY OF AQUA PRODUCTS ON RETAILERS' PURCHASE DECISIONS AT PT. 

BINTANG SURYA SINDO PALEMBANG” (under the guidance of Mrs. Dr. Sari 

Sakarinan, S.E,.M.M and Mrs. Syahyuni, SE,.M.M) 

 

This research aims to determine the influence of discounts, merchandising and 

display of aqua products on retailer purchasing decisions at PT. Bintang Surya 

Sindo Palembang. The population and sample in this study were 65 people 

from all retailers. The analysis technique used is multiple linear analysis which 

is processed using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 23 

computer. 

 

The results of this research show that there is an influence of Didkon, 

Merchandising and Display of Aqua Products on Retailer Purchasing Decisions 

at PT. Bintang Surya Sindo Palembang. With the multiple linear regression 

equation, Y = 0.8795 + -0.090 X1 + 0.394 X2 + 0.147 Bintang Surya Sindo by 

keeping the values of other variables constant. With an R square of 75%, it can 

be explained that the Retailer Purchasing Decision variable in this research can 

be explained by other variables that were not examined in this research. 

 

 

Keywords: Discounts, Merchandising and Display of aqua products, Retailer 

Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang   

Berkembangnya usaha retail di Indonesia mengalami pertumbuhan yang 

sagat pesat di setiap tahunnya. Semakin banyaknya masyarakat berahli membeli 

kebutuhan makanan, minuman dan produk lainnya ke usaha retail minimarket, 

toko sembako maupun di supermarket, Sehingga membuat usaha retail harus  

membuat strategi untuk bagaimana cara menarik minat pelanggan kembali. Yang 

terdapat di beberapa usaha retail yang berada di kota Palembang. Dengan pada 

semua pengusaha retail yang ada di palembang merencanakan strategi penjualan 

masing – masing agar menarik  minat pelanggan. Usaha retail merupakan 

kegiatan usaha yang berhubungan dengan penjualan barang atau jasa kepada 

pelanggan dalam pembelian bentuk eceran maupun kartonan.  

Usaha retail dapat digolongkan beberapa berdasarkan sifatnya, ialah usaha retial 

menurut berdasarkan sifat tradisional adalah sejumlah perdagangan pengecer 

yang skalanya dalam bentuk kecil, seperti toko kelontong, warung, toko 

tradisonal dan lain – lain. Berdasarkan sifat modern ialah sejumlah perdagangan 

pengecer yang skalanya dalam bentuk besar, seperti supermarket, alfamart, 

indomaret dan minimarket lainnya. Pada usaha riteail seringkali terdapat pada 

produk adanya diskon, merchandising dan display produk. Dengan meningkatnya 

permintaan pelanggan akan kebutuhan air mineral yang sehat semakin meningkat. 

Dalam kondisi saat ini setiap perusahaan terus berusaha dalam berinovasi, kreatif,   
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menciptakan dan mengembangkan produk, ukuran dan kemasan yang 

berbeda sesuai dengan kebutuhan konsumen, agar produkny di percaya, disukai 

oleh konsumen dan mampu bersaing di dunia bisnis. Salah satu air mineral 

competitor ialah le mineral, crystaline, ades dan produk air mineral lainnya. PT. 

Bintang surya sindo adalah termasuk distributor mineral aqua yang ada di 

palembang ada tiga cabang PT. Bintang surya sindo Perwilayah seperti daerah 

seberang ulu, km 17 dan kota palembang. Dan terdapat data penjualan selama 3 

bulan tahun 2023: 

Tabel 1.1 

 Data Penjualan Aqua Tahun 2023 

Bulan Penjualan Target Achivment 

Oktober Rp. 6.336.914.411 Rp.7.000.000.000 90,5% 

November Rp. 5.836.912.610 Rp. 6.500.000.000 89,7% 

Desember Rp. 7.360.801.736 Rp. 8.000.000.000 92,0% 

 

Sumber : PT. Bintang Surya Sindo,2023 

 

Dari data diatas mengenai data penjualan pruduk aqua selama 3 bulan di 

tahun 2023. Di bulan Oktober sebesar Rp. 6.336.914.411 dan mengalami 

penurunan di bulan November sebesar Rp. 5.836.912.610 dikarenakan pemasaran 

yang kurang efektif seperti dalam penggunaan sales yang tidak dapatmenarik 

perhatian pemilik outlet sehingga menyebabkan penjualan tiap bulannya berbeda. 

Penjualan di bulan Desember meningkat walaupun tidak sama di bulan Oktober 

sebesar Rp. 7.360.801.736. Berdasarkan hasil olah data ditemukan bahwa diskon 

harga mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat konsumen. 

Maka secara parsial variabel diskon harga berpengaruh signifikan terhadap minat 

konsumen. (Brenda, Lucky, dan Jane, 2022:511-521). Diskon memiliki peran 
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penting untuk meningkatkan pembelian seperti diskon beli 2 lebih hemat di toko 

pengecer dan mendapatkan hadiah Gimix setiap pembelian banyak, hadiah 

Gimixnya seperti tota bag(tas belanja), elektronik, handuk kecil, payung dan lain-

lain untuk mendapatkan hadiah tersebut secara undian yang disiapkan oleh PT. 

Bintang surya sindo di setiap masing-masing outlet pengecer. Selain diskon ada 

juga merchandising berpengaruh pada pembelian produk . 

Merchandising merupakan segala aktivitas yang terkait penatan produk 

dan perlemgkapannya yang ada di outlet, dengan bertujuan untuk mempengaruhi 

perilaku pembeli untuk membeli produk. Berdasarkan penelitian, dapat diketahui 

bahwa semakin baik merchandising di Robinson Departement Store Mal Ciputara 

Semarang maka dapat pula meningkatkan impulse buying di Robinson 

Departemen Store Mal Ciputra Semarang, begitu pun sebaliknya.(Febrisa, 

Widiartanto, dan Bulan Prabawani 2015:164-174). Merchandising sangatlah 

berperan penting terhadap PT. Bintang surya sindo produk mineral aqua yang 

melakukan merchandising dengan segala aktivitas penyajian,melakukan fifo fefo 

terhadap produk yang bearada dioutlet pengecer agar terjadinya kebersihan, 

kelengkapan produk, keamanan dan kenyaman produk yang akan di beli oleh 

pihak pengecer.. 

Display adalah suatu cara penatan produk, terutama produk yang 

diterapkan oleh perusaan untuk menari minat konsumen. Berdasarkan penelitian 

menunjukkan bahwa display produk berpengaruh terhadap impluse buying. 

Display produk berpengaruh signifikan terhada impluse buying. (Marcella, Silcy, 

dan Ferdy 2017:1823-1833). Display produk berperan penting dan berpengaruh 
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terhadap keputusan pembelian pengecer pada PT. Bintang Surya Sindo dengan 

adanya penataan produk yang menarik minat konsumen yang ada di outlet 

pengecer yang terjadinya melakukan penataan produk di toko pengecer misalnya 

melakukan display eye level, mudah dijangkau konsumen pengecer dan terlihat 

tertata rapi bersih akan menimbulkan dampak positif atau pengaruh terhadap 

konsumen untuk membeli produk mineral tersebut. Dan berdasarkan data 

pelanggan di PT. Bintang Surya Sindo adalah 65 pengecer, Sebagai Berikut: 

Indomaret, Alfamart, PD manis km11, Golden mart, Raisyah, Fresh mart ulu, 

Toko aldi, Mamadang, Haura mart, JM lemabang, JM pasar raya, JM Plaju, PD 

manis dempo, JM Kenten, JM Sukarami, JM Bandung, Zaza Mart, Freshmart, 

Riemart Iba, MM Hegar, Toko miring, KJI MM, Petra Pasar Swalayan, Marina 

Shop, Pratama mart, IN mart, Lisa mart, Toko miring sako, PD serasi/arja mart, 

PD serasi wayhitam, Riemart demang, Riemart kampus, SIG mart, PD serasi 

2/kancil putih, MM murah, PD serasi letnan murod, MM fataha latansha, Meyrike 

2, Grand hill, MM Citra, Graha tiara mart, Nada mart, Meyrike 1, MM marathon, 

KNE mart, Riemart demang, Riemar kampus, MM acing jaya, Toko Miring 

kertapati,Mutiara Indah, Transmart Opi mall, Transmart pscc, Transmart Carefour 

ps, Hypermart psx, Foodmart Gouermet pim, Foodmart pi, Farmers Market, LSI 

Basilica, LSI Plaju, Diamond Soma, Toko Kelontong, Toko Resto, Caffe, Rumah 

makan, Hotel dan Warung. 

Berdasarkan penelitian beberapa jurnal diatas dan tabel Penjualan naik 

turun membuat saya tertarik untuk mengambil penelitian saya tentang Pengaruh 
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Diskon, Merchandising, dan Display Produk Aqua Terhadap Keputusan 

Pembelian Pengecer Pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Diskon, Merchandising dan Display produk Aqua berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan pembelian pengecer pada PT. Bintang 

Surya Sindo Palembang? 

2. Apakah Diskon berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan pembelian 

pengecer pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang?  

3. Apakah Display produk Aqua berpengaruh terhadap Keputusan pembeli 

pengecer pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang? 

4. Apakah Merchandising berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

pembelian pengecer pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Pengaruh Diskon, Merchandising dan Display produk Aqua berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan pembelian pengecer pada PT. Bintang 

Surya Sindo Palembang? 

2. Pengaruh Diskon secara parsial terhadap Keputusan pembelian pengecer 

pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang? 
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3. Pengaruh Display Produk Aqua secara parsial terhadap Keputusan 

pembelian pengecer pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang? 

4. Pengaruh Merchandising secara parsial terhadap Keputusan pembelian 

pengecer  pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang? 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penulis harapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan serta 

mengetahui dan memahami teori-teori yang didapat selama perkuliahan. 

Penulis juga dapat memambah pengetahuan mengenai diskon, 

merchandising dan display produk aqua pada PT. Bintang Surya Sindo 

Palembang. 

2. Bagi Akademis 

Bermanfaat memperkaya ilmu pengetahuan dari penelitiab mengenai 

diskon, merchandising dan display produk aqua terhadap keputusan 

pembelian pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang nyata terhadap 

maslah diskon, merchandising dan display terhadap keputusan pembelian 

produk aqua pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 
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