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ABSTRAK 

  

  

RIA PUSPA SARI. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Stres Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin. (Di bawah 

bimbingan Hj Nina Fitriana, S.E, M.Si. dan Dra. Ibu Yasmina, M.M.)  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan (1) 

Pengaruh budaya organisasi, gaya kepemimpinan dan stress kerja terhadap kinerja karyawan 

Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin. (2) Pengaruh budaya kerja organisasi terhadap 

karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin. (3) Pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin. (4) Pengaruh stres kerja 

terhadap karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin.  Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.  Data yang diolah adalah hasil kuesioner 

yang dibagikan pada responden karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin. Pada 

penelitian ini berdasarkan uji f statistik yang dilakukan menunjukkan bahwa secara simultan 

budaya organisasi (X₁), gaya kepemimpinan (X₂) dan stress kerja (X₃) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin. 

Tetapi, berdasarkan uji t (parsial), variabel budaya organisasi (X₁) tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan (Y) Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Banyuasin, 

sedangkan variabel gaya kepemimpinan (X₂) dan stress kerja (X₃) masing-masing secara 

parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) Pusat Penelitian Karet, Sembawa, 

Banyuasin, sehingga, untuk variabel budaya organisasi, meskipun budaya organisasi dalam 

perusahaan tersebut tidak terlalu baik, kinerja karyawan dapat dikatakan tidak berpengaruh 

sama sekali. Sedangkan untuk variabel gaya kepemimpinan dan stres kerja, kinerja karyawan 

akan meningkat jika gaya kepemimpinan dan stress kerja dapat dikelola oleh manajemen 

perusahaan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Budaya organisasi, gaya kepemimpinan,  stres kerja, dan kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kondisi yang ada di dalam dunia bisnis saat ini semakin menjadi kompetitif, kemajuan 

dan perkembangan adalah kunci utama untuk mempertahankan dan meningkatkan posisi 

organisasi. Organisasi yang mampu mengelola seluruh potensi sumber dayanya dengan baik 

akan mencapai keberhasilan yang diharapkan perusahaan. Salah satu kunci yang paling penting 

bagi sebuah organisasi adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia selalu melekat pada 

setiap sumber daya yang ada di dalam organisasi, serta menjadi faktor penentu keberadaan dan 

perannya dalam memberikan kontribusi untuk mencapai tujuan perusahaan yang efektif dan 

efisien. Setiap perusahaan tentunya sangat membutuhkan keberadaan sumber daya yang 

profesional. Pengelolaan sumber daya manusia dalam mencapai tujuan organisasi sangat 

membutuhkan keterlibatan berbagai elemen, yaitu karyawan, pimpinan dan sistem yang ada di 

dalam organisasi itu sendiri.  Ketiga elemen tersebut akan sangat memengaruhi perkembangan 

terhadap kepuasan kinerja karyawan dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif, dan 

mempermudah organisasi dalam mengidentifikasi potensi dan kompetensi karyawan. Bagi 

sebuah perusahaan, memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan kompeten sangat lah 

penting, dibandingkan memiliki jumlah karyawan banyak namun tidak berkualitas dan 

kompeten. 

  Menurut Sinambela (2019), sumber daya manusia adalah pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan individu anggota organisasi 

atau kelompok pekerja. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan membentuk budaya 

kerja yang positif. Littlejohn & Foss  (2014)  menyatakan bahwa  budaya organisasi  adalah  

sesuatu  yang  dihasilkan  dari  interaksi sehari-hari dalam organisasi. Bila orang-orang 

berinteraksi selama beberapa waktu, mereka membentuk suatu budaya. Setiap budaya 



mengembangkan aturan dan norma-norma yang mempengaruhi para anggota budaya itu.  

Dalam hal ini sudah jelas bahwa kepemimpinan yang kuat, komunikasi yang terbuka dan 

transparan, serta semangat kolaborasi tim kerja dapat membentuk budaya kerja yang sangat 

baik bagi organisasi.   

Cukup banyak riset yang mengungkap korelasi kuat antara budaya kerja dengan tingkat 

kebahagiaan karyawan, misalnya studi Deloitte yang menemukan 84% karyawan merasa 

bahagia di perusahaan yang memiliki budaya kerja yang kuat.  Namun semuanya tidak dapat 

berjalan dengan maksimal akibat dari gaya kepemimpinan yang lemah di dalam sebuah 

organisasi. Menurut Hasibuan (2016:13) mengatakan bahwa, pemimpin adalah seorang yang 

mempergunakan wewenang kepemimpinannya untuk mengarahkan orang lain serta 

bertanggung jawab atas pekerjaan orang tersebut dalam mencapai suatu tujuan.  Oleh karena 

itu diperlukan seorang pemimpin yang mampu memberikan arahan guna mencapai tujuan 

perusahaan yang sudah ditetapkan.  

Menurut Siagian (2016: 31-37), seorang pemimpin terkadang bersikap otokratik atau 

memiliki gaya kepemimpinan yang egois, yaitu sering menuntut ketaatan penuh dari karyawan, 

menegakkan disiplin dengan menunjukan kekuatan, memperlihatkan keberpihakan pada 

karyawan tertentu, serta sering bernada keras dalam memberikan perintah dan instruksi.  

Dengan demikian, budaya kerja tersebut akan memberikan nilai rendah kepada kepuasan 

kinerja karyawan dan meningkatkan stres kerja karyawan. Seorang pemimpin harus mampu 

mengembangkan sistem kolaborasi dan partisipasi karyawan, memberikan apresiasi dan 

mengakui setiap hasil kinerja semua karyawan tanpa keberpihakan, karena sistem ini lebih 

memberikan otonomi dan kesempatan pada karyawan untuk belajar, berkembang dan efektif 

dalam membantu pimpinan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Faktor lainnya yang memengaruhi kemajuan sebuah organisasi adalah faktor stres 

kerja. Menurut Rivai (2014), stres kerja adalah suatu kondisi psikologis yang timbul akibat 



adanya ketidaksesuaian antara tuntutan pekerjaan dengan kemampuan, harapan, dan kebutuhan 

individu.  Sebuah organisasi tidak akan dapat berkembang dengan baik apabila karyawannya 

mengalami stres kerja yang tinggi akibat dari budaya dan gaya kepemimpinan yang kurang 

positif. Umumnya stres yang tidak ditangani dengan baik akan mengakibatkan 

ketidakmampuan seseorang untuk berinteraksi secara positif dengan lingkungan, baik di dalam 

maupun di luar lingkungan kerja.  

Penelitian ini dilakukan pada Pusat Penelitian Karet yang merupakan bagian dari 

kegiatan usaha PT Riset Perkebunan Nusantara, yaitu salah satu perusahaan dengan kapasitas 

produksi yang tinggi dan merupakan lembaga penelitian karet yang tertua di Indonesia.  PT 

Riset Perkebunan Nusantara sendiri adalah salah satu bagian dari anak perusahaan holding PT 

Perkebunan Nusantara III.  Pusat Penelitian Karet merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang pengolahan dan produksi karet dengan jumlah karyawan yang dimiliki sebanyak 686 

orang karyawan, yang terdiri dari karyawan pemeliharaan kebun, Penyadap, Krani, Krani 

Kepala, Mandor, Penanggung Jawab, Asisten, Asisten Manajer, Manajer, Kepala Bagian, dan 

Kepala Pusat Penelitian Karet.  

Pusat Penelitian Karet yang merupakan perusahaan dengan kapasitas produksi yang 

tinggi, perlu mempertimbangkan peranan karyawan dalam mencapai produktivitas perusahaan.  

Hal ini tentu menuntut pekerjanya untuk terus mampu menghasilkan produksi karet dengan 

kuantitas dan kualitas yang baik.  Kemampuan dan kompetensi karyawan pun menjadi hal yang 

penting demi menghasilkan produk yang berkualitas.  Saat ini Pusat Penelitian Karet sedang 

menghadapi tantangan baik dari secara internal maupun eksternal. Beberapa permasalahan 

yang peneliti lihat antara lain turunnya harga karet, tren produksi yang menurun akibat penyakit 

(jamur akar putih, kering alur sadap dan pestalotiopsis), berubah-ubahnya aturan dan 

kebijakan. Di sisi lain, setiap lapisan karyawan dituntut untuk dapat mencapai target kerja yang 



optimal.  Hal tersebut mengakibatkan timbulnya tekanan ke semua jajaran yang ada di Pusat 

Penelitian Karet.  

Terlepas dari kemampuan dan kompetensi karyawan, tentu terdapat faktor lain yang 

turut mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan Stres Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Pusat Penelitian Karet”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang di atas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah budaya organisasi, gaya kepemimpinan, dan stres kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Kabupaten 

Banyuasin? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan Pusat 

Penelitian Karet, Sembawa Kabupaten Banyuasin? 

3. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan Pusat 

Penelitian Karet, Sembawa, Kabupaten Banyuasin? 

4. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan Pusat Penelitian 

Karet, Sembawa, Kabupaten Banyuasin? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 



1. Mengetahui pengaruh budaya organisasi, gaya kepemimpinan, dan stres kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan Pusat Penelitian Karet, Sembawa, Kabupaten 

Banyuasin. 

2. Mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan Pusat 

Penelitian Karet, Sembawa Kabupaten Banyuasin. 

3. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan Pusat 

Penelitian Karet, Sembawa Kabupaten Banyuasin. 

4. Mengetahui pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan Pusat Penelitian 

Karet, Sembawa Kabupaten Banyuasin. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini kami harapkan dapat bermanfaat antara lain: 

1. Secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia, dengan menguji 

dan mengaplikasikan konsep-konsep tentang budaya organisasi, gaya kepemimpinan, stres 

kerja, dan kinerja karyawan. 

2. Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan masukan dan rekomendasi bagi Pusat 

Penelitian Karet, Sembawa, Kabupaten Banyuasin, dalam meningkatkan kinerja dan 

kesejahteraan karyawan, serta mengurangi tingkat penurunan hasil, dengan memperhatikan 

faktor-faktor budaya organisasi, gaya kepemimpinan, dan stres kerja. 

3. Secara akademis, penelitian ini dapat menjadi bahan referensi dan acuan bagi peneliti 

selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji topik yang sama atau sejenis, serta dapat 

menambah khasanah pengetahuan bagi mahasiswa dan dosen yang mempelajari bidang 

manajemen sumber daya manusia. 
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