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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ragam diksi akun Instagram 

Alfamart dan implikasinya terhadap pembelajaran bahasa Indonesia. Penelitian ini 

adalah jenis penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan teknik dokumentasi. Teknik analisis data 

pada penelitian ini menggunakan teknik analisis isi. Sumber data dalam penelitian 

ini berupa uggahan iklan pada akun Instagram Alfamart. Data penelitian berupa 

tangkapan layar yang di dalamnya terdapat teks dan gambar. Data pada penelitian 

ini berjumlah 111 data yang dikumpulkan dalam waktu 1 tahun dari 1 Januari 

2023 sampai 29 Desember 2023. Hasil penelitian didapat lima jenis diksi yang 

paling sering digunakan Alfamart pada unggahannya, antara lain, penggunaan 

kata bermakna konotasi yang paling sering muncul sebanyak 29, kemudian 

penggunaan kata denotasi dan slang sebanyak 21, penggunaan kata populer 

sebanyak 16 dan penggunaan kata khusus sebanyak 13. Penelitian ini juga 

memiliki implikasi terhadap pembelajaran bahasa Indonesia yaitu sebagai inovasi 

dalampemebelajaran diksi terutama pada iklan.  

 

Kata kunci: diksi, iklan, alfamart 
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Abstract 

This study aims to determine the variety of diction of Alfamart's Instagram 

account and its implications for Indonesian language learning. This research is a 

descriptive qualitative research. Data collection techniques in this study used 

documentation techniques. The data analysis technique in this research uses 

content analysis technique. The data source in this research is in the form of 

advertisements on Alfamart's Instagram account. The research data is in the form 

of screenshots in which there are text and images. The data in this study amounted 

to 111 data collected within 1 year from January 1, 2023 to December 29, 2023. 

The results of the study obtained five types of diction most often used by Alfamart 

in its uploads, among others, the use of connotation meaning words that most 

often appear as many as 29, then the use of denotation  and slang words as many 

as 21, the use of populer words as many as 16, and the use of special words as 

many as 13. This research also has implications for Indonesian language 

learning, namely as an innovation in diction learning, especially in 

advertisements. 

Keywords: diction, advertisement, alfamart 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini media sosial merupakan sarana komunikasi yang diminati di 

kalangan masyarakat baik remaja maupun dewasa karena komunikasi yang 

dilakukan semakin mudah dengan adanya media sosial. Selain itu, media sosial 

dapat mewakili ungkapan dan harapan dari setiap orang dalam bentuk teks 

(tulisan) serta gambar tanpa melalui tatap muka secara langsung. Sebagian besar 

masyarakat memanfaatkan media sosial untuk menyampaikan pesan,  berita dan 

informasi. Sebelum mengenal media sosial, masyarakat terdahulu berinteraksi 

dengan cara bertemu atau hanya berkirim pesan melalui surat. Akan tetapi, kini 

masyarakat dapat saling berinteraksi melalui telepon genggam atau biasa disebut 

handphone (HP) yang dilengkapi dengan aplikasi pendukung komunikasi lainnya. 

Media sosial yang banyak digunakan di Indonesia jenisnya bervariasi, salah 

satunya adalah Instagram.  Media sosial ini menjadi aplikasi yang paling banyak 

diminati di Indonesia. Hal ini sesuai dengan informasi yang dimuat dalam 

wartakota,Tebet yang menyatakan Indonesia merupakan komunitas pengguna 

Instagram terbesar di Asia Pasifik dengan jumlah pengguna aktif 45 juta orang 

dari total pengguna global sebanyak 700 juta orang. Instagram termasuk sebagai 

salah satu aplikasi yang digandrungi, khususnya di kalangan anak muda. 

Instagram adalah aplikasi yang dapat dimanfaatkan sebagai alat komunikasi antar 

manusia, baik secara individu atau kelompok. Melalui Instagram akan membantu 

kegiatan komunikasi lebih mudah.  
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Banyaknya pengguna Instagram menarik minat masyarakat untuk 

berinteraksi secara online. Instagram juga digunakan untuk berbagi gambar dan 

video secara online. Instagram bukan hanya digunakan seseorang untuk 

membagikan kesehariannya, tetapi juga bisa digunakan untuk berkarya, jual beli 

barang atau jasa dan promosi iklan sebuah produk usaha. Salah satu perusahaan 

yang memanfaatkan pengguna media sosial berupa aplikasi Instagram untuk 

posting promosi dan produk yang disertai kalimat menarik, yaitu akun Instagram 

@Alfamart.  Akun Instagram @Alfamart memiliki banyak pengikut yang 

mencapai 3,4 juta pengikut. Berikut ini salah satu promosi dan informasi yang 

terdapat pada akun Instagram @Alfamart. 

 

Gambar 1. 1 Promo pada akun Instagram @Alfamart 

Berdasarkan gambar pada akun Instagram @Alfamart di atas terdapat 

sebuah kalimat “PROMO SUSU HEBAT”. Kata “Hebat” yang digunakan 

menunjukan akronim, yaitu singkatan atau gabungan dari suku kata hemat untung 
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berlipat dalam pembelian produk susu di @Alfamart. Betapa pentingnya 

pemilihan kata dalam aspek kebutuhan penjual atau perusahaan dalam menarik 

minat pembeli. Oleh sebab itu, @Alfamart hampir setiap minggu selalu 

menggunakan pilihan kata yang khas agar menarik perhatian dan memudahkan 

pembeli atau pengikut dalam mengingat promosi yang ada di akun Instagram 

@Alfamart. Selain itu, pilihan kata yang khas, unik, dan menarik perhatian 

bertujuan agar pembeli atau pengikut Instagram @Alfamart membeli dan 

menggunakan produk yang diiklankan.  

Pilihan kata (Diksi) merupakan sebuah bahasa yang digunakan oleh 

seseorang dalam kemampuannya berkomunikasi atau berbahasa dalam 

penggunaan kata yang tepat dan sesuai menurut Hidayatullah (2018, p. 24). 

Kesalahan diksi masuk dalam kategori kata tidak baku, gramatikal, makna, dan 

perubahan kata yang memiliki kesalahan berbeda pada masing-masing bidang. 

Diksi dapat dimaknai sebagai bagian dari pengambilan kata oleh seorang penulis 

yang bertujuan untuk menyusun kalimat yang tepat.  

Penelitian tentang penggunaan diksi ini dipilih karena, kecilnya perhatian 

pada kaidah bahasa Indonesia membuat masyarakat mengalami kesulitan 

memaknai kalimat yang mengandung diksi, dan kesulitan saat berada di 

lingkungan formal yang mengharuskan menggunakan bahasa Indonesia yang baik 

dan benar. Hal ini berdampak pada pengajaran bahasa Indonesia yang harus lebih 

aktif memberikan penegasan penggunaan diksi, baik dalam media sosial maupun 

dalam kehidupan nyata. Pembelajaran bahasa Indonesia pada materi diksi menjadi 

salah satu mata pelajaran yang membutuhkan kecermatan pengunaan pilihan kata 
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yang sesuai, dengan adanya pembelajaran diksi maka peserta didik dapat memilih 

kesesuaian kata yang tepat dalam berinteraksi.  

Ragam diksi memiliki keterkaitan dalam pembelajaran bahasa Indonesia, 

hal ini berhubungan dengan pembelajaran tentang memahami diksi pada teks di 

SMA kelas X. Pada kurikulum Merdeka saat ini, untuk pembelajaran diksi pada 

salah satu Kompetensi Dasar 3.17 di SMA kelas X berupa menganalis diksi pada 

teks.  Pelajaran diksi dalam bahasa Indonesia sangatlah membantu peserta didik 

untuk berinteraksi dan menggunakan pilihan kata yang tepat, dapat diserap dengan 

baik agar peserta didik dapat mengubah penggunaan diksi dari yang tidak sesuai 

menjadi sesuai dengan kaidah bahasa Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini 

diharapkan nantinya bisa menambah pemahaman peneliti dan pembaca terhadap 

pengggunaan ragam diksi yang terdapat pada Instagram @Alfamart yang dapat 

digunakan dalam bidang pendidikan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah penggunaan diksi yang dipakai pada akun Instagram 

@Alfamart ? 

2. Bagaimanakah implikasi penggunaan diksi pada akun Instagram @Alfamart  

terhadap pembelajaran bahasa Indonesia ? 

C. Tujuan Penelitian 

Seperti yang sudah diuraikan dalam rumusan masalah di atas, tujuanyang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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1. Mengetahui penggunaan  diksi yang dipakai pada akun Instagram @Alfamart. 

2. Mengetahui implikasi penggunaan diksi terhadap pembelajaran bahasa 

Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik secara teoretis  

maupun secara praktik.  

1. Manfaat Teoretis  

Secara teoretis penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan tata 

bahasa Indonesia mengenai diksi yang digunakan bidang pendidikan.  

2. Manfaat Praktis  

a) Bagi Bidang Pendidikan 

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada 

penelitian sejenis atau penelitian yang berkaitan dengan media sosial. 

b) Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan pengalaman peneliti tentang penggunaan diksi 

pada akun media sosial. 
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