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ABSTRAK 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Disiplin kerja, Deskripsi Pekerjaan, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya 

berjumlah 80 responden. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Disiplin kerja, 

Deskripsi Pekerjaan, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi 

linier berganda Y = 11.861 + 0,031X1 + 0,635X2 +0,117X3 , terdapat pengaruh 

Pengaruh Disiplin kerja secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk dengan nilai sig 0,005 < 0,05, terdapat pengaruh 

Pengaruh Deskripsi Pekerjaan secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk dengan nilai sig 0,000 < 0,05, terdapat Pengaruh 

Motivasi secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk dengan nilai dengan nilai sig 0,002 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Deskripsi Pekerjaan, dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 
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ABSTRACT 

 

 This research basically aims to determine the influence of work 

discipline, job descriptions and motivation on employee performance at PT. 

Source Alfaria Trijaya Tbk. In writing this thesis the author used primary data 

collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This 

research uses multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS 

version 22 statistical application. The population is 80 respondents. 

 The research results show that there is an influence of work discipline, 

job descriptions, and motivation on employee performance at PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression 

equation Y = 11,861 + 0.031X1 + 0.635X2 +0.117X3, there is a partial influence 

of work discipline on employee performance at PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

with a sig value of 0.005 <0.05, there is a partial influence of the Job Description 

on Employee Performance at PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk with a sig value of 

0.000 < 0.05, there is a partial influence of motivation on employee performance 

at PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk with a sig value of 0.002 < 0.05. 

 

 

Keywords: Work Discipline, Job Description, and Motivation for Employee 

Performance at PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleeh kinerja karyawan, 

suatu perusahaan akan berupaya untuk meningkatkan kinerja perusahaannya 

dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. kinerja karyawan yang baik 

salah satunya dengan meningkatkan disiplin kerja, disiplin kerja yang  membawa 

efek baik bagi suatu perusahaan yaitu kinerja karyawan. kinerja karyawan akan 

meningkat sehingga dapat mencapai target dan bisa berkompeten dalam 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. 

 Deskripsi pekerjaan akan membantu mengarahkan pekerjaan menjadi 

teratur sehingga langkah-langkah yang diambil dalam melakukan pekerjaan akan 

lebih jelas dan produktif, begitu juga dengan motivasi kerja karena karyawan 

yang memliki motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan 

tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif 

terhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawab.  

Menurut Afandi (2018) kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat 

dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian 

tujuan organisasi.k kinerja karyawan merupakan suatu hasil pencapaian oleh 

karyawan tersebut dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku 

untuk suatu pekerjaan. Maka dari iu kinerja merupakan bagian yang sangat 

penting demi kelangsungan perusahaan karena terbukti sangat penting 
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manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

merupakan antangan manajemen yang paling serius sebab sebagai serana 

keberhasilan untuk mencapai tujuan. 

Menurut hasibun (2017 :193) disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Disiplin kerja menurut yuwono (2015 :93) adalah sikap kejiawaan 

seseorang atau kelompok yang senantiasa berkehendak mengikuti atau 

memenuhi keputusan yang telah ditetapkan. Karena disiplin kerja merupakan 

salah satu aspek paling sensitif didalam hubungan kerja. 

Deskripsi pekerjaan atau job descripion merupakan hasil analisis 

pekerjaan sebagai rangkaian kegiatan atau proses menghimpun dan mengolah 

informasi mengenai pekerjaan. Deskripsi pekerjaan juga merupakan salah satu 

hasil utama yang disajikan oleh analisis pekerjaan yang sisematis. Dengan kata 

lain deskripsi pekerjaan adalah suau uraian tertulis dari apa yang diperlukan oleh 

suatu pekerjaan (Veithzal Rivai, 2008:125). Deskripsi pekerjaan adalah 

keseluruhan kajian ringkasan informasi pekerjaan dan syarat-syarat pelaksanaan 

seorang karyawan sebagai hasil dari analisis yang berisi tugas pokok dari uraian 

pekerjaan, (Rivai, 2008:126). 

 Motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi 

individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai tujuan individu, Sikap dan nilai 

tersebut merupakan suatu invisible yang memberikan kekuatan untuk mendorong 

individu dalam mencapai tujuan, selain itu motivasi dapat diartikan              

sebagai dorongan individu untuk melakukan tindakan karena meraka ingin 
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melakukannya, Apabila individu termotivasi  mereka akan membuat pilihan yang 

positif untuk melakukan sesuatu karena dapat memuaskan keinginan meraka 

(Rivai, 2008:455). 

Motivasi pada diri karyawan mempunyai peran penting, karena dengan 

motivasi ini diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan anusias 

untuk memcapai kinerja yang bagus, Motivasi harus dilakukan pemimpin 

terhadap bawahannya karena adanya dimensi tenta ng bagian pekerjaan untuk 

dilakukan dengan sebaik-baiknya, Secara terukur dan terencana motivasi adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan semangat kerja seseorang, agar mau 

bekerja sama dan bekerja efektif secara terintegrasi dengan segala upayanya untuk 

kepuasan kerja. (hasibuan, 2016, hal. 95). 

PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk atau yang lebih dikenal alfamart 

didirikan pada tahun 1989 oleh Djoko Susanto dan keluarga Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk mengawali usahanya dibidang perdagangan atau distribusi, 

kemudian pada 1999 mulai memasuki sektor Ekspansi minimarket secara 

eksponensial dimulai dari perseorangan pada tahun 2002 dengan mengakuisi 141 

gerai alfaminimarket dan membawa nama baru alfamart. Saat ini alfamart 

merupakan salah satu yang terdepan dalam usaha ritel, dengan melayani lebih 

dari 2,1 juta pelanggan setiap harinya dihampir 6.000 karyawan menjadikan 

alfamart sebagai salah satu pembuka lapangan kerja terbesar di indonesia. 

Alfamart atau lebih dikenal PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk ini menyediakan 

barang-barang kebutuhan pokok dengan harga yang terjangkau. dan peneliti 

meneliti pada cabang hbr motik. 
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Hasil pengamatan peneliti bahwa diperusahaan PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk, masih ada beberapa kendala yang harus diperbaiki salah satunya  

kinerja karyawan,disiplin kerja, deskripsi pekerjaan dam motivasi. 

 Penyebab utama menurunnya Kinerja karyawan dikarenakan banyaknya 

beban kerja yang sering kali dilimpahkan kepada karyawan oleh perusahaan. 

  Disiplin kerja yang menurun dilihat pada frekuensi kehadiran karena 

masih ada karyawan yang terlambat hadir atau datang tidak tepat waktu, ketaatan 

terhadap peraturan kerja seperti tidak berpakaian sesuai dengan yang telah 

ditentukan oleh perusahaan contohnya tidak memakai belt dan mengeluarkan 

baju pada saat jam kerja, kurangnya etika kerja seperti berbicara tidak sopan 

terhadap sesama karyawan maupun atasan.  

 Kinerja karyawan dapat menurun salah satunya dikarenakan kurangnya 

deskripsi pekerjaan seperti hubungan tugas dan tanggung jawab yakni dapat 

dilihat dari faktor internal dimana pemberian tugas dan tanggung jawab yang 

melebihi dari satu pekerjaan contohnya kasir pada PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk ini merangkap pada pengurusan pengiriman dan penerimanaan  barang 

sehingga kasir kurang fokus dalam pekerjaannya.  

 Kurangnya kebutuhan fisiologikal menjadi salah satu fakor rendahnya 

motivasi kerja yaitu ketika banyaknya pekerjaan yang belum terselesaikan maka 

karyawan otomatis kurang asupan seperti minum dan makan yang membuat 

karyawan tersebut kurang bersemangat untuk bekerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Disipin Kerja, Deskripsi 
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Jabatan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk. 

1.2 Rumusan masalah 

Menurut Sugiyono (2015: 228) rumusan masalah adalah bentuk pertanyaan 

yang dapa memandu peneliti unuk mengumpulkan data di lapangan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dirumuskan 

permasalahan yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk? 

2. Apakah ada pengaruh deskripsi pekerjaan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya,Tbk? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja, deskripsi jabatan dan motivasi secara 

bersama-sama kerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk? 

1.3 Tujuan penelitian 

          Menurut Sugiyono (2017:290) Tujuan penelitian adalah untuk menemukan, 

mengembangkan dan membuktikan pengetahuan. Tujuan dari peneliti ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis. 

1. pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja   karyawan pada PT. Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk. 

2.  pengaruh deskripsi jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT. SumberAlfaria 

Trijaya, Tbk. 
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3. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya, 

Tbk? 

4. Pengaruh disiplin kerja, deskripsi pekerjaan dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. 

1.4 Manfaat penelitian 

Menurut Sugiyono (2017:291) manfaat penelitian lebih bersifat teoritis, yaitu 

untuk mengembangkan ilmu, namun juga tidak menolak manfaat praktisnya untuk 

memecahkan masalah. Adapun manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Manfaat praktis, memberikan masukan dan saran kepada pihak PT. Sumber 

Alfaria Trijaya, Tbk untuk mendapatkan gambaran tentang pengaruh disiplin 

kerja,deskripsi jabatan dan motivasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat teoritis, sebagai wahana melatih dan menulis serta berfikir secara 

ilmiah pada bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya yang 

berkaitan dengan disiplin kerja,deskripsi jabatan dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Bagi pihak lain diharapkan dapat digunakan sebagai perbandingan atau acuan 

bagi penelitian selanjutnya dimasa-masa mendatang. 
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