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ABSTRAK 

Abstrak : PT.Berlian Tiga Cakra merupakan perusahaan dagang yang menjual 

berbagai produk fashion dan produk solusi. Dalam pengolahan data ini, data yang 

diperlukan 12 bulan terakhir dan biaya pemesanan barang. Kemudian data 

tersebut diolah dan dianalisis dengan metode ABC dan Economic Order Quantity 

(EOQ). Dari data hasil perhitungan ABC didapatkan produk yang memiliki 

terdapat dalam kelompok A yaitu Wookey Weight dan Cira Bag, produk daalam 

kelompok B yaitu Nikey Kaos, Manda Gamis, Batik Figa, dan kelompok C yaitu 

Alya Dress, Nura Blouse, Piya Dress, Fharsha Dress, Amaris Dress. Berdasarkan 

hasil perhitungan EOQ didapatkan hasil bahwa untuk memenuhi kebutuhan 

tahunan pemakaian wookey weight dibutuhkan sebanyak 264119,4 Kg/tahun, 

dengan pemesanan sebanyak 120994,75 Kg/pesan, Frekuensi pemesanan barang 

dagang wookey weight sesuai dengan metode EOQ dilaksanakan sebanyak 26 kali 

dalam satu tahun. Total biaya persediaan sebesar Rp. 138.732.119,51. Selanjutnya 

melakukan analisi EOQ pada produk Cira Bag didapatkan hasil bahwa untuk 

memenuhi kebutuhan tahunan pemakaian Cira Bag dibutuhkan sebanyak 

14.613,69 pcs/tahun, dengan pemesanan sebanyak 9502.3 pcs/pesan, Frekuensi 

pemesanan maksimal pada barang dagang Cira Bag sesuai dengan metode EOQ 

dilaksanakan sebanyak 19 kali dalam satu tahun Total biaya persediaan 

didapatkan total biaya persediaan untuk Cira Bag sebesar Rp. 2,540,579.6 

didapatkan Berdasarkan analisis jaringan kerja Activity On Arrow AOA 

membutuhkan waktu pemesanan barang selama 8 hari sedangkan waktu yang 

direncanakan 15 hari. 

 

Kata kunci : pengendalian persediaan, analisis ABC, Economic Order Quantity 

(EOQ), Activity On Arrow ( AOA ) 
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ABSTRACT 

Abstract : PT. Berlian Tiga Cakra is a trading company that sells various fashion 

products and solution products. In this data processing, the data required for the 

last 12 months and the cost of ordering goods. Then the data is processed and 

analyzed using the ABC and Economic Order Quantity (EOQ) methods. From the 

ABC calculation data, it is found that products that have are contained in group A 

are Wookey Weight and Cira Bag, products in group B are Nikey Kaos, Manda 

Gamis, Batik Figa, and group C are Alya Dress, Nura Blouse, Piya Dress, 

Fharsha Dress, Amaris Dress. Based on the results of the EOQ calculation, it was 

found that to meet the annual needs of wookey weight use, 264119.4 Kg / year is 

needed, with orders of 120994.75 Kg / order, the frequency of ordering wookey 

weight merchandise according to the EOQ method is carried out 26 times in one 

year. Total inventory costs amounted to Rp. 138,732,119.51. Furthermore, 

conducting an EOQ analysis on Cira Bag products found that to meet the annual 

needs of using Cira Bag, 14,613.69 pcs / year are needed, with orders of 9502.3 

pcs/order, The maximum order frequency for Cira Bag merchandise in 

accordance with the EOQ method is carried out 19 times in one year Total 

inventory costs are obtained total inventory costs for Cira Bag of Rp. 2,540,579.6 

obtained Based on Activity On network analysis Arrow AOA takes 8 days to order 

while the planned time is 15 days 

 
 

Keywords : inventory control, abc analysis, Economic Order Quantity (EOQ), 

Activity On Arrow ( AOA )  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Saat ini perkembangan di dunia industri semakin maju, ini terbukti dengan 

adanya industri-industri baru yang banyak mengelola berbagai macam produk. 

salah satu faktor yang menjadi suatu keberhasilan atau kelancaran dalam suatu 

usaha yaitu persediaan barang. Keberadaan persediaan dalam kegiatan usaha tidak 

mungkin bisa dihindari, salah satu hal penyebab utamanya adalah barang tersebut 

diterima secara instan, namun memerlukan waktu untuk memperolehnya. Salah 

satu factor pendukung utama suatu perusahaan adalah persediaan. Dengan adanya 

persediaan perusahaan mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan pelangannya. 

Dengan demikian, perusahaan harus memiliki manajemen persediaan yang optimal 

guna meminimalkan berbagai masalah yang akan timbul (Sitorus & Suseno, 2023). 

(Yani et al., (2023) mengemukakan bahwa persediaan digunakan untuk 

menghindari stockout dan stagnant, sehingga permintaan dan persediaan dapat 

seimbang.Sangat penting perusahaan memliki persediaan barang yang optimal 

guna memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan, yakni dapat memenuhi 

permintaan pelanggan secara tepat waktu yang dibutuhkan serta berguna untuk 

mengukur kebutuhan barang dagang yang di jual kepada pelanggan.  

Terdapat point yang menyatakan bahwa menyimpan persediaan termasuk 

pemborosan. Faktualnya, persediaan merupakan salah satu investasi yang selalu 

jadi sistem agar perusahaan mempunyai safety stock atau agar memperoleh 

discount atau untuk menjaga lonjakan atau fluktuasi harga. Keputusan yang 

1 
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menyangkut berapa banyak dan kapan harus melakukan pemesanan merupakan 

permasalahan yang komplek dalam masalah persediaan, terlebih lagi kebutuhan 

persediaan terdiri dari berbagai jenis item, dengan pemasok yang bervariatif, 

waktu penyerahan yang tidak seragam, serta jumlah pesanan yang berbeda. Selain 

itu juga persediaan berhubungan dengan penjadwalan, dimana penjadwalan hal 

yang penting dalam menentukan waktu dan lamanya pemesanan. Penjadwalan 

juga dibutuhkan dalam setiap kegiatan dan sempat diperlukan dalam penghematan 

waktu dalam hal kegiatan dilakukan oleh perusahaan.  

PT.Berlian Tiga Cakra merupakan perusahaan dagang yang menjual 

berbagai produk fashion dan produk solusi. Dalam menjalankan operasional 

bisnisnya, PT.BTC mendapatkan barang dari supplier dan kemudian dipasarkan 

kembali dengan harga grosir. Dalam manajemen persediaan di PT.BTC masih 

menggunakan cara manual, yakni mencatat barang yang masuk dan keluar dengan 

kuantitas persediaan barang berdasarkan penjualan periode sebelumnya. 

Pada perusahaan ini hal yang menyebakan permasalahan pada persediaan 

barang, salah satunya adalah persediaan beberapa jenis barang dagang tidak 

mampu memenuhi kebutuhan permintaan pelanggan karna tidak tersedia nya 

barang saat dibutuhkan (out of stock). Ada beberapa alasan mengapa persediaan 

barang dagang itu harus dilakukan di perusahaan tersebut: 

1. Adanya unsur ketidakpastian permintaan  (permintaan yang mendadak). 

2. Adanya unsur ketidakpastian pasokan dari supplier. 

3. Adanya unsur ketidakpastian tenggang waktu. 

4. Adanya  ketidakpastian penjadwalan waktu.  
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Berikut merupakan data yang menunjukkan terjadinya kekurangan stock.  

Table 1. Data Persediaan Minggu Pertama 2 Oktober 2023 

No Item Persediaan (pcs) Permintaan (pcs) Lost Lost benefit  

1 Wookey weight 1235 2350 1115 109.270.000 

2 Alya dress 953 1323 370 28.223.000 

3 Amaris dress 1023 1400 377 37.323.000 

4 Fharsha dress 670 1200 530 52.470.000 

5 Piya dress 600 900 300 37.500.000 

6 Manda gamis 957 1000 43 8.127.000 

7 Batik figa 850 1100 250 44.750.000 

8 Nura blouse 456 800 344 51.256.000 

9 Cira bag 329 650 321 63.879.000 

10 Nikey kaos 433 500 67 11.323.000 

 

 Kegiatan yang belum terjadwal meliputi pekerjaan pengecekan stock 

barang, melakukan perhitungan barang, packing order, pengiriman, pengepakan 

dan penyimpanan. Dari kegiatan tersebut dapat disimpulkan bahwa kegiatan belum 

terjadwal secara sempurna. Berdasarkan dari permasalahan di atas, Pengendalian 

persediaan barang dagang bertujuan untuk memaksimalkan persediaan barang agar 

tidak terjadi overstock atau stock out. 

Untuk menyelesaikan permasalahan persediaan barang, diperlukan metode yang 

tepat. Salah satu metode yang akan digunakan dalam pengambilan keputusan 

persediaan barang yaitu dengan klasifikasi ABC dan Economic Order Quantity 

(EOQ). Dalam metode klasifikasi ABC bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kepentingan persediaan, dimana pengendalian persediaan dilakukan pada 
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persediaan yang memliki nilai yang sangat penting, menurut perhitungan analisis 

ABC yang berdasarkan pada volume penjualan (kelas). Sementara itu, metode 

EOQ bertujuan untuk membantu meminimalkan resiko kehabisan stock sehingga 

tidak mengganggu proses bisnis dan menghemat biaya persediaan barang dagang 

dengan meningkatkan efisiensi dalam manajemen persediaan. Hal yang harus 

diperhatikan  dalam penerapan metode EOQ yaitu titik pemesanan ulang, waktu 

tunggu, dan juga persediaan pengaman (Manajemen, 2021). 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di PT BTC, penelitian ini bertujuan 

untuk menentukan system pengendalian dan penjadwalan yang tepat. Dalam 

penelitian ini, metode klasifikasi ABC digunakan untuk mengelompokkan barang-

barang ke dalam klasifikasi kelas. Metode EOQ diterapkan untuk menentukan 

jumlah persediaan barang dagang yang optimal, safety stock yang dibutuhkan, 

serta kapan harus melakukan pemesanan kembali (re-order point). Serta 

menerapakan sistem penjadwalan yang tepat untuk dapat menentukan waktu yang 

tepas pada pemesanan. Dari hasil uraian diatas, maka penulis melakukan penelitian 

ini dengan judul “OPTIMASI PENGENDALIAN DAN PENJADWALAN 

PERSEDIAAN BARANG DAGANG“ 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun permasalahan yang ada pada PT Berlian Tiga Cakra ialah sebagai 

berikut:  

1. Tidak menentunya permintaan barang bagi pembeli & pelanggan. 

2. Pemesanan barang dagang sering tidak tepat waktu sehingga mengakibatkan 

sering terjadinya kekurangan dan kelebihan persediaan barang dagang. 
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3. Kurangnya pengendalian & tidak adanya penjadwalan persediaan safety stock. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengklasifikasian permintaan barang dagang yang optimal pada PT 

BTC dengan analisis ABC ? 

2. Bagaimana cara menentukan jumlah pemesanan yang ekonomis terhadap 

barang dagang PT BTC menggunakan metode EOQ? 

3. Bagaimana cara mengatur waktu pemesanan barang dagang agar tidak terjadi 

kekurangan atau kelebihan persediaan barang dagang? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengklasifikasikan persediaan barang dagang PT BTC dengan optimal 

berdasarkan analisis ABC. 

2. Untuk menentukan jumlah pemesanan yang ekonomis terhadap barang dagang 

PT BTC dengan metode Economic Order Quantity (EOQ). 

3. Untuk menentukan penjadwalan waktu agar dapat melakukan pemesanan 

kembali barang dagang. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis  

Menambah wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu-ilmu yang 

didapat selama berada di bangku kuliah dalam mengatasi permasalahan nyata 

di dunia industri. 

 



6 
 

2. Bagi Akademik  

Manfaat bagi akademik dalam penelitian ini adalah sebagai media referensi 

bagi peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan dasar 

penelitian yang sama. 

3. Bagi Perusahaan  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bantuan kepada 

perusahaan berupa usulan-usulan dalam mengoptimalkan persediaan barang 

yang efektif dan efisien. 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian  

Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi langsung ke lokasi                         

PT Berlian Tiga Cakra yang beralamat di lorong masjid, kelurahan talang aman, 

kecamatan kemuning, kota palembang, sumatera selatan. Dan kantor cabang CRM 

yang beralamat di Jl. Eka Bhakti No 2051, RT/RW/29/08. 20 Ilir D. I, Kecamatan 

Ilir Timur 1, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114. 

1.7 Metode Penelitian  

1. Tempat Penelitian 

Penelitian dilakukan di PT BERLIAN TIGA CAKRA. 

2. Metode dan Analisa data metode yang digunakan dalam menganalisis 

pengendalian persediaan barang dagang dengan menggunakan analisi ABC 

dan metode Economic Order Quantity (EOQ) agar dapat dijadikan sebagai 

acuan dalam menentukan persediaan yang tepat.  
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1.8  Sistematika Penulisan 

 Sistematika pembahasan tugas akhir ini dibagi menjadi beberapa bab 

sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang pengambilan judul, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

ruang lingkup dan sistematika penulisan  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan teori dasar dan teori pendukung yang 

berkaitan dalam permasalahan tugas akhir akhir ini. 

BAB III METODOLOGI  PENELITIAN  

Pada bab ini berisi kajian metode berupa pendekatan yang dilakukan 

dalam bahasan penelitian.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil 

pengujian serta menunjukkan Analisa data yang telah dilakukan.  

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dalam hasil analisis 

yang telah dilakukan.  

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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