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ABSTRAK

Industri Mikro dan Kecil (IMK) merupakan bagian dari industri
manufaktur yang dikenal karena sifat usahanya yang padat karya dan minim
modal. Pada kenyataannya peningkatan kinerja IMK masih terkendala sejumlah
permasalahan klasik yang belum terselesaikan. Sumber daya manusia (SDM),
modal, bahan baku, pemasaran, kemitraan dan pemanfaatan teknologi/informasi
merupakan sebagian dari permasalahan yang dihadapi. Kehadiran pandemi Covid-
19 menambah permasalahan yang dihadapi IMK. Menurunnya daya beli
masyarakat, harga bahan baku meningkat, terhambatnya distribusi bahan baku dan
pemasaran akibat aturan mobilitas yang diperketat, merupakan sebagian dampak
yang dirasakan IMK. Penelitian ini bertujuan untuk mengelompokkan jenis IMK
berdasarkan jenis KBLI. Memilih kriteria dan alternatif yang paling banyak
digunakan oleh pelaku usaha untuk peningkatan pemasaran usaha berbasis sistem
Online. Mendapatkan peringkat kriteria dan alternatif yang paling banyak diminati
pelaku usaha. Pada pemilihan strategi pemasaran, urutan Kriteria yang dipilih
adalah aplikasi yang deskriptif dengan nilai 41.3 %, tampilan aplikasi yang
representatif dengan nilai 32.7 %, dan aplikasi yang mudah digunakan dengan
nilai 26.0 %. Untuk urutan alternatif yang dipilih adalah Social media dengan nilai
56.1 %, Direct messaging dengan nilai 28.1%, dan website dengan nilai 28.1 %.
Hal ini berarti social media merupakan platform yang sangat penting digunakan
dalam strategi pemasaran yang dimanfaatkan oleh sebagian besar pelaku usaha.

Kata Kunci : Industri Mikro Kecil, Analsisi Klaster, Analytical Hierarki Process
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ABSTRACT

Micro and Small Industries (IMK) are part of the manufacturing industry
which is known for its labor-intensive nature and minimal capital. In reality,
improving IMK's performance is still hampered by a number of classic problems
that have not been resolved. Human resources (HR), capital, raw materials,
marketing, partnerships and use of technology/information are some of the
problems faced. The presence of the Covid-19 pandemic adds to the problems
faced by IMK. Decreasing people's purchasing power, increasing prices of raw
materials, hampered distribution of raw materials and marketing due to tightened
mobility regulations, are some of the impacts felt by IMK. This research aims to
group IMK types based on KBLI types. Select the criteria and alternatives most
widely used by business actors to improve online system-based business
marketing. Get a ranking of the criteria and alternatives that are most popular
with business actors. In selecting a marketing strategy, the order of criteria
chosen was a descriptive application with a value of 41.3%, a representative
application display with a value of 32.7%, and an easy-to-use application with a
value of 26.0%. The order of alternatives chosen was Social media with a value of
56.1%, Direct messaging with a value of 28.1%, and websites with a value of
28.1%. This means that social media is a very important platform used in
marketing strategies that is utilized by most business actors.

Keywords: Micro and Small Industry, Cluster Analysis, Analytical Hierarchy
Process

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt I
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
IMIOT T O ettt ettt b et e e et e naeeenbeenbee s Y
KATA PENGANTAR ..ottt saae e s e e neeeannna e v
ABSTRAK e vii
ABSTRACT .ottt et sb e e e b e r e nnn e r e nnne s Vil
DAFTAR ISL...oc ettt e e e e e e e e nneeeaneeeas IX
DAFTAR TABEL ...ttt e e XI
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt xiii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoiiiiieei e 1
1.2 1dentifikasi Masalah...........cccooiiiiiiiiince s 3
1.3 Perumusan Masalah ..o 3
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..ot 3
1.5 Manfaat PENelitian .........c.cov i 4
1.6 Ruang LingKup Penelitian...........ccooeiiiiiiiciicce e 4
1.7 Metode PENEIITIAN .....c.vouieiiiee e 4
1.8 Sistematika PENUIISAN ........ccvviieiiiie e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1 Digital Marketing........ccueoiuieiiieiic et 7
2.2 ANALISIS CIUSTEN ... .ttt sreeneesneenreas 7
2.3 Analytial HIerarchy PrOCESS........cccuiueiriieriiiiie i 8
2.3.1Prinsip Dasar AHP .......coooiiiie e 9
2.3.2Tahap - Tahap AHP ... 11
2.4 Penilaian PartiSIPan .........cccviieieeie e se et e et sre e ae e nne s 13



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 14

3.1 Metode Penelitian..........ccue e 14
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccooeiieiiiieiiese e 16
3.3 Diagram ALIr PENEILIAN ........ccciiiiiiciece e 17
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......oooiiii e 18
4.1 ANAISIS CIUSTEE ...t 18
4.2 Perhitungan Perbandingan Kriteria.........c.ccocvviveiiiiiiie e 23
4.3 Analisis Hasil Perbandingan Alternatif..............ccccooviviieiiicic i, 27

4.3.1 Perhitungan pembobotan hirarki berdasarkan kriteria aplikasi yang
mudah digunakan pada alternatif platform pemasaran digital .................. 27

4.3.2 Perhitungan pembobotan hirarki berdasarkan kriteria tampilan aplikasi
yang representatif pada alternatif platform pemasaran digital .................. 20

4.3.3 Perhitungan Pembobotan Hirarki Berdasarkan Kriteria Aplikasi Yang

Lebih Deskriptif Pada Alternatif Platform Pemasaran Digital ...................... 33
4.4 Perhitungan Nilai Priority Vector Terhadap Kriteria dan Alternatif ................... 36
BAB V KESIMPULAN .....cooiiiii ettt sttt 40
5,1 KESIMPUIAN ..ottt re e e areas 40
0.2 SAFAN....ee ettt h ettt n e e e re e nne e 40
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ae e na e 41
LAMPIRAN ..ottt sttt et te st et e et e st e s tesbesaeene e e ensenes 42



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan .............ccccccoecevivereiinnnnnn. 10
Tabel 2.2 Nilai Random Index (Saaty & Vargas, 2012) .........cccocvevvevieivesesiennn, 13
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ..o 17
Tabel 4.1 FiNal CIUSTET .....c..oviiiiieeee e 18
Tabel 4.2 ANALISIS ANOVA .......coiiiiiiiiiieie e 18
Tabel 4.3 JUMIAN CIUSTEN .......c.oiiiiiiiee e 19
Tabel 4.4 FINal CIUSTET .....c..oviiiicicee e 19
Tabel 4.5 ANALISIS ANOVA .......cviiiiiiiiieiei e 20
Tabel 4.6 JUMIAN CIUSTEN .......c.oiuiiiiiiee e 20
Tabel 4.7 FINAl CIUSTET ....c..oiiiiiciiee e 21
Tabel 4.8 ANALISIS ANOVAE .......coiuiiiiiiiiiei e 21
Tabel 4.9 JUMIAN CIUSEN .......c.oiiiiiiiiee e 22
Tabel 4.10 FiNal CIUSLEN .........coiiiiiiee e 22
Tabel 4.11 ANALISIS ANOVA .......ocueiiiiiiiiiieisieieee e 22
Tabel 4.12 JuMIah CIUSEEN ........c.oiviiiiee e 23

Tabel 4.13 Perbandingan Berpasangan Tingkat Kepentingan Antar Kriteria . 24
Tabel 4.14 Normalisasi Nilai Prioritas Kepentingan Antar Kriteria.................. 25
Tabel 4.15 Perbandingan tingkat kepentingan kriteria “Aplikasi yang mudah
digunakan” pada alternatif platform pemasaran digital................... 27
Tabel 4.16 Normalisasi Nilai Prioritas Kepentingan Antar Alternatif............... 28
Tabel 4.17 Perbandingan tingkat kepentingan kriteria “tampilan aplikasi

yang representatif” pada alternatif platform pemasaran digital..... 30

Xi



Tabel 4.18 Normalisasi Nilai Prioritas Kepentingan Antar Alternatif............... 31

Tabel 4.19 Perbandingan tingkat kepentingan kriteria “Aplikasi yang lebih

deskriptif” pada alternatif pemasaran digital................................ 33
Tabel 4.20 Normalisasi Nilai Prioritas Kepentingan Antar Alternatif............... 34
Tabel 4.21 Nilai Priority Vector Terhadap Kriteria .........ccccccovcevivivieiveiieic e, 36

Tabel 4.22 Nilai Priority Vector Untuk Alternatif Terhadap Kriteria................. 36

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Lima Besar Usaha IMK menurut KBLI (Bahagia, 2021)............... 2

Gambar 3.1 Hirarki Pemilihan Metode Pemasaran Digital pada IMK ............. 16
Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian .........ccccccooveiiiie i 17
Gambar 4.1 Grafik Sensitivity Alternatif.............cccoceviiiii i, 38
Gambar 4.2 Grafik perbandingan alternatif dan perbandingan kriteria.......... 39

xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemulihan kondisi perekonomian merupakan agenda prioritas pemerintah
Indonesia setelah terpuruk akibat pandemi Covid-19. Covid-19 menjadi masa
sulit dan beban bagi pelaku usaha akibat tidak ada kejelasan kapan pademi
berakhir (Wahyudi, dkk., 2020). Upaya pemerintah dalam mengendalikan Covid-
19 telah berhasil mendongkrak angka pertumbuhan ekonomi sebesar 3,69% di
tahun 2021. Kebangkitan perekonomian Indonesia, ditandai dengan pulihnya
tingkat kepercayaan masyarakat dalam melakukan aktivitas ekonomi. Selain itu,
pemulihan ekonomi distimulasi oleh meningkatnya konsumsi barang / jasa,
sehingga mendorong kenaikan produksi sebagai respon pelaku usaha. Salah satu
lapangan usaha di Indonesia yang berkontribusi dari sisi produksi terhadap
pertumbuhan ekonomi adalah industri manufaktur. Salah Satu upaya yang harus
dilakukan oleh pemerintah dalam meningkatkan industri manufaktur maupun jasa
adalah industri yang meningkatkan teknologi produksi yang mengurangi
ketergantungan impor, mengembangkan dan membuka peluang untuk produk
lokal (Ramardi, Legihus, Ulandari, & Pratiwi, 2022).

Industri Mikro dan Kecil (IMK) merupakan bagian dari industri manufaktur
yang dikenal karena sifat usahanya yang padat karya dan minim modal. Pada
kenyataannya peningkatan kinerja IMK masih terkendala sejumlah permasalahan
klasik yang belum terselesaikan. Sumber daya manusia (SDM), modal, bahan

baku, pemasaran, kemitraan dan pemanfaatan teknologi/informasi merupakan



sebagian dari permasalahan yang dihadapi. Kehadiran pandemi Covid-19
menambah permasalahan yang dihadapi IMK. Menurunnya daya beli masyarakat,
harga bahan baku meningkat, terhambatnya distribusi bahan baku dan pemasaran
akibat aturan mobilitas yang diperketat, merupakan sebagian dampak yang

dirasakan IMK.

Indusin 1
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Inddusstri barang galian @ industri 3
bukan logam @ Indusin 4
@ Industri 5
&)
b
—_— e ]
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%
b

Gambar 1.1 Lima Besar Usaha IMK menurut KBLI (Bahagia, 2021)

Digital Marketing adalah salah satu media pemasaran yang saat ini sedang
banyak diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan yang
dilakukan. Meningkatkan penjualan menggunakan cara dan metode pemasaran
digital dinilai lebih efektif untuk meningkatkan omzet penjualan (Arianto, 2020).
Mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran konvensional /
tradisional beralih ke pemasaran modern yaitu digital marketing. Munculnya
konsumen cyber dan Bisnis cyber diakibatkan oleh perkembangan tekonologi
digital (Silitonga, dkk., 2022) Dengan digital marketing komunikasi dan transaksi

dapat dilakukan setiap waktu (real time) dan bisa mendunia (Gumilang, 2019).



Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya berbagai metode pemasaran digital
yang dapat digunakan oleh wirausaha untuk memasarkan produk dan jasanya
secara online. Namun faktanya, ada beberapa metode pemasaran secara digital
yang memberikan dampak signifikan terhadap penjual. Sehingga metode tersebut
efektif meningkatkan omzet penjualan. Namun ada juga metode pemasaran digital
yang tidak secara cepat meningkatkan omzet penjualan. Maka dari itu, perlu ada
analisis terhadap pemilihan metode pemasaran produk atau jasa berbasis online

yang dapat memberikan peningkatan omzet penjualan.

1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah pada penelitian ini adalah :
1. Belum ada model yang dapat menjelaskan tentang jenis IMK mana yang
berpeluang pada peningkatan usaha.
2. Belum ada metode pemasaran yang tepat dan efektif untuk dipilih oleh pelaku
usaha guna meningkatkan usahanya.
1.3 Perumusan Masalah
Karena belum adanya model penelitian tentang preferensi metode pemasaran
digital yang tepat dan efektif pada peningkatan usaha maka penulis akan mencari
metode pemasaran serta kriteria seperti apa yang mampu meningkatkan omset
penjualan.
1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengelompokkan jenis IMK berdasarkan jenis KBLI.
2. Memilih kriteria dan alternatif yang paling banyak digunakan oleh pelaku

usaha untuk peningkatan pemasaran usaha berbasis sistem Online.



3. Mendapatkan peringkat kriteria dan alternatif yang paling banyak diminati
pelaku usaha.
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu-ilmu yang
didapat selama proses perkuliahan selama ini dan mengaplikasikan ilmu
tersebut secara langsung setelah menemukan permasalahan yang nyata di
dunia industri.
2. Bagi Akademik
Sebagai media referensi bagi peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan
konsep dan dasar penelitian yang sama.
3. Bagi Wirausaha
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi pemasaran
digital seperti apa yang mampu meningkatkan omset penjualan produk
maupun jasa para pelaku usaha.
1.6 Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini dilakukan secara observasi langsung ke tempat pelaku usaha
industri makanan, fashion dan percetakan yang berada di kota Palembang.
1.7 Metode Penelitian
Metode dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini memakai
Analsis Cluster digunakan dalam pengelompokan objek jenis usaha dan Analyical

Hierarchy Proces (AHP) digunakan unutk menderivasi skala rasio baik dari



perbandingan-perbandingan  berpasangan  diskrit maupun kontinu  yang
menggunakan salah satu prinsip decomposition untuk memecahkan atau membagi
problem yang utuh menjadi unsur-unsurnya ke dalam bentuk hirarki serta
menggunakan skala penilaian perbandingan berpasangan yang di transformasikan
kedalam bentuk matrix dan hasilnya di dapat menggunakan aplikasi Expert
Choice, agar tidak terjadi kekeliruan maka akan dilakukan juga perhitungan secara
manual agar lebih mendetail kemudian mencocokan nilai sehingga dapat
dijadikan acuan dalam mengambilan keputusan terbaik.
1.8 Sistematika Penulisan
Sistematika pembahasan tugas akhir ini dibagi menjadi
beberapa bab, berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang pengambilan judul, identifikasi
masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat dan metode penelitian, ruang
lingkup dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab in menjelaskan teori dasar dan teori pendukung yang berkaitan
dalam permasalahan tugas akhir ini.
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisi kajian metode berupa pendekatan yang dilakukan dalam
bahasan penelitian. Bab ini akan memudahkan dalam melaksanakan

pembahasan.



BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil pengujian
serta menunjukkan Analisis data hasil pengujian yang telah dilakukan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dalam hasil analisis yang
telah dilakukan.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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