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ABSTRAK 

 

Adelia Afina, Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi, Karakteristik 

Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pada Karyawan 

Days Cafe Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE., 

M.M dan Ibu Alinadia, SE., M.M) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Kompensasi, Karakteristik Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Pada Karyawan Days Cafe Palembang. Objek penelitian ini 

dilakukan pada salah satu café di kota Palembang yang terletak di jl. M. Isa yaitu 

Days Café. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 45 

karyawan Days Café. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu adalah 

analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja, Kompensasi, 

Karakteristik Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada Days Cafe Palembang. Lingkungan Kerja 

berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada Days Cafe Palembang. 

Kompensasi tidak berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

Days Cafe Palembang. Karakteristik Kepemimpinan tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan pada Days Cafe Palembang, sedangkan Budaya 

Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada Days Cafe 

Palembang. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Karakteristik Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Adelia Afina, The Influence of the Work Environment, Compensation, 

Leadership Characteristics and Organizational Culture on the Performance of 

Days Cafe Palembang Employees. (Under the guidance of Mrs. Mariyam 

Zanariah, SE., M.M and Mrs. Alinadia, SE., M.M) 

 

This research aims to determine the influence of the work environment, 

compensation, leadership characteristics and organizational culture on the 

performance of Days Cafe Palembang employees. The object of this research was 

carried out at one of the cafes in the city of Palembang which is located on Jl. M.Isa 

namely Days Café. The sample used in this research was 45 Days Café employees. 

The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

 

The results of this research show that the work environment, compensation, 

leadership characteristics and organizational culture simultaneously influence 

employee performance at Days Cafe Palembang. The work environment partially 

influences employee performance at Days Cafe Palembang. Compensation has no 

partial effect on employee performance at Days Cafe Palembang. Leadership 

characteristics do not partially influence employee performance at Days Cafe 

Palembang, while organizational culture partially influences employee 

performance at Days Cafe Palembang. 

 

Keywords: Work Environment, Compensation, Leadership Characteristics, 

Organizational Culture, and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi ini, kebutuhan perusahaan akan sumber daya manusia 

yang berkompeten dan berkualitas sangat penting. Semua bisnis harus memiliki 

kesiapan untuk beradaptasi dan memperkuat diri guna tetap bersaing serta 

menghadapi tantangan masa depan. Sumber daya manusia, yang terutama terdiri 

dari karyawan, memegang peran utama dan aktif dalam setiap aspek kegiatan 

perusahaan. Mereka tidak hanya menjadi perencana dan pelaku, tetapi juga menjadi 

penentu utama dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia memiliki peran krusial dalam kesuksesan perusahaan, 

memainkan peran kunci dalam pencapaian tujuan dan visi perusahaan. Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan cabang dari manajemen yang 

mencakup beragam aspek mulai dari pengendalian, pelaksanaan, pengorganisasian, 

dan perencanaan (Sutrisno dkk, 2022).  Kinerja karyawan merupakan salah satu 

elemen utama yang harus dikelola dengan cermat, karena menjadi faktor penentu 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai targetnya. Oleh karena itu, manajemen 

sumber daya manusia harus memberikan perhatian khusus pada pengelolaan kinerja 

karyawan untuk memastikan pencapaian tujuan perusahaan. 

Penilaian  kinerja  karyawan  adalah  bagian  penting  dari  proses  

pengelolaan  sumber  daya  manusia  di perusahaan (Rustiawan, 2023).  Tujuannya  

adalah  untuk  mengetahui  sejauh  mana  karyawan  memenuhi  standar  kinerja  
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yang ditetapkan  oleh  perusahaan. Dalam melaksanakan penilaian kinerja 

karyawan, salah satu faktor yang dapat mempengaruhinya adalah lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja memiliki peranan vital dalam perusahaan. Meskipun tidak 

secara langsung terlibat dalam operasional, lingkungan kerja memiliki pengaruh 

signifikan terhadap karyawan yang menjadi motor penggerak dalam mencapai 

tujuan perusahaan tersebut. Jika seorang karyawan merasa nyaman dengan 

lingkungan kerjanya, mereka cenderung akan merasa betah dan terdorong untuk 

menggunakan waktu kerja secara efisien. Hal ini berpotensi meningkatkan kinerja 

mereka dan memunculkan pencapaian yang tinggi. 

Lingkungan kerja yang memberikan dukungan efektif adalah mampu 

melibatkan karyawan dalam peningkatan kinerja mereka. Studi yang dilakukan oleh 

(Raziq dkk, 2015) menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang baik berkontribusi 

pada peningkatan produktivitas dan kinerja karyawan, yang pada gilirannya dapat 

meningkatkan efisiensi organisasi dan mengurangi biaya yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kompensasi (Fitriah dkk, 2020).  

Kompensasi memiliki peran krusial dalam meningkatkan kinerja karyawan 

karena salah satu motivasi utama dalam bekerja adalah untuk memenuhi kebutuhan 

hidup. Karyawan cenderung berkinerja optimal ketika mereka merasa 

kompensasinya sebanding dengan upaya yang mereka berikan. Bentuk kompensasi 

bisa beragam, tidak hanya dalam bentuk finansial tetapi juga nonfinansial 

(Marwansyah, 2016).  
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Pembayaran kompensasi yang adil dan tepat kepada karyawan dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja semaksimal mungkin sehingga dapat memberi 

keuntungan bagi kedua belah pihak, baik karyawan maupun perusahaan, dimana 

karyawan akan memperoleh kepuasan kerja yang pada akhirnya akan meningkatkan 

kinerjanya dan perusahaan pun dapat mencapai tujuan dan rencana yang telah 

ditetapkan sebelumnya (Kurniawan dkk, 2014). Pemberian kompensasi bertujuan 

untuk memotivasi karyawan agar lebih giat dan disiplin saat bekerja, dapat 

menciptakan kesadaran bersama antar karyawan, mampu mengerjakan segala 

sesuatu yang dibutuhkan perusahaan, mampu menggerakkan dan mengarahkan 

karyawan kepada perilaku untuk mencapai hasil kerja yang baik dan meningkatkan 

kinerjanya. 

Karakter pimpinan dan lingkungan kerja juga memiliki peran krusial dalam 

sumber daya manusia, berpengaruh pada kinerja karyawan, dan berkontribusi 

dalam mewujudkan visi dan misi perusahaan. Menurut Mauliza (2020), pimpinan 

dan karyawan tidak dapat dipisahkan sebagai sumber daya yang vital. Mereka perlu 

bekerja sama dengan penuh profesionalisme untuk memberikan layanan terbaik 

agar organisasi dapat berkembang dan bersaing di pasar. Suatu organisasi atau 

perusahaan pasti memiliki pemimpin, seorang pemimpin membutuhkan pegawai 

atau bawahan yang membantu dalam segala pekerjaannya dalam suatu organisasi 

atau instansi pemerintah yang dipimpinnya.  

Sifat individu seorang pemimpin, menurut Juned dkk (2021), menjadi 

contoh dan teladan yang diikuti oleh bawahannya. Ketika karakter individu seorang 

pemimpin positif, itu menjadi teladan yang dihormati, menciptakan lingkungan 
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kerja yang baik, dan memupuk rasa cinta terhadap pekerjaan di kalangan karyawan, 

mendorong keikhlasan dalam bekerja. Namun, sebaliknya, perilaku dan budaya 

buruk seorang pemimpin seperti kemarahan yang tidak terkontrol, perlakuan tidak 

adil terhadap karyawan, atau pemihakan pada karyawan tertentu meskipun keliru, 

dapat merusak lingkungan kerja dan kinerja karyawan.  

Kinerja optimal dari para karyawan juga dapat ditingkatkan dengan 

menerapkan budaya organisasi yang solid dan sehat (Febriani, 2023). Budaya 

organisasi merujuk pada nilai yang dianut dan diterapkan oleh karyawan dalam 

perusahaan. Budaya ini memengaruhi tindakan individu di tempat kerja, yang 

mencerminkan nilai-nilai yang dianut oleh organisasi. Ketika karyawan secara aktif 

menginternalisasi dan merangkul budaya perusahaan, hal tersebut memberikan 

dorongan positif pada kinerja mereka. 

Rivai (2020) menyatakan bahwa budaya organisasi menciptakan perasaan 

yang dirasakan oleh karyawan, yang membentuk kepercayaan, nilai-nilai, dan 

harapan. Sule & Saeful (2019) menggambarkan budaya organisasi sebagai 

representasi nilai-nilai dan norma yang dipercayai dan dijalankan di lingkungan 

sekitar perusahaan saat beraktivitas. 

Di zaman industri 4.0 ini, pola perilaku, mobilitas, dan gaya hidup 

masyarakat Indonesia mengalami perubahan karena dipengaruhi oleh budaya asing. 

Waktu senggang masyarakat Indonesia kini lebih sering diisi dengan kegiatan 

sosial, mengunjungi pusat perbelanjaan, tempat hiburan, atau sekadar bersantai di 

kafe kesayangan. Salah satu kafe yang menjadi pilihan warga kota palembang untuk 

dapat dikunjungi adalah Days Cafe.  
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Permasalahan yang terjadi pada days cafe yang berkaitan dengan 

lingkungan kerja yaitu mengenai penggunaan mesin kopi (espresso maker) yang 

menggunakan daya listrik sehingga karyawan kontak langsung dengan suhu panas, 

kompensasi atau gaji yang terbilang dibawah Upah Minimum Regional (UMR), 

pemimpin yang masih terbilang belum berhasil dalam menciptakan komunikasi 

baik antara karyawan, serta sering terjadi ketidaksesuaian pelaksanaan tugas karena 

belum adanya pengendalian internal yang efektif. Hal tersebut memacu peneliti 

untuk mengulas lebih lanjut hal-hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

pada Days Cafe Palembang. 

Berdasarkan pada latar belakang dan fenomena penelitian diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Kompensasi, Karakteristik Kepemimpinan Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pada Karyawan Days Cafe Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah diuraikan diatas, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah lingkungan kerja, kompensasi, karakteristik kepemimpinan, dan 

budaya organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada Days Cafe Palembang? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Days Cafe Palembang? 
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3. Apakah  kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Days Cafe Palembang? 

4. Apakah karakteristik kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Days Cafe Palembang? 

5. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Days Cafe Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui sebagai berikut : 

1. Pengaruh secara simultan lingkungan kerja, kompensasi, karakteristik 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada Days 

Cafe Palembang. 

2. Pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Days 

Cafe Palembang. 

3. Pengaruh secara parsial kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Days Cafe 

Palembang. 

4. Pengaruh secara parsial karakteristik kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan pada Days Cafe Palembang. 

5. Pengaruh secara parsial budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Days Cafe Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan syarat peneliti 

untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas Tridinanti. 

b. Bagi Civitas Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya pada konsentrasi manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan judul penelitian yang bersangkutan. Selain 

itu, penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen Days Cafe 

Palembang dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang 

menyangkut bidang-bidang yang berkaitan.  
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