PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, PELATIHAN, BEBAN
KERJA, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. KERETA APl INDONESIA (PERSERO)

DIVRE 11l PALEMBANG.

SKRIPSI

Diajukan Oleh :

SATRIA CHANIAGO

NPM : 2101110004.P

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS TRIDINANTI

2024



UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : SATRIA CHANIAGO

Nomor Pokok/NPM  :2101110004.P

Jurusan/Prog Studi  : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Strata |

Mata Kuliah Pokok  : Manajemen Sumber Daya Manusia,

Judul Skirpsi : Pengaruh Lingkungan Kerja Pelatihan, Beban
Kerja Dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divisi Regional 111 Palembang,

e

Palembang : '

Tanggal 9-Y4.-20Wembimbing | : Dr.Sari Sakarina, SE., MM.
NIDN : 0214038501

N\
Tanggal 1247 2% Pembimbing I : Firdls Sianipar, SE. MM,
NIDN : 0202066602

2OPSOFER 21

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Manajemen
N

Mengetahui,

LD Moy Mikialy SE M.Si, Ak CA, CSRS  Mariyam Zanariah, SE., M.M
NIDN: 0205026401 NIDN : 222096301




UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : SATRIA CHANIAGO
Nomor Pokok/NPM  :2101110004.P
Jurusan/Prog Studi  : Manajemen
Jenjang Pendidikan  : Strata 1
Mata Kuliah Pokok  : Manajemen Sumber Daya Manusia.
Judul Skirpsi : Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan, Beban
Kerja Dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divisi Regional II1 Palembangl
il
)
Penguji Skripsi: “
Tanggal 122422624, Ketua Penguji : Dr. Sari Sakarina, SE., MM.
NIDN: 0214038501
Tanggal 19.24.-2°Y, Penguji 1 : Firdgfis Sianipar, SE., MM.-
NIDN : 0202066602
0
Tanggal 12242223 Penguiji 11 - Hj. Nina Fitriana, SE., M.Si.
NIDN: 0220086501
Mengetahui,
,‘-,Ekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

i 9/.-

Y% '_“.-.‘ “‘\.",:. y
\ ‘% Dr: Msy Mikial, SE..M.Si, Ak, CA, CSRS
“~~NIDN: 0205026401 NIDN : 0722096301

Marivam Yanariah, SE.

e et . .

" [ PSRERy |



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT
Sava yang bertanda tangan dibawah ini ;
Nama - Satria Chamago
Nomor Pokok/NIM 1 2101110004.p
JurusanProg. Studi  : Manajemen
Jenjang Pendidikan Strata |

Konsentrasi - Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi + Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan, Beban Kerja, Dan

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta
Api Indonesia Persero Divre 111 Palembang.

Menyatakan dengan sesungguhhnya bahwa seluruh data, informasi,
pembahasan dan kesimpulan yang disajikan dalam skripsi ini kecuali yang

disebutkan sumbernya adalah merupakan hasil pengamatan, penelitian serta

pemikiran saya dengan arahan dari pembimbing yang ditetapkan dan tidak ada

hasil penjiplakan karya orang lain,

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa adanya bukti ketidakbenaran

dalam pernyataan diatas, maka saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan

skripsi ini dengan segala konsekuensinya.

i « Palembang, 28 Maret 2024
1@ 4y

atria Chaniago
NIM. 2101110004 P



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiiiiie et i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..ot
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...ttt
KATA PENGANTAR ..ot
DY e I AN o ] IS
DAFTAR TABEL ...ttt
DAFTAR GAMBAR ..ottt
ABSTRAK ..ot ettt
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .........ccocveeiieiiiiiesee e 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccooveriiinieieiie e 6

1.3 Tujuan Penelitian.........cccccvevieiieiieiecie e 7

1.4 Manfaat Penelitian..........ccccoveieiiiiniiiseeeee e 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 9
2.1 K@Jian TeOMLIS.....ciiiiie et 9

2.1.1 LingKungan Kerja........cccccveiieiiiieiie e 9

2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja.........c.ccoovevrvninnnnnnnn, 9

2.1.1.2 Jenis-jenis Lingkungan Kerja........ccccocevvenvrenennnnn 10

2.1.1.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Lingkungan

I et 12

2.1.1.4 Dimensi Lingkungan Kerja .........ccccceverenenennnnnnn. 14

2.1.1.5 Indikator Lingkungan Kerja ......c...cccccoevverververinenne. 15

2.2 KaJIaN T@OMEIS....veivieiieiee ettt 17

2.2.1 Pelatinan ....c.oovoiiiiiiecee e 17



2.2.1.1 Definisi Pelatinan ..........cccceeeeeeeceens 17

2.2.1.2 Tujuan Pelatihan ..o 18
2.2.1.3 Keuntungan Pelatihan............cccoccevviieiiiennciesnene. 22
2.2.1.4 Manfaat Pelatinan ...........ccoovvninniiiiin e 25
2.2.1.5 Proses Pelatinan..........ccccoeviviiiieniiesiencee e 27
2.2.1.6 Dimensi dan Indikator Pelatihan ..............ccccceeuennee. 27
2.2.2 Behan Kerja .....cccveiieieiiese et 29
2.2.2.1 Pengertian Beban Kerja.........c.cccccocveveiieceiicien. 29
2.2.2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Beban Kerja....29
2.2.2.3 Kilasifikasi Beban Kerja ........cccccoovveiinencncinnnnn 30
2.2.2.4 Tujuan dan Analisis Beban Kerja.............cccceeveenee. 31
2.2.2.5 Indikator-indikator Beban Kerja ..........c.ccccevevueenee. 32
2.2.2.6 Hubungan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan.........c.cocoveieiiiicicieesee e 33
2.2.3 Kepuasan KEerja.........ccccvveieiieiieie e se e 34
2.2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja ...........cccccevvveveevrenneene. 34
2.2.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja......... 36
2.2.3.3 Aspek-Aspek Kepuasan Kerja.........ccccooenerennnnnnn 36
2.2.3.4 Dimensi Kepuasan Kerja.......c.cccccovvevveieeneeiveseenne. 37
2.2.3.5 Indikator Kepuasan Kerja..........cccoceevveivereeinesneenne. 38
2.2.4 KINEIJA 1ottt 39
2.2.4.1 Pengertian Kinerja........ccoocoovvinienninisnene e 39
2.2.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja........... 40
2.2.4.3 Langkah-Langkah Peningkatan Kinerja................. 41
2.2.4.4 Dimensi KINEra......ccocoevvviieninienieieie e 42
2.2.4.5 Indikator KiNerja.........cccooovvvrineninieic e 42
2.3 Penelitian yang Relevan..........c.cccoeviiiiiiic i 43
2.4 Kerangka Berfikir.........ccocooiiiiiiiiieiie e 45
S 11010 (1] OSSR 46

Vi



BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiii e 48

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............ccocoiiiiiiiniiiic e, 48
3.1.1 Tempat Penelitian .........ccccoveveeiieiieii e 48

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data............ccccovevvvivericriesnenne. 49
3.2.1 SUMDEr Data ....eovveiieiieie e e e 49
3.2.2 Teknik Pengumpula Data ............ccooevireiieiiicieneseseseias 49

3.3 Populasi, Sampel, Sampling..........cccooveiiiiieie i 50
3.3.1 POPUIASI....vecvieciecc et 50
3.3.2 SAMPEI .. 51

3.4 Rancangan Penelitian ..........cccoveviieierene s 52
3.5 Instrument Penelitian..........ccccovviiiniiiniccseeee e 56
3.5.1 UjJi INSEIUMEN ... 57
3.5.2 Uji Validitas. ......ccoiiiiiiiiiieiec e 57
3.5.3 Uji RealibItas .......cceeviiiiiieieiesce e 58
3.5.4 Uji Normalitas Data..........ccccceevveiieiicieiiece e 58
3.5.5 Uji Asumsi KIaSiK.........c.ccoveviiiiiiciiiccecce e 58
3.5.5.1 Uji MUltIKOIINEIITaS .....cveviiiiiiiiieieeeee e 58
3.5.5.2 Uji HeteroskedastiSitas ...........ccoerereeeeieiiene e 59

3.6 Teknik Analisis Data..........ccccveveeerienieieiiieseseeee e 59
3.6.1 Uji Analisis Deskriftif............cccovveiiiiiiiiii e 60
3.6.2 Uji Analisis Inferensial ...........cccooveriiininiiniiene s 60

3.7 UJi HIPOTESIS. ...ttt 63
3.7.1 Uji Simultan (UJi F) oo 63
3.7.2 Uji Parsial (UJi T) v 63
BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN ........ccoccoviiiiieeccee, 66
4.1 Hasil Penelitian ........cccooiiiiiii e 66
4.1.1 Gambaran PT KAI (Persero) Divre Ill Palembang............... 66
4.1.2 Visi & Misi PT KAI (Persero) Divre Il Palembang ............ 69
4.1.3 StrUKEUr OrganiSaSi.......ccueieerieerueseerieeieseesieeieseeseesaessaeneens 69
4.1.4 Karakteristik ReSpONdEN ..........ccooevviiieiiiiiie e 70

vii



4.2 PEIMDANASAN ... ennnnnnnnns 72

4.2.1 UJiINSEIUMENT ... 72

4.2.1.0. Uji Validitas.......ccccovveirineineieiseseecse s 72

4.2.1.2. Uji Realibitas ........cccccevveiieiieiiiie e 74

4.2.1.3. Uji Normalitas Data............ccceoveveieienciencicne 74

4.2.2. Uji ASUMST KIBSTK .....ocvviiiiiiiiiiieceee e 75

4.2.2.1. Uji Multikolineritas .........ccccovevevveiveie e 75

4.2.2.2. Uji HeteroskedastiSitas ...........cccveevverveiieieeriesnene. 76

4.2.3. Teknik Analisis Data........cccccververeereeieiiene e seese e 77

4.2.3.1. Uji Analisis Deskriftif..........cccccoovviieniiniiinn 77

4.2.3.2. Uji Analisis Inferensial ............cccccooveveiieieeiecn, 79

4.2.4. Uji HIPOESIS.....cuviiieiieic sttt 84

4.2.4.1. Uji Simultan (Uji F) oo, 84

4.2.4.2. Uji Parsial (UJi T) cooeiiiiiiieccee e 85

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 88
5.1 KeSIMPUIAN......cooiiiiiiie e 88

5.2 SAIAN ...ttt ne e 89
DAFTAR PUSTAKA . ettt 66

viii



DAFTAR TABEL

Tabel. 2.1 Penelitian Lain yang Relevan ... 43
Tabel 3.1 Jadwal Waktu Pelaksanaan Penelitian ...........ccccoveviiiniiiieniieenne 48
Tabel 3.2 Karyawan Kantor PT. Kereta Api INdONESIA .........cccevereiiriiinnnnns 51
Tabel 3.3 Operasional Variabel............ccocvoiiieiiin e 54
Tabel 3.4 SKala LIKEIT.......c.ooiiieieee e 56
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c..co...... 71
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccocveveviveresieieennnns 71
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi/Jabatan ........................ 71
Tabel 4.4 Uji Validitas Variabel-Variabel Penelitian ...........cccccoovvivivviiiens 72
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas Variabel-Variabel Penelitian ...........c..cccocevcvniiinnnns 74
Tabel 4.6 Uji Normalitas Kolmogorov SMirnoV ........c.cccceeeveeienencneneseniens 75
Tabel 4.7 Uji MUItIKOINIEITAS. ......ccveieee e 76
Tabel 4.8 Analisis Statistik DesKriptif.........cccoooriiiiiiiiie s 78
Tabel 4.9 Regresi Linier Berganda ..........ccccooeieiiiiiiniiiieseeeese e 79
Tabel 4.10 Regresi KOrelasi ..o 81
Tabel 4.11 Analisis Koefisien Determinasi ........c.cccevevereeriesieeneereseeseseeseenaens 84
Tabel 4.12 Uji F (SIMUITAN) ..c.ooiiiieieee e 84
Tabel 4.13 Uji T (Parsial) ......coooiiiiiiiiiiieee e 85



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir.........ccooeiiieiiiieiieie i
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT KAI Divre Il Palembang...........cc.ccccen..
Gambar 4.2 Uji HeteroSKedastiSitas..........ceoerereririiinisieeeese e



ABSTRAK

Satria Chaniago, 2101110004.P. Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan,
Beban Kerja Dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang. Dengan Pembimbing I Dr. Sari

Sakarina, SE., MM. dan Pembimbing Il Syahyuni, SE.,MM. Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti. 2024.

Penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan metode
survey. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder dengan populasi sebanyak 197 karyawan dan sampel sebanyak 66
karyawan.

Dari hasil penelitan yang dilakukan pada Uji F (Simultan) diperoleh nilai
Signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti variabel Lingkungan Kerja (X1), Pelatihan
(X2), Beban Kerja (X3), dan Kepuasaan Kerja (X4) secara bersama-sama
(simultan) memiliki pengaruh postif terhadap Kinerja Karyawan (Y). Pada Uji T
(Parsial) Variabel Lingkungan Kerja (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai Signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Pelatihan
(X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai
Signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Beban Kerja (X3) tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) karena nilai Signifikan 0, 0,310 > 0,05.
Variabel Kepuasaan Kerja (X4) memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja

Karyawan (YY) dengan nilai Signifikan 0,023 < 0,05.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Pelatihan, Beban Kerja, Kepuasaan Kerja

dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Satria Chaniago, 2101110004.P. The Influence of Work Environment,
Training, Workload and Job Satisfaction on PT Employee Performance.
Indonesian Railways (Persero) Divre 111 Palembang. With Supervisor | Dr. Sari
Sakarina, SE., MM. and Supervisor Il Syahyuni, SE., MM. Faculty of

Economics and Business, Tridinanti University. 2024.

This research is a quantitative approach using survey methods. The data
used in this research are primary and secondary data with a population of 197
employees and a sample of 66 employees.

From the results of research conducted on the F Test (Simultaneous), a
significant value of 0.000 < 0.05 was obtained, which means that the variables
Work Environment (X1), Training (X2), Workload (X3), and Job Satisfaction (X4)
together ( simultaneous) has a positive influence on Employee Performance (Y).
In the T Test (Partial) the Work Environment Variable (X1) has a significant
influence on Employee Performance (Y) with a significant value of 0.000 < 0.05.
The Training variable (X2) has a significant influence on Employee Performance
(Y) with a significant value of 0.000 < 0.05. The Workload variable (X3) does not
have a significant influence on Employee Performance (Y) because the significant
value is 0, 0.310 > 0.05. The Job Satisfaction variable (X4) has a significant

influence on Employee Performance (Y) with a significant value of 0.023 < 0.05.

Keywords: Work Environment, Training, Workload, Job Satisfaction and

Employee Performance



BAB |
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam
suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber daya
manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan dalam
mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya
manusia pada perusahaan juga menetukan keberlangsungan serta kesuksesan
perusahaan tersebut dalam dimasa yang akan datang. Dengan kata lain,
keberhasilan atau kemunduran suau perusahaan ditentukan oleh kualitas serta
pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja didalamnya.

Keberhasilan suatu organisasi perusahaan dipengaruhi oleh kinerja
karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan
tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberkan kepadanya. Menurut Wibowo
(2014:7), kinerja merupakan sebuah proses pelaksanaan suatu pekerjaan dari apa
saja yang dikerjakan samapi bagaimana cara mengerjakannya hingg ahasil
diperoleh dari proses tersebut dapat diketahui bahwa kinerja memiliki hubungan
dengan hasil kerja seseorang dalam suatu organisasi yang berkaitan dengan
kualitas, kuantitas dan ketetapan waktu seorang karyawan ketika melaksanakan
pekerjaannya.

Kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan
penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian

terpenting karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan



semua sumber daya manusia. Di samping itu untuk meningkatkan Kinerja
karyawan perlu juga diperhatikan faktor-faktor seperti lingkungan kerja.

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
diperhatikan dalam manajemen suatu perusahaan. Meskipun lingkungan kerja
tidak melaksanakan proses produksi dalam perusahaan tersebut. Lingkungan kerja
yang memberikan rasa nyaman bagi karyawannya dapat meningkatkan Kinerja
karyawannya, sebaliknya lingkungan Kkerja yang tidak memadai dapat
menurunkan kinerja karyawannya. Menurut Nitisemito (2011:182), lingkungan
kerja adalah keadaan atau tempat dimana seseorang melaksanakan tugas dan
kewajibannya serta dapat mempengaruhi pegawai dalam menjalanjan tugas-tugas
yang dibebankan. Faktor lingkungan Kkerja diperusahaan tersebut meliputi
pewarnaan, penerangan, keamanan, kebersihan, pertukaran udara, dan kebisingan.
Tanpa adanya lingkungan kerja yang memadai didalam suatu perusahaan maka
tingkat produktifitas perusahaan tersebut pada umumnya akan sulit untuk berada
pada tingkat level yang tertinggi. Sebagai gambaran bahwa lingkungan kerja yang
baik akan membawa dampak yang baik bagi para karyawannya demikian pula
sebaliknya, apabila lingkungan kerja yang buruk maka tidak menutup
kemungkinan akan berdampak buruk juga kepada para karyawan. Semua aspek
yang dibutuhkan dalam lingkungan kerja haruslah ada, sebab hal ini kan
menentukan bagaimana karyawan dapat bekerja secara maksimal.

Selain lingkungan kerja, tinggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat
dipengaruhi oleh pelatihan didalam perusahaan itu sendiri. Menurut Noe. A.

Reymod. Et. Al. (2011:351), pelatihan (training) adalah upaya yang direncanakan



untuk mempermudah pembelajaran para karyawan tentang pengetahuan,
keterampilan dan perilaku yang berkaitan dengan pekerjaan. Kompetensi—
kompetensi tersebut meliputi pengetahuan, keterampilan, atau perilaku yang
sangat penting untuk keberhasilan kinerja pekerjaan. Ini adalah prosedur yang
terorganisir dimana orang belajar pengetahuan dan keterampilan untuk tujuan
yang pasti. Tujuan pelatihan pada dasarnya adalah untuk menjembatani
kesenjangan antara persyaratan pekerjaan dan kompetensi yang dimiliki seorang
karyawan.

Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi organisasi atau
perusahaan, karena memiliki bakat, dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh
organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuannya. Hal ini dapat direalisasikan
dengan adanya program pendidikan dan pelatihan karyawan, proses pendidikan
dan pelatihan merupakan upaya perusahaan untuk meningktkan keahlian dan
keterampilan tenaga kerja, sehingga perlu direncanakan dengan baik. Secara
umum perusahaan melihat arti pentingnya pendidikan dan pelatihan karyawan
yaitu untuk mengimbangi perkembangan perusahaan itu sendiri atau menjawab
tantangan teknoligi. Dalam dunia usaha dimana persaingan semakin tajam,
perusahaan perlu mengelola program pelatihannya agar perusahaan dapat bertahan
atau bahkan berkembang. Disamping itu menurunnya Kinerja karyawan suatu
perusahaan karena adanya ketidakpuasan kerja.

Kepuasan kerja adalah suatu persaan pisitif tentang pekerjaan seseorang
yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya Robbins. Judge,

(2015:46). Kepuasan kerja merupakan hasil dari berbagai macam sikap yang



terkait dengan pekerjaan dan faktor-faktor khusus seperti upah, supervise,
kestabilan pekerjaan, ketentraman kerja, kesempatan untuk maju, penilaian kerja
yang adil, hubungan sosial di dalam pekerjaan, dan perlakuan atasan

Kepuasan kerja karyawan sering dianggap penentu yang kuat dari
perputaran karyawan. Bagaimanapun juga persepsi karyawan terhadap perlakuan
yang tidak adil menjadi prediktor yang lebih kuat dari pada kepuasan kerja. Jika
karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh organisasi maka akibatnya
akan muncul tekanan. Persepsi ketidakadilan menyebakan suasana emosi yang
tidak menyenangkan yang dapat mengurangi karyawan untuk bekerja seoptimal
mungkin yang pada akhirnya berdampak pada upaya yaitu meninggalkan
organisasi.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara
Indonesia yang menyelenggarakan jasa angkutan kereta api. Perubahan status PT
Kereta Api Indoneisa yang semula merupakan Perubahan Umum (Perum) lalu
menjadi PJKA  (Perusahaan  Jawatan  Kereta Api) dan sekarang menjadi
Perusahaan perseroan merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN).
Berdasarkan hasil prariset yang peneliti lakukan pada tempat penelitian
ditemukan beberapa permasalahan yaitu permasalahan yang terjadi dalam hal
berkaitan dengan lingkungan kerja yang belum mendukung karyawan untuk
bekerja dengan nyaman itu terlihat dengan adanya sampah kertas yang berserakan
disekitar tempat kerja karyawan, suhu ruangan yang belum menentukan pada
ruangan kerja yang disebabkan belum tersedianya pengatur suhu ruangan disetiap

ruangan



ruang kerja, luas ruang kerja kurang memadai sehingga membatasi ruang gerak
karyawan. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan agar lingkungan kerja harus
bauk dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik dan kondusif bisa
meningkatkan kinerja karyawan serta semangat dalam melakukan tugas-tugasnya.
Faktor selanjutnya terjadi pada pelatihan, pada kegiatan pelatihan kerja tidak
sepenuhnya diberikan kepada seluruh karyawannya hal ini terjadi karena
keterbatasannya tempat atau aula di perusahaan tersebut sehingga kemampuan
karyawan dalam menyelesaikan tugasnya masih kurang optimal. Jenis pelatihan
yang digunakan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang yaitu
skill training, retraining, creativity training dan team training. Faktor terakhir
yaitu masih kurang maksimalnya kepuasan kerja para karyawan yang dapat dilihat
dari kualitas hasil kerja sebagian karyawan masih kurang memuaskan, masih ada
hasil, pekerjaan yag belum optimal, pekerjaan tidak selesai tepat waktu. Hal ini
disebabkan oleh tugas yang diberikan berlebihan, kurang pengawasan dari atasan
dan kurangnya komunikasi antar rekan kerja perusahaan tersebut.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) berusaha untuk meningkatkan penjualan
jasa sehingga meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Terwujudnya keinginan
tersebut dengan sendirinya tidak terlepas dari penggunaan sumber daya yang ada
pada individu (karyawan). Dengan adanya usaha tersebut di harapkan akan
membawa pengaruh lebih baik terhadap lingkungan Kkerja, pelatihan serta
kepuasan kerja karyawan sehingga dikatakan penting karena pimpinan atau
manajer tidak sama dengan karyawan, seorang pimpinan tidak dapat melakukan

sendiri. Keberhasilan perusahaan amat ditentukan oleh hasil kerja yang dilakukan



orang lain (bawahan). Telah dimaklumi bahwa produktifitas suatu perusahaan
dipengaruhii oleh banyak faktor, seperti kesempatan memperoleh pendidikan dan
pelatihan tambahan, penilaian prestasi kerja yang adil, rasional dan objektif,
sistem imbalan dan berbagai faktor lainnya.

Lingkungan kerja, pelatihan, beban kerja dan kepuasan kerja merupakan
bagian dari berbagai faktor tersebut. Akan tetapi dilihat dari pemeliharaan
hubungan dengan karyawan lingkungan Kkerja, pelatihan dan kepuasan Kkerja
merupakan bagian yang penting. Oleh karena itu bagian yang mengelola sumber
daya manusia mutlak perlu memahami hal ini dalam usahanya memelihara
hubungan yang harmonis dengan seluruh karyawan.

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik melakukan suatu
penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan, Beban Kerja
dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Divre III Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah lingkungan kerja, pelatihan, beban kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?

2. Apakah lingkungan kerja pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre |11 Palembang?

3. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?

4. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta



Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?
5. Apakah Kkepuasan kerja berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai

sasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan :

1. Pengaruh lingkungan kerja, pelatihan, Beban Kerja, dan kepuasan kerja
secara bersama- sama terahdap kinerja kerja karyawan PT. Kereta Api
Indinesia ( Persero ) Divre 11l Palembang

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

3. Pengaruh Pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia
( Persero ) Divre 11l Palembang

4. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia
( Persero ) Divre 11l Palembang

5. Pengaruh kepuasan Kkerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta API

Indonesia ( Persero ) Divre |11 Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Bagi peneliti, sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah

dengan berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah



khususnya yang berhubungan dengan lingkungan Kerja, pelatihan,
beban kerja dan kepuasan kerja, dan kinerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan maupun badan usaha yang lain untuk mengetahui
seberapa besar lingkungan kerja, pelatihan, beban kerja dan kepuasan
kerja berpengaruh pada kinerja karyawan. Kemudian hasilnya dapat
disajikan sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun strategi dan
menyusun kebijakan pemimpin untuk meningkatkan kinerja para
karyawan.

Bagi Almamater

Bagi para akademisi sebagai implikasi lebih lanjut dalam
membersihkan informasi guna menciptakan peningkatan kemampuan
dan pemahaman mengenai manajemen dan pemahaman mengenai
manajemen sumber daya manusia yang mengarah pada kondisi Kinerja

karyawan di dalam perusahaan.
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