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ABSTRAK 

 

Satria Chaniago, 2101110004.P. Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan, 

Beban Kerja Dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang. Dengan Pembimbing I Dr. Sari 

Sakarina, SE., MM. dan Pembimbing II Syahyuni, SE.,MM. Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti. 2024. 

 

Penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan metode 

survey. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder dengan populasi sebanyak 197 karyawan dan sampel sebanyak 66 

karyawan.  

Dari hasil penelitan yang dilakukan pada Uji F (Simultan) diperoleh nilai 

Signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti variabel Lingkungan Kerja (X1), Pelatihan 

(X2), Beban Kerja (X3), dan Kepuasaan Kerja (X4) secara bersama-sama 

(simultan) memiliki pengaruh postif terhadap Kinerja Karyawan (Y). Pada Uji T 

(Parsial) Variabel Lingkungan Kerja (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai Signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Pelatihan 

(X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai 

Signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Beban Kerja (X3) tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) karena nilai Signifikan 0, 0,310 > 0,05. 

Variabel Kepuasaan Kerja (X4) memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) dengan nilai Signifikan 0,023 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Pelatihan, Beban Kerja, Kepuasaan Kerja 

dan Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Satria Chaniago, 2101110004.P. The Influence of Work Environment, 

Training, Workload and Job Satisfaction on PT Employee Performance. 

Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang. With Supervisor I Dr. Sari 

Sakarina, SE., MM. and Supervisor II Syahyuni, SE., MM. Faculty of 

Economics and Business, Tridinanti University. 2024. 

 

This research is a quantitative approach using survey methods. The data 

used in this research are primary and secondary data with a population of 197 

employees and a sample of 66 employees. 

From the results of research conducted on the F Test (Simultaneous), a 

significant value of 0.000 < 0.05 was obtained, which means that the variables 

Work Environment (X1), Training (X2), Workload (X3), and Job Satisfaction (X4) 

together ( simultaneous) has a positive influence on Employee Performance (Y). 

In the T Test (Partial) the Work Environment Variable (X1) has a significant 

influence on Employee Performance (Y) with a significant value of 0.000 < 0.05. 

The Training variable (X2) has a significant influence on Employee Performance 

(Y) with a significant value of 0.000 < 0.05. The Workload variable (X3) does not 

have a significant influence on Employee Performance (Y) because the significant 

value is 0, 0.310 > 0.05. The Job Satisfaction variable (X4) has a significant 

influence on Employee Performance (Y) with a significant value of 0.023 < 0.05. 

 

Keywords: Work Environment, Training, Workload, Job Satisfaction and 

Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam 

suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber daya 

manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan dalam 

mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya 

manusia pada perusahaan juga menetukan keberlangsungan serta kesuksesan 

perusahaan tersebut dalam dimasa yang akan datang. Dengan kata lain, 

keberhasilan atau kemunduran suau perusahaan ditentukan oleh kualitas serta 

pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja didalamnya. 

Keberhasilan suatu organisasi perusahaan dipengaruhi oleh kinerja 

karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberkan kepadanya. Menurut Wibowo 

(2014:7), kinerja merupakan sebuah proses pelaksanaan suatu pekerjaan dari apa 

saja yang dikerjakan samapi bagaimana cara mengerjakannya hingg ahasil 

diperoleh dari proses tersebut dapat diketahui bahwa kinerja memiliki hubungan 

dengan hasil kerja seseorang dalam suatu organisasi yang berkaitan dengan 

kualitas, kuantitas dan ketetapan waktu seorang karyawan ketika melaksanakan 

pekerjaannya. 

Kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan 

penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian 

terpenting karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan 

1 
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semua sumber daya manusia. Di samping itu untuk meningkatkan  kinerja 

karyawan perlu juga diperhatikan faktor-faktor seperti lingkungan kerja.  

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk 

diperhatikan  dalam  manajemen suatu  perusahaan. Meskipun lingkungan kerja 

tidak melaksanakan proses produksi dalam perusahaan tersebut. Lingkungan kerja 

yang memberikan rasa nyaman bagi karyawannya dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya, sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai dapat 

menurunkan kinerja karyawannya. Menurut Nitisemito (2011:182), lingkungan 

kerja adalah keadaan atau tempat dimana seseorang melaksanakan tugas dan 

kewajibannya serta dapat mempengaruhi pegawai dalam menjalanjan tugas-tugas 

yang dibebankan. Faktor lingkungan kerja diperusahaan tersebut meliputi 

pewarnaan, penerangan, keamanan, kebersihan, pertukaran udara, dan kebisingan. 

Tanpa adanya lingkungan kerja yang memadai didalam suatu perusahaan maka 

tingkat produktifitas perusahaan tersebut pada umumnya akan sulit untuk berada 

pada tingkat level yang tertinggi. Sebagai gambaran bahwa lingkungan kerja yang 

baik akan membawa dampak yang baik bagi para karyawannya demikian pula 

sebaliknya, apabila lingkungan kerja yang buruk maka tidak menutup 

kemungkinan akan berdampak buruk juga kepada para karyawan. Semua aspek 

yang dibutuhkan dalam lingkungan kerja haruslah ada, sebab hal ini kan 

menentukan bagaimana karyawan dapat bekerja secara maksimal. 

Selain lingkungan kerja, tinggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat 

dipengaruhi oleh pelatihan didalam perusahaan itu sendiri. Menurut Noe. A. 

Reymod. Et. Al. (2011:351), pelatihan (training) adalah upaya yang direncanakan 
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untuk mempermudah pembelajaran para karyawan tentang pengetahuan, 

keterampilan dan perilaku yang berkaitan dengan pekerjaan. Kompetensi– 

kompetensi tersebut meliputi pengetahuan, keterampilan, atau perilaku yang 

sangat penting untuk keberhasilan kinerja pekerjaan. Ini adalah prosedur yang 

terorganisir dimana orang belajar pengetahuan dan keterampilan untuk tujuan 

yang pasti. Tujuan pelatihan pada dasarnya adalah untuk menjembatani 

kesenjangan antara persyaratan pekerjaan dan kompetensi yang dimiliki seorang 

karyawan. 

Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi organisasi atau 

perusahaan, karena memiliki bakat, dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh 

organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuannya. Hal ini dapat direalisasikan 

dengan adanya program pendidikan dan pelatihan karyawan, proses pendidikan 

dan pelatihan merupakan upaya perusahaan untuk meningktkan keahlian dan 

keterampilan tenaga kerja, sehingga perlu direncanakan dengan baik. Secara 

umum perusahaan melihat arti pentingnya pendidikan dan pelatihan karyawan 

yaitu untuk mengimbangi perkembangan perusahaan itu sendiri atau menjawab 

tantangan teknoligi. Dalam dunia usaha dimana persaingan semakin tajam, 

perusahaan perlu mengelola program pelatihannya agar perusahaan dapat bertahan 

atau bahkan berkembang. Disamping itu menurunnya kinerja karyawan suatu 

perusahaan karena adanya ketidakpuasan kerja. 

Kepuasan kerja adalah suatu persaan pisitif tentang pekerjaan seseorang 

yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya Robbins. Judge, 

(2015:46). Kepuasan kerja merupakan hasil dari berbagai macam sikap yang 
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terkait dengan pekerjaan dan faktor-faktor khusus seperti upah, supervise, 

kestabilan pekerjaan, ketentraman kerja, kesempatan untuk maju, penilaian kerja 

yang adil, hubungan sosial di dalam pekerjaan, dan perlakuan atasan. 

Kepuasan kerja karyawan sering dianggap penentu yang kuat dari 

perputaran karyawan. Bagaimanapun juga persepsi karyawan terhadap perlakuan 

yang tidak adil menjadi prediktor yang lebih kuat dari pada kepuasan kerja. Jika 

karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh organisasi maka akibatnya 

akan muncul tekanan. Persepsi ketidakadilan menyebakan suasana emosi yang 

tidak menyenangkan yang dapat mengurangi karyawan untuk bekerja seoptimal 

mungkin yang pada akhirnya berdampak pada upaya yaitu meninggalkan 

organisasi. 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara 

Indonesia yang menyelenggarakan jasa angkutan kereta api. Perubahan status PT 

Kereta Api Indoneisa yang semula merupakan Perubahan Umum (Perum) lalu 

menjadi PJKA   (Perusahaan   Jawatan   Kereta Api) dan sekarang menjadi 

Perusahaan perseroan merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

Berdasarkan hasil prariset yang peneliti lakukan pada tempat penelitian 

ditemukan beberapa permasalahan yaitu permasalahan yang terjadi dalam hal 

berkaitan dengan lingkungan kerja yang belum mendukung karyawan untuk 

bekerja dengan nyaman itu terlihat dengan adanya sampah kertas yang berserakan 

disekitar tempat kerja karyawan, suhu ruangan yang belum menentukan pada 

ruangan kerja yang disebabkan belum tersedianya pengatur suhu ruangan disetiap 

ruangan 
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ruang kerja, luas ruang kerja kurang memadai sehingga membatasi ruang gerak 

karyawan. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan agar lingkungan kerja harus 

bauk dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik dan kondusif bisa 

meningkatkan kinerja karyawan serta semangat dalam melakukan tugas-tugasnya. 

Faktor selanjutnya terjadi pada pelatihan, pada kegiatan pelatihan kerja tidak 

sepenuhnya diberikan kepada seluruh karyawannya hal ini terjadi karena 

keterbatasannya tempat atau aula di perusahaan tersebut sehingga kemampuan 

karyawan dalam menyelesaikan tugasnya masih kurang optimal. Jenis pelatihan 

yang digunakan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang yaitu 

skill training, retraining, creativity training dan team training. Faktor terakhir 

yaitu masih kurang maksimalnya kepuasan kerja para karyawan yang dapat dilihat 

dari kualitas hasil kerja sebagian karyawan masih kurang memuaskan, masih ada 

hasil, pekerjaan yag belum optimal, pekerjaan tidak selesai tepat waktu. Hal ini 

disebabkan oleh tugas yang diberikan berlebihan, kurang pengawasan dari atasan 

dan kurangnya komunikasi antar rekan kerja perusahaan tersebut. 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) berusaha untuk meningkatkan penjualan 

jasa sehingga meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Terwujudnya keinginan 

tersebut dengan sendirinya tidak terlepas dari penggunaan sumber daya yang ada 

pada individu (karyawan). Dengan adanya usaha tersebut di harapkan akan 

membawa pengaruh lebih baik terhadap lingkungan kerja, pelatihan serta 

kepuasan kerja karyawan sehingga dikatakan penting karena pimpinan atau 

manajer tidak sama dengan karyawan, seorang pimpinan tidak dapat melakukan 

sendiri. Keberhasilan perusahaan amat ditentukan oleh hasil kerja yang dilakukan 
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orang lain (bawahan). Telah dimaklumi bahwa produktifitas suatu perusahaan 

dipengaruhii oleh banyak faktor, seperti kesempatan memperoleh pendidikan dan 

pelatihan tambahan, penilaian prestasi kerja yang adil, rasional dan objektif, 

sistem imbalan dan berbagai faktor lainnya. 

Lingkungan kerja, pelatihan, beban kerja dan kepuasan kerja merupakan 

bagian dari berbagai faktor tersebut. Akan tetapi dilihat dari pemeliharaan 

hubungan dengan karyawan lingkungan kerja, pelatihan dan kepuasan kerja 

merupakan bagian yang penting. Oleh karena itu bagian yang mengelola sumber 

daya manusia mutlak perlu memahami hal ini dalam usahanya memelihara 

hubungan yang harmonis dengan seluruh karyawan. 

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik melakukan suatu 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan, Beban Kerja 

dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah lingkungan kerja, pelatihan, beban kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang? 

2. Apakah lingkungan kerja pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang? 

3. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang? 

4. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta 
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Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang? 

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan                       

PT  Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai 

sasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh lingkungan kerja, pelatihan, Beban Kerja, dan kepuasan kerja 

secara bersama- sama terahdap kinerja kerja karyawan PT. Kereta Api 

Indinesia ( Persero ) Divre III Palembang 

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang 

3. Pengaruh Pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia                      

( Persero ) Divre III Palembang 

4. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia                      

( Persero ) Divre III Palembang 

5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta API 

Indonesia ( Persero ) Divre III Palembang 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti, sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah 

dengan berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah 
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khususnya yang berhubungan dengan lingkungan kerja, pelatihan, 

beban kerja dan kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan maupun badan usaha yang lain untuk mengetahui 

seberapa besar lingkungan kerja, pelatihan, beban kerja dan kepuasan 

kerja berpengaruh pada kinerja karyawan. Kemudian hasilnya dapat 

disajikan sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun strategi dan 

menyusun kebijakan pemimpin untuk meningkatkan kinerja para 

karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Bagi para akademisi sebagai implikasi lebih lanjut dalam 

membersihkan informasi guna menciptakan peningkatan kemampuan 

dan pemahaman mengenai manajemen dan pemahaman mengenai 

manajemen sumber daya manusia yang mengarah pada kondisi kinerja 

karyawan di dalam perusahaan. 
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