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ABSTRAK 

AYU RAHMANDA. Persepsi, Motivasi Konsumen Dan Karakteristik Umur  Terhadap 

Keputusan Pembelian Online Melalui Aplikasi Tiktok. (Studi Kasus Warga RT 05/ RW03 

Di Kelurahan Makarti Jaya, Banyuasin). 

(Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, S.E., M.Si dan Ibu Frecillia Nanda Melvani, S.E., 

M.M) 

 

Metode Penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah observasi dan pengambilan data 

melalui kuesioner. Ada sekitar 500 warga di Rukun Tetangga (RT) 05/ RW 03 Kelurahan 

Makarti Jaya, dengan menggunakan metode slovin didapatkan jumlah populasi sampel yang 

akan di ambil sebanyak 83 warga yang akan diberikan kuesioner oleh peneliti. Namun untuk 

menghindari kekurangan data maka peneliti menggenapkan jumlah sampel menjadi 100. 

Berdasarkan statistik analisis yang dilakukan menggunakan nilai F : diperoleh nilai F hitung 

sebesar 26.608 lebih besar dari F tabel 2.466 maka H0 ditolak dan H1 diterima, dapat 

disimpulkan bahwa variabel persepsi konsumen, motivasi konsumen dan karakteristik umur 

konsumen berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian online. Menggunakan 

nilai signifikansi atau p-value : diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 

ditolak dan H1 diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi konsumen, motivasi 

konsumen dan karakteristikumur konsumen berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian online. 

Dari hasil yang didapat peneliti menarik kesimpulan bahwa persepsi konsumen (X¹), motivasi 

konsumenn (X²) dan karakteristik umur konsumen (X³) berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan  pembelian online (Y) melalui aplikasi tiktok (studi kasus warga RT 05/ RW 03 

Kelurahan Makarti Jaya, Banyuasin). 

 

Kata kunci: Persepsi Konsumen, Motivasi Konsumen, Karakteristik Umur Konsumen,  

Keputusan Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

     Pada saat ini, internet telah berkembang dengan sangat pesat diberbagai bidang, salah 

satunya dalam bidang bisnis jual beli online yang sering disebut electronic commerce (e- 

commerce). E-commerce merupakan penyebaran, penjualan, pemasaran dan pembelian barang 

dan jasa dengan menggunakan sistem elektronik yang ada pada internet. Meskipun 

menyediakan produk berupa barang dan jasa, pada umumnyae- commerce akan lebih efektif 

dalam penyediaan produk berupa barang. E- commerce merupakan gabungan dari teknologi, 

bisnis dan aplikasi sebagai penghubung antara perusahaan dengan konsumen dalam rangka 

melakukan transaksi jual beli secara online. 

     Adanya e- commerce akan memberikan keuntungan bagi pelaku bisnis seperti produsen, 

distributor dan konsumen karena e- commerce dapat membuka jaringan bisnis secara global 

tanpa batas ruang dan waktu. Di Indonesia, e- commerce mampu menciptakan pergeseran 

persepsi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian yang semula dilakukan secara 

offline, kini konsumen memiliki persepsi untuk melakukan pembelian secara online. 

     Di Indonseia saat ini telah tersedia berbagai aplikasi e- commerce seperti Shoope, 

Tokopedia, Blibli.com, Bukalapak dan lain- lain. Namun bisnis jual beli onlinedi Indonesia 

tidak hanya dilakukan menggunakan aplikasi khusus e- commerce saja, melainkan dapat 

dilakukan melalui aplikasi media sosial juga seperti Tiktok, Instagram, Facebook dan Twitter. 

Media sosial menjadi tempat yang tepat untuk melakukan kegiatan bisnis di Indonesia, karena 

sebagian masyarakat banyak menghabiskan waktunya untuk membuka media sosial. 



 

 

   

 

 

Gambar 1.1 

Pengguna Media Sosial di Indonesia 

Sumber : Kompas.com (2023) 

     Menurut laporan digital dari Kompas.com 2023, masyarakat Indonesia menghabiskan rata- 

rata 3 jam 18 menit di media sosial tiap harinya. Pengguna media sosial paling sering 

menggunakan layanan Whatsapp (92,1%), Instagram(86,5%), Facebook (83,8%), Tiktok 

(70,8%), Telegram (64,3%) dan Twitter (60,2%). Bila dikalkulasikan, masyarakat Indonesia 

menggunakan aplikasi Tiktok kira- kira selama 29 jam selama sebulan. 

      Tiktok merupakan aplikasi media sosial yang awalnya hanya berisi konten- konten video 

pendek berdurasi maksimal 15 menit. Kemudian Tiktok mengembangkan berbagai fitur baru 

yaitu livestreaming (siaran langsung), shortstory (cerita pendek yang akan hilang setelah 24 

jam dibagikan), etalase/ keranjang kuning (tempat penjual mencantumkan produknya), 

Tiktokshop dan lain- lain. 

     Tiktok melakukan transaksi jual beli online melalui salah satu fitur yang telah disediakan 

yaitu Tiktokshop. Namun karena Tiktok pada awalnya merupakan aplikasi yang hanya 



 

 

   

 

memiliki izin sebagai penyelenggara sistem elektronik dari Kementerian Komunikasi dan 

Informatika, jadi fitur Tiktokshop sempat ditutup pada tanggal 4 Oktober 2023 karena tidak 

memiliki izin perdagangan melalui sistem elektronik. Keputusan tersebut diambil dengan 

ditetapkannya Permendag (Peraturan Menteri Perdagangan) No. 31 Tahun 2023 yang mengatur 

perizinan berusaha, periklanan, pembinaan dan pengawasan pelaku usaha dalam perdagangan 

melalui sistem elektronik.   

      Menteri Perdagangan ingin memisahkan fungsi antara aplikasi media sosial dengan e- 

commerce. Media sosial hanya boleh menyediakan fitur, menu dan fasilitas yang 

memungkinkan pedagang untuk melakukan penawaran barang atau jasa, media sosial dilarang 

memberikan layanan pembayaran pada sistem elektroniknya. Oleh karena itu, fitur Tiktokshop 

dihapus dari aplikasi Tiktok karena didalamnya terdapat fasilitas untuk melakukan 

pembayaran. Sehingga Tiktok masih bisa melakukan transaksi jual beli dengan proses 

pembayaran yang dilakukan diluar aplikasi. 

     Dengan adanya perubahan pada proses pembayaran, transaksi jual beli yang dilakukan pada 

aplikasi Tiktok pun menjadi tidak efektif lagi. Oleh karena itu Tiktok berupaya untuk 

mengajukan izin menjadi media sosial yang boleh berdagang. Namun dalam proses 

pengajuannya, Tiktok mengalami kendala di BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal) 

yang sedang ada perbaikan sistem. Jadi pilihan sementara Tiktok adalah bekerja sama dengan 

e- commerce lokal yaitu Tokopedia. Akhirnya Tiktokshop resmi dibuka kembali pada tanggal 

12 Desember 2023. Diawal kembalinya, Tiktokshop masih melakukan transaksi jual beli tanpa 

kerjasama dengan Tokopedia, hal ini membuat Tiktok menerima teguran dari lembaga terkait 

sehingga Tiktokshop boleh beroperasi dengan batas waktu sampai bulan April 2024 saja. 

     Selain bertujuan sebagai media sosial untuk menunjang interaksi secara global, aplikasi 

Tiktokjuga dikembangkan untuk membantu memajukan bisnis online. Tiktok memberikan 

ruang bagi penjual dan pembeli dalam bertransaksi, penjual akan memposting video yang 



 

 

   

 

menarik minat konsumen sehingga terjadilah pembelian. Berikut merupakan model perilaku 

konsumen menurut Kotler. 

 

Gambar 1.2 

Model Perilaku Konsumen 

Sumber: Kotler (2008:178) 

     Berdasarkan model diatas yang sejalan dengan judul penelitian,psikologi dan karakteristik 

konsumen menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor psikologi utama 

yaitu motivasi, persepsi dan lain- lain. Karakteristik konsumen yaitu budaya, sosial dan 

personal (pribadi). Salah satu karakteristik personaladalah usia atau umur yang membagi tahap 

siklus hidup manusia.Manusia membeli barang sepanjang hidupnya. Selera manusia 

berhubungan dengan usia. Jika seseorang mencapai usia tertentu maka kebutuhan akan barang 

yang dikonsumsi akan berbeda dengan tahapan usia lainnya. 

     Sejalan dengan penjelasan diatas, Tiktok saat ini bukan hanya menjadi media sosial untuk 

hiburan. Tiktok sudah menjadi aplikasi yang sering digunakan masyarakat sebagai tempat jual 

beli selayaknya aplikasi e- commerce. Aplikasi Tiktok telah menjadi salah satu aplikasi yang 

paling digemari oleh masyarakat Indonesia. Bukan hanya di Daerah Kota tetapi juga di 

Pedesaan/ Kelurahan. Termasuk salah satunya adalah Kelurahan yang terdapat di Kabupaten 

Banyuasin yaitu Makarti Jaya, daerah asal penulis. 



 

 

   

 

     Seperti Kelurahan pada umumnya, Makarti Jaya terbagi menjadi beberapa Rukun Warga 

(RW). Didalam satu RW terbagi lagi menjadi beberapa Rukun Tetangga (RT) yang dibentuk 

berdasarkan musyawarah warga setempat. Pembagian RT/RW menggunakan angka seperti RT 

01, 02, 03 dan seterusnya. Objek penulis melakukan penelitian adalah di RT 05/ RW 03  yang 

merupakan daerah tempat tinggal penulis, sehingga data yang dibutuhkan akan lebih mudah 

didapatkan dan kenyataannya dirasakan langsung oleh penulis. 

     Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

pengaruh persepsi, motivasi konsumen dan karakteristik umur terhadap keputusan pembelian 

onlinemelalui aplikasi Tiktok. Dengan berbagai pertimbangan, penulis memilih RT 05/ RW 03 

Kelurahan Makarti Jaya Kabupaten Banyuasin sebagai tempat pelaksanaan penelitian. 

1.2 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, terdapat beberapa rumusan masalah 

yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh persepsi, motivasi konsumen dan karakteristik umur secara 

simultan terhadap keputusan pembelian online melalui aplikasi Tiktok di RT 05/ RW 

03 kelurahan Makarti Jaya? 

2. Apakah ada pengaruhpersepsi konsumen secara parsial terhadap pembelian online 

melalui aplikasi Tiktok di RT 05/ RW 03 Kelurahan Makarti Jaya? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi konsumen secara parsial terhadap pembelian online 

melalui aplikasi Tiktok di RT 05/ RW 03 Kelurahan Makarti Jaya? 

4. Apakah ada pengaruh karakteristik umur konsumen secara parsial terhadap pembelian 

online melalui aplikasi Tiktok di RT 05/ RW O3 Kelurahan Makarti Jaya? 

  



 

 

   

 

1.3 Tujuan Penelitian 

     Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh persepsi, motivasi konsumen dan karakteristik umur secara simultan terhadap 

pembelian online melalui aplikasi Tiktok di RT 05/ RW 03 Kelurahan Makarti Jaya. 

2. Pengaruh persepsi konsumen secara parsial terhadap pembelian online melalui aplikasi 

Tiktok di RT 05/ RW 03 kelurahan Makarti Jaya, 

3. Pengaruh motivasi konsumen secara parsial terhadap pembelian online melalui aplikasi 

Tiktok di RT 05/ RW 03 Kelurahan Makarti Jaya, 

4. Pengaruh karakteristik umur konsumen secara parsial terhadap pembelian online 

melalui aplikasi Tiktok di RT 03/ RW 05 Kelurahan Makarti Jaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

     Penelitian ini dilakukan agar hasilnya memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti : 

Untuk mengimplementasikan ilmu manajemen yang berkaitan dengan penelitian dan hasil 

penelitian digunakan sebagai syarat untuk mendapatkan gelar sarjana Program Studi 

Manajemen di Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Universitas : 

Untuk menambah ilmu pengetahuan dari hasil penelitian dan dapat dijadikan sebagai bahan 

bacaan di Perpustakaan serta memberikan referensi tambahan bagi mahasiswa lain. 

  



 

 

   

 

3. Bagi Masyarakat : 

Sebagai pengetahuan tambahan mengenai beberapa hal yang mempengaruhi masyarakat 

melakukan pembelian online melalui aplikasi Tiktok.  
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