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ABSTRAK 

 

Andes, Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi, dan gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indo Mitra Persada Palembang. (Di bawah 

bimbingan Pembimbing Skripsi I Bapak Syaiful Sahri SE, MS.i dan 

Pembimbing Skripsi II Ibu Ellen Sumiarni SE, MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur besarnya pengaruh variabel 

independen yaitu lingkungan kerja, motivasi, dan gaya kepemimpinan variabel 

dependen yaitu kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan data primer melalui penyebaran 

kuesioner kepada karyawan PT. Indo Mitra Persada Palembang. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 30 responden dengan menggunakan skala likert. Data 

diproses melalui program SPSS versi 24.0 dengan teknis analisis regresi linear 

berganda.  

Berdasarkan hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% yang telah 

dikemukakan, diketahui bahwa adanya pengaruh secara signifikan antara 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t 

yaitu t hitung sebesar (2,632 > 2,055). Pada motivasi secara signifikan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar 

(2,341 > 2,055). Pada gaya kepemimpinan secara signifikan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar (2,338 > 

2,055). Secara simultan pada uji F, didapatkan hasil yaitu (8,528 > 2,96) artinya 

variabel lingkungan kerja, motivasi, dan gaya kepemimpinan secara signifikan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan berdasarkan nilai koefisien 

determinasi (R2) yaitu sebesar 43,8% yang berarti lingkungan kerja, motivasi, dan 

gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dan sisanya 

sebesar 56,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian 

ini. 

Berdasarkan hasil penelitian di atas disarankan agar memperhatikan dengan 

baik mengenai kondisi lingkungan kerja perusahaan, motivasi, dan kepemimpinan 

yang dilakukan karena mampu mempengaruhi secara signifikan atas kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan. Untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan 

variabel penelitian lainya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti 

kompetensi SDM, disiplin kerja, dan kompensasi. Dengan harapan agar hasil 

penelitian yang selanjutnya dapat lebih baik.  

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Gaya Kepemimpinan, Kinerja  

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Andes, Influence of Work Environment, Motivation and Leadership Style on PT. 

Employee Performance. Indo Mitra Persada Palembang. (Under the guidance of 

Thesis Supervisor I Mr. Syaiful Sahri SE, MS.i and Thesis Supervisor II Mrs. 

Ellen Sumiarni SE, MM). 

This research aims to measure the magnitude of the influence of the 

independent variables, namely work environment, motivation and leadership style, 

the dependent variable, namely employee performance. This research uses a 

quantitative and qualitative approach using primary data by distributing 

questionnaires to PT employees. Indo Mitra Persada Palembang. The sample in 

this study was 30 respondents using a Likert scale. Data was processed using the 

SPSS version 24.0 program with multiple linear regression analysis techniques. 

Based on the research results with a significance level of 5% that have been 

stated, it is known that there is a significant influence between the work environment 

on employee performance, this is shown in the results of the t test, namely t 

calculated at (2.632 > 2.055). Motivation significantly influences employee 

performance, this is shown in the results of the t test, namely t calculated at (2.341 

> 2.055). Leadership style significantly influences employee performance, this is 

shown in the t test results, namely t calculated at (2.338 > 2.055). Simultaneously 

in the F test, the results obtained were (8.528 > 2.96), meaning that the work 

environment, motivation and leadership style variables significantly influenced 

employee performance. Meanwhile, based on the coefficient of determination (R2), 

it is 43.8%, which means that the work environment, motivation and leadership 

style have an influence on employee performance and the remaining 56.2% is 

influenced by other variables not included in this research. 

Based on the results of the research above, it is recommended that you pay 

close attention to the conditions of the company's work environment, motivation 

and leadership because they can significantly influence the performance produced 

by employees. For future researchers, they can add other research variables that 

can influence employee performance, such as HR competency, work discipline and 

compensation. With the hope that the results of future research can be better.  

 

Keywords: Work Environment, Motivation, Leadership Style, Employee 

Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

 1.1  Latar Belakang 

Pada era globalisasi seperti sekarang, persaingan antar perusahaan semakin 

tinggi yang mengharuskan suatu perusahaan dapat memiliki kemampuan bersaing. 

Kemajuan dari suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia 

yang dimilikinya. Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada 

keunggulan teknologi dan ketersediaan dana yang dimiliki, tetapi kemampuan dari 

manusia itu sendiri juga merupakan hal yang penting. Setiap organisasi hendak 

senantiasa berupaya untuk meningkatkan kinerja para karyawannya dengan 

harapan apa yang jadi tujuan organisasi hendaknya tercapai. 

Penelitian ini mengambil objek pada sebuah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang distributor alat sparepart pertanian. Kinerja pegawai dapat dilihat dari 

bagaimana memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. Seiring berjalannya 

waktu perusahaan mengalami pergantian kepemimpinan sehingga kinerja 

karyawan selalu berbeda-beda tergantung perintah dan aturan dari pemimpin. 

Karyawan juga dituntut untuk disiplin dengan menjalankan segala tugas dan 

tanggung jawabnya untuk dapat melayani masyarakat umum. Adanya hubungan 

yang erat antara pemimpin, rekan kerja dan karyawan lainnya maka akan 

menciptakan motivasi dan lingkungan kerja yang baik. 

Salah satu yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diperusahaan yaitu 

lingkungan kerja yang ditempati, seperti pendapat yang dikemukakan oleh Vischer 

(2007) “A study on the impact of workplace environment on employee’s 



17 
 

 
 

performance : with reference of the brandix intimate apparel awissawella”. Yang 

artinya bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh lingkungan tempat mereka 

bekerja, jika perusahaan memiliki lingkungan kerja yang baik maka karyawan dapat 

menerapkan energi mereka dan memberikan perhatian penuh dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja baik itu 

berbentuk fisik seperti alat kantor yang digunakan, fasilitas yang disediakan, 

suasana kerja meliputi penerangan, iklim udara, hingga suasana kerja yang 

disebabkan oleh metode pekerjaan yang diaplikasikan, dan sebagainya yang 

berpengaruh terhadap pekerja dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan yang 

ada di PT. Indo Mitra Persada Palembang.  

Lingkungan kerja yang ada di PT. Indo Mitra Persada Palembang dirasa kurang 

baik seperti fasilitas yang kurang seperti peralatan kantor yang sering kehabisan 

dan lambat dalam melakukan pembelian ulang, serta rekan kerja yang kurang dalam 

melakukan kerja tim.  

Selain lingkungan kerja, motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja seorang 

karyawan. Seperti yang dikatakan oleh Robbins jika motivasi sebagai proses yang 

ikut dalam menentukan intensitas, arah, dan ketekunan individu dalam usaha 

mencapai sasaran. 

Motivasi merupakan faktor yang paling menentukan bagi seorang karyawan 

dalam bekerja serta motivasi merupakan respon karyawan terhadap sejumlah 

pernyataan mengenai keseluruhan usaha yang timbul dari dalam diri karyawan agar 

tumbuh dorongan untuk bekerja dan tujuan yang dikehendaki dapat tercapai. 
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Kurangnya motivasi yang ada di PT. Indo Mitra Persada Palembang membuat 

kinerja para karyawan dirasa kurang maksimal seperti sedikitnya bonus yang 

diberikan atas pencapaian yang diraih, serta tidak adanya pengembangan karir yang 

diberikan.  

Salah satu yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diperusahaan 

berikutnya adalah gaya kepemimpinan dari pemimpin itu sendiri, didukung 

penelitian yang dilakukan oleh Iqbal (2022) menyatakan bahwa kinerja karyawan 

yang efektif bergantung pada kemampuan pemimpin untuk mampu memimpin 

karyawanya, pemimpin harus memimpin dengan gaya yang paling sesuai dengan 

situasi agar dapat memacu kinerja karyawan menjadi lebih baik dan menjaga 

kualitas mereka dalam bekerja. 

Gaya kepemimpinan yang ada di PT. Indo Mitra Persada Palembang dirasa 

kurang seperti kurangnya komunikasi kepada bawahan, ketidakmampuan dalam 

menghadapi masalah seperti permasalahan dengan supplier yang sering terjadi di 

setiap bulanya, serta kurangnya motivasi yang diberikan kepada karyawan. 

Kinerja karyawan ialah suatu prestasi kerja yang bagus secara kuantitas 

maupun kualitas yang dicapai dari karyawan untuk melaksanakan tugasnya 

berdasarkan tanggung jawab yang telah diterapkan oleh perusahaan. Kinerja yang 

dimiliki oleh PT. Indo Mitra Persada sangat lah berharga karena bisa sebagai 

dukungan strategi jangka panjang serta untuk penilaian, mengontrol serta untuk 

peningkatan produktivitas dalam sebuah perusahaan. 

Namun kinerja yang dimiliki oleh karyawan di PT. Indo Mitra Persada dirasa 

sangat kurang seperti konflik antar karyawan yang sering terjadi sebagai contoh 



19 
 

 
 

antara sales dengan administrasi penjualan yang selalu berbeda argumen mengenai 

nota penjualan. Masalah lain seperti tingkat kepuasan kerja yang rendah terhadap 

perusahan sebagai contoh keluhan terhadap gaji yang dirasa tidak sebanding dengan 

pekerjaan yang diberikan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti sangat tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul” Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi, 

dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indo Mitra 

Persada Palembang. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di sampaikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Berapa besar pengaruh lingkungan kerja, motivasi, dan gaya kepemimpinan secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo Mitra Persada Palembang ? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Indo Mitra Persada Palembang ? 

3. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo 

Mitra Persada Palembang ? 

4. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Indo Mitra Persada Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, terdapat tujuan yang di lakukan penelitian 

yaitu untuk mengetahui dan membuktikan : 
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1. Pengaruh lingkungan kerja, motivasi, dan gaya kepemimpinan secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo Mitra Persada Palembang. 

2. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo 

Mitra Persada Palembang. 

3. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo Mitra 

Persada Palembang. 

4. Pengaruh  gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo 

Mitra Persada Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan dan 

pengetahuan khusus mengenai pengaruh lingkungan kerja, motivasi, dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan serta menjadi referensi yang mungkin 

bermanfaat bagi peneliti yang serupa dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

Dari sudut pandang instansi penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran bagi perusahaan terkait lingkungan kerja, motivasi, dan 

gaya kepemimpinan yang baik dimasa yang akan datang. 

3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat digunakan sebagai referensi dan penelitian sebelumnya mengenai 

Lingkungan Kerja, Motivasi, dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan.  



xxi 
 

xxi 
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