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ABSTRAK 

RIZKI AKBAR MAULANA, Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Parfum Ratio Frangrance Di CV. Dua Putra 

Mandiri Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri 

Madjir, SE., MM. Dan Ibu Suharti., SE. MM.) 

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Parfum Ratio Frangrance Di CV. 

Dua Putra Mandiri Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan 

teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran 

kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan 

menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 80 

responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian Parfum Ratio Frangrance di CV. Dua Putra 

Mandiri Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi 

linier berganda Y = 9,121 + 0,183X1 + 0,225X2 + 0,316X3 + 2,724, terdapat 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Parfum Ratio Frangrance 

di CV. Dua Putra Mandiri Palembang dengan nilai sig 0,002 < 0,05, terdapat 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Parfum Ratio Frangrance di CV. 

Dua Putra Mandiri Palembang dengan nilai sig 0,004 < 0,05, terdapat pengaruh 

promosi terhadap keputusan pembelian Parfum Ratio Frangrance di CV. Dua Putra 

Mandiri Palembang, dengan nilai dengan nilai sig 0,000 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

RIZKI AKBAR MAULANA, The Influence of Product Quality, Price and 

Promotion on Perfume Ratio Fragrance Decisions at CV. Dua Putra Mandiri 

Palembang. (Under the guidance of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., 

MM. And Mrs Suharti., SE. MM.) 

 

 
This research basically aims to determine the influence of product quality, price 

and promotion on perfume ratio fragrance decisions at CV. Dua Putra Mandiri 

Palembang. In writing this thesis the author used primary data collection 

techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This research uses 

multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS version 22 

statistical application. The population is 80 respondents. 
 

The research results show that there is an influence of product quality, price and 

promotion on purchasing decisions for Perfume Ratio Fragrance at CV. Dua Putra 

Mandiri Palembang, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear 

regression equation Y = 9.121 + 0.183X1 + 0.225X2 + 0.316X3 + 2.724, there is 

an influence of product quality on the decision to purchase Perfume Ratio 

Frangrance at CV. Dua Putra Mandiri Palembang with a sig value of 0.002 < 0.05, 

there is an influence of price on the decision to purchase Perfume Ratio Fragrance 

at CV. Dua Putra Mandiri Palembang with a sig value of 0.004 < 0.05, there is an 

influence of promotion on the decision to purchase Perfume Ratio Fragrance at 

CV. Dua Putra Mandiri Palembang, with a value with a sig value of 0.000 < 0.05 

 
Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perfume merupakan wangi yang berasal. Dari ekstrak tumbuhan, bunga- 

bungaan, kayu-kayuan, biji-bijian dan bahan-bahan yang ada di alam sekitar yang 

dapat di jadikan bahan baku parfume dengan cara di ekstra dengan beberapa 

metode penyulingan atau pun cara lainnya. Bahan-bahan tersebut adalah sumber 

wangi yang kita cium dan dapat di temukan di berbagai tempat. Menggunakan 

parfume bisa dikatakan sudah sebagai gaya hidup atau kebiasaan seperti ini sudah 

dilakukan oleh berbagai kalangan masyarakat, perfume digunakan untuk 

memberikan keharuman dan kesegaran bagi penggunanya, selain itu wangi juga 

dapat memberikan aroma yang khas dari tubuh seseorang dan perfume juga dapat 

menambah kepercayaan diri penggunanya agar lebih terlihat pede dengan aroma 

tersebut sehingga dapat menghilangkan bau badan. 

Saat ini banyak pelaku usaha yang membuka usaha perfume ratio frangrance 

baik dari pengusaha yang berpengalama maupun para pemula mulai dari kota-kota 

besar yang ada di Indonesia maupun daerah-daerah kecil yang ada di Indonesia kita 

dapat menjumpai mulai dari toko-toko kecil sampai dengan mall yang besar 

sekalipun, parfum Ratio frangrance di minati berbagai kalangan. 

Aroma parfum ratio yang wangi dan tahan lama serta memiliki kualitas yang 

bagus, akan membuat konsumen merasa puas, jika konsumen merasa puas dengan 

produk tersebut maka konsumen akan kembali datang untuk membeli perfume 

Ratio Frangrance tersebut. Bibit perfume adalah murni tanpa campuran alkohol 
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dan ini membuat bibit perfume tidak perlu banyak dioleskan ke tubuh ataupun 

kepakaian untuk membuat tubuh kita menebarkan aroma yang harum dan segar. 

Digunakan sedikit saja aroma perfume tersebut sudah begitu kuat dan yang pasti 

lebih tahan lama diandingkan dengan parfume yang dicampurkan alkohol. Selain 

itu juga hal yang harus di perhatikan dalam usaha parfum yaitu kualitas produk, 

harga, dan promosi yang tentunya sangat berpengaruh untuk kemajuan terhadap 

usaha yang sedang dikembangkan. 

 Menurut Kotler dan Amstrong, (2012), Kualitas produk adalah kemampuan 

sebuah produk dalam pegerakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan 

durabilitas,reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoprasian, dan reparasi produk, 

juga atribut produk lainnya. 

Definisi Kualitas produk merupakan keseluruahan gabungan karakteristik 

produk yang dihasilkan dari pemasaran, rekayasa produksi dan pemeliharan yang 

membuat produk tersebut dapat digunakan memenuhi harapan pelanggan dan 

konsumen. Kualitas produk, merupakan karakteristik produk atau jasa yang 

bergantungan pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang 

dinyatakan atau di implikasikan (Kotler dan Amstrong, 2008:272)  

Peran Harga tak terlepas dari proses jual beli suatu produk atau jasa. Harga 

membantu konsumen untuk menentukan seseorang akan membeli barang atau 

tidak. Suatu perusahan menentukan nilai untuk mendapatkan laba dari produk yang 

dijual perusahan tersebut. Untuk menentukan harga suatu produk atau jasa, ada 

beberapa dasar yang harus di pertimbangkan. Menurut (Kotler & Amstrong, 2018, 

hlm 151),  



3 

 

 

 

Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu barang atau jasa 

jumlah dari nilai uang yang di tukar konsumen atas manfaat-manfaat karena telah 

membeli atau menggunakan produk atau jasa tersebu. Harga yang di tawarkan 

masih tergolong mahal sehingga membuat konsumen bepikir lagi jika untuk 

membeli produk tersebut. 

Menurut (Sanjaya,2015:109) Promosi adalah cara bagaimana 

mengkomunikasikan informasi antara penjual dan pembeli untuk mempengaruhi 

sikap dan prilaku, komunikasi juga harus dibangun dengan produsen dan 

konsumennya karna dengan komunikasi yang baik akan memberikan pengaruh 

positif antara kedua belah pihak untuk membangun rasa percaya tanpa curiga satu 

sama lain. Promosi juga merupakan suatu sistem yang memerlukan rancangan 

strategi yang efektif dan efisien dalam kampanye merupakan unsur kunci 

perusahaan dan promosi yang paling baik adalah promosi yang dilakukan agar 

konsumen puas. (Andriani et al., 2019: 2).  

Promosi adalah komunikasi yang persuasif, mengajak, mendesak, membujuk 

dan menyakinkan seseorang. Lebih jauh di jelaskan, sebagus apapun produk 

Di pasarkan apabila konsumen tidak pernah mendengar dan tidak tahu apakah 

produk tersebut berguna bagi mereka, maka konsumen tidak akan membelinya. 

Promosi pada hekekatnya adalah semua kegiatan yang dimaksudkan untuk 

menyampaikan atau mengkomunikasikan suatu produk kepada pasar, dan media 

sosial sasaran untuk memberikan informasi tentang keistimewaan, kegunaan dan 

keberadaan produk itu (Cahyono, 2018: 62) 
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 Hal yang perlu di perhatikan selain kualitas produk, harga, dan promosi 

terhadap pula keputusan pembelian, keputusan pembelian dimana konsumen dapat 

memutuskan suatu pembelian produk parfrum. Menurut Mangkunegara (2019, 

hlm. 43) keputusan pembelian adalah kerangka kinerja atau sesuatu yang mewakili 

apa yang di yakini konsumen dalam mengambil keputusan pembelian Menurut 

Buchari (2013, hal. 96) “Keputusan pembelian adalah suatu keputusan yang di 

pengarhui oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, 

lokasi, promosi, physical evidence, people dan perocess, sehingga suatu sikap pada 

konsumen untuk segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons yang 

muncul produk apa yang di beli. Keputusan pembelian merupakan suatu proses dan 

aktivitas akhir ketika seseorang berhubungan dengan pencarian dan pemilihan 

produk dan jasa demi memenuhi kebutuahan dan keinginan 

Bedasarkan fenomena di atas maka penulisan tertarik melakukan  

Penelitian yang lebih lanjut dengan judul “Pengaruh kualitas produk,  

Harga, dan promosi Terhadap keputusan pembelian parfum Ratio Frangrance di 

CV. Dua Putra Mandiri Palembang” 

1.2 Rumusan masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian parfum ratio frangrance di CV. Dua Putra Mandiri Palembang ? 

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

parfum ratio frangrance di CV. Dua Putra Mandiri Palembang ? 

3. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian di 

CV.  Dua Putra Mandiri Palembang ? 
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4. Apakah kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian parfum ratio frangrance di CV. Dua Putra 

Mandiri Palembang ? 

1.3  Tujuan Masalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian parfum ratio frangrance di CV. Dua Putra Mandiri Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian parfum ratio frangrance di CV. Dua putra Mandiri Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian parfum ratio frangrance di CV. Dua Putra Mandiri Palembang. 

4. Untuk mengetahui secara simultan kualitas produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian parfum ratio frangrance di CV. Dua Putra 

Mandiri Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  Manfaat Penelitian  
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Manfaat penelitian antara lain 

A. Bagi peneliti 

 Untuk penelitian lebih lanjut, diharapkan penelitian ini dapat menjadi salah 

 satu referensi dan informasi yang berguna untuk pengembangan pada variabel 

 lain.   

B. Bagi Perusahan  

 Dapat mempermudah CV. Dua Putra Mandiri Palembang untuk mengetahui 

 hal-hal apa saja yang kurang dalam usaha nya untuk di jadikan suatu evaluasi 

 untuk ke depan nya. 

C. Bagi Akademik 

 Dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh dalam penelitian selanjutnya 

 dalam melakukan penelitian yang sama dengan bahasaan yang lebih 

 mendalam.  
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