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ABSTRAK

SELVIA DWI RAHMI, Pengaruh Potongan Harga, Ekuitas Merek Dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Frozen Pada PT.
Primafood Internasional. (Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E,
M.P dan Ibu. Hj. Noviarni, S.E, M.Si)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Potongan
Harga, Ekuitas Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Frozen Pada PT. Primafood Internasional. Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya
berjumlah 85 responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Potongan harga, ekuitas merek, dan
kualitas produk berpengaruh signifikan positif secara simultan terhadap keputusan
pembelian di PT.Primafood Internasional, dengan nilai sig 0,000 < 0,05, terdapat
pengaruh Potongan harga berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap
keputusan pembelian di PT. Primafood Internasional, dengan nilai sig 0,031 <
0,05, terdapat pengaruh Ekuitas merek berpengaruh signifikan positif secara
parsial terhadap keputusan pembelian di PT. Primafood Internasional, dengan
nilai sig 0,027 < 0,05, terdapat pengaruh Kualitas produk berpengaruh signifikan
positif secara parsial terhadap keputusan pembelian di PT. Primafood
Internasioanl, dengan nilai sig 0,035 < 0,05.

Kata Kunci : Potongan Harga, Ekuitas merek, Kualitas Produk, Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

SELVIA DWI RAHMI, The Influence of Price Discounts, Brand Equity and
Product Quality on Frozen Purchase Decisions at PT. Primafood International.
(Under the guidance of Mr. Kartawinata, S.E, M.P and Mrs. Hj. Noviarni, S.E,
M.Si)

This research basically aims to determine the influence of price cuts, brand equity
and product quality on frozen purchasing decisions at PT. Primafood
International. In writing this thesis the author used primary data collection
techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This research
uses multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS version 22
statistical application. The population is 85 respondents.

The research results show that there are price discounts, brand equity, and
product quality that have a significant positive effect simultaneously on
purchasing decisions at PT. Primafood Internasional, with a sig value of 0.000 <
0.05, there is a partially positive significant influence on purchasing decisions at
PT Primafood Internasional. PT. Primafood International, with a sig value of
0.031 < 0.05, there is a significant positive partial influence of brand equity on
purchasing decisions at PT. Primafood International, with a sig value of 0.027 <
0.05, there is a partially positive and significant influence on product quality on
purchasing decisions at PT. Primafood International, with a sig value of 0.035 <
0.05.

Keywords: Price Discounts, Brand Equity, Product Quality, Purchasing
Decisions



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada abad modern ini perkembangan ilmu Pengetahuan dan Teknologi
semakin maju. Hal ini mendorong perkembangan dunia usaha yang semakin
pesat dan persaingan pasar semakin ketat, sehingga menuntut adanya sistem
pemasaran yang semakin baik pada setiap perusahaan yang bergerak dibidang
barang dan jasa. Oleh karena itu, setiap perusahaan dituntut bersaing secara
kompetitif dalam hal strategi pemasaran untuk mencapai tujuan perusahaan serta
memahami apa Yyang terjadi dipasar dan apa yang menjadi Kkeinginan
konsumennya.

Zaman era globalisasi saat ini persaingan bisnis sangatlah pesat. Pemasar
harus mencoba mempengruhi konsumen dengan segala cara agar konsumen
bersedia membeli produk yang di tawarkannya, bahkan yang semula tidak ingin
membeli produk menjadi terpengaruh ingin membeli produk tersebut. Akibatnya
timbul persaingan dalam menawarkan poduk-produk yang berkualitas dengan
harga yang mampu bersaing di pasaran.

Seiring dengan berjalan waktu perkembangan kebutuhan manusia juga
semakin bertambah, sehingga timbul banyak persaingan dalam kegiatan
produksi. Adanya persaingan ini menyebabkan mulai dikenalnya berbagai

kegiatan strategi yang di lakukan perusahaan. Dalam hal ini, penekan utamanya



bagaimana barang yang dihasilkan dapat terjual sehingga target penjualan yang
telah ditetapkan dapat tercapai dalam jangka pencapaian tujuan keuntungan
perusahaan. Ukuran keberhasilan perusahaan dalam menerapkan stategi
pemasarannya adalah mampu memberikan kepuasan kepada konsumen.

Hal inilah yang berpengaruh terhadap dalam memilih produk yang
berkualitas dan yang akan mereka beli dan adapun yang mereka anggap paling
butuh untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Banyak orang juga yang
mengharap dan senang jika mendapatkan potongan harga spesial saat membeli
produk dengan kualitas yang bagus dan merk yang diinginkan.

Menurut Tjiptono (2020:80) diskon merupakan potongan harga yang
diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan ata aktivitas-aktivitas
tertentu yang dilakukan pembeli, misalnya membayar tagihan lebih cepat,
membeli dalam jumlah besar, atau membeli diluar musim atau periode permintaan
puncak. Menurut Alma (2019:178), Potongan-potongan harga diberikan kepada
konsumen disebabkan oleh beberapa hal seperti ini:

a. Konsumen membayar lebih cepat dari waktu yang telah ditentukan

b. Pembelian dalam partai besar

c. Adanya perbedaan timbangan

d. Dari pihak produsen sendiri kemungkinan merupakan suatu program.

Strategi yang dapat digunakan perusahaan adalah dengan memberikan
Potongan harga pada suatu produk. Hal ini umumnya dapat membuat pengguna
lama agar dapat membeli lebih banyak dan mendorong pengguna baru atau

meyakinkan kosumen untuk mencoba produk tersebut. Selain itu diskon harga



cukup mendapat respon yang cepat dari kosumen, hal ini dapat dilihat antusias
konsumen apabila adanya diskon. Diskon biasanya dilakukan setelah melihat nilai
penjualan bulan sebelumnya dan jumlah stock barang, dari data tersebut maka
perusahaan dapat melihat dimana kurang maksimalnya penjualan yang telah
dilakukan bulan sebelumnya dan barang/produk apa saja yang dinilai
penjualannya cukup rendah

Strategi Potongan harga merupakan startegi yang dapat digunakan sebagai
sarana untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan juga diharapkan
dapat memberi dampak positif bagi perusahaan. Perubahan harga atas suatu
produk adalah salah satu faktor penting yang dapat memperngaruhi permintaan
dan penawaran produk diperusahaan. Dimana perubahan harga dapat membuat
pergeseran pada permintaan produk sehingga perusahaan dapat mengukur
seberapa besar sensitivitas permintaan dan penawaran dapat teradi karena adanya
perubahan harga tersebut

Adapun ekuitas merk yang menjadi pertimbangan utama oleh perusahaan
pada kondisi persaingan merk yang semakin ketat. Perusahaan sadar akan
pentingnya merek bagi suksesnya sebuah produk . Ekuitas merek adalah
seperangkat aset dan ketepercayaan merek yang terkait dengan merek tertentu ,
nama dan simbol yang mampu menambah atau mengurangi nilai yang diberikan
oleh sebuah produk baik bagi pemasar atau perusahaan maupun konsumen

Selain potongan harga dan ekuitas merek ada juga kualitas produk yang
harus diperhatikan bagi perusahaan dalam menciptakan suatu produk. Produk

yang berkualitas menjadi kunci utama konsumen dalam pemilihan produk yang



ditawarkan oleh perusahaan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas
produk guna memenuhi merupakan suatu hal yng penting dalam menentukan
pemilihan suatu produk oleh konsumen. Produk yang ditawarkan haruslah suatu
produk yang benar benar teruji dengan baik mengenai kualitasnya.

Menurut Tjiptono (2019:21) keputusan pembelian adalah sebuah proses
dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk
atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif
tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian.

PT Primafood International berhasil diakuisisi oleh Charoen Pokphand
Group (C.P. Group) yang kemudian mengoperasikan beragam lini bisnis
diantaranya Agro-Industri dan Makanan, Bisnis Ritel dan Distribusi, Media dan
Telekomunikasi, Bisnis E-Commerce dan Digital dan masih banyak lagi. PT
Primafood International adalah salah satu perusahaan yang berkomitmen
menghasilkan produk produk berkualitas, sehingga setiap produknya sudah
memiliki sertifikat dan terdaftar yaitu 1ISO 9001 versi 2008 & HACCP versi
CODEX2. Tak hanya itu, sertifikat Halal dari MUI3, juga telah terdaftar di
BPOM (Badan Pengawasan Obat dan Makanan). PT Primafood International yang
berada di bawah naungan PT.Charoen Pokphand Indonesia telah memiliki kantor

cabang di Medan, Palembang, Banten, Jakarta, Bandung, Semarang, dan Surabaya


https://m.liputan6.com/hot/read/5151501/profil-pt-nutrifood-indonesia-sejarah-berdiri-dan-produknya
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Tabel 1.1
Penjualan PT. Primafood Internasional Tahun 2023

No Bulan Penjualan (Rp)
1 | Januari 80.900.000
2 | Februari 75.780.000
3 | Maret 77.900.000
4 | April 66.600.000
5 | Mei 90.200.000
6 | Juni 50.550.000
7 | Juli 67.000.000
8 | Agustus 54.000.000
9 | September 64.000.000

10 | Oktober 73.000.000

11 | November 74.600.000

12 | Desember 79.500.000

Sumber: PT. Primafood Internasional Tahun 2023

Berdasarkan tabel di atas penjualan dari PT. Primafood Internasional Tahun
2023 mengalami naik turun, hal ini dapat dilihat dari jumlah total penjualan yang di
dapatkan oleh perusahaan. Berdasarkan latar belakang tersebut dikarenakan
permasalahan yang terjadi dilokasi tersebut yang disampaikan oleh konsumen
terkait pengaruh potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk ,maka penulis
berusaha mengetahui dan menganalisis faktor faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian frozen. Sehingga penulis mengambil judul “Pengaruh
Potongan Harga, Ekuitas Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Frozen Pada PT. Primafood Internasional”
1.2 Rumusan Masalah

Menurut Sugiyono yang dikutip di buku “Riset dan Seminar Sumber Daya

Manusia” rumusan masalah adalah pembuatan pertanyaan terhadap keberadaan



variabel dependen dan variabel independent dalam penelitian yang memberikan
pola hubungan dan analisis dalam pemecahan kasus-kasus tertentu. (2022:24).
Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti mencoba untuk merumuskan
masalah sebagai berikut :

1) Apakah ada pengaruh potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk
sama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT.
Primafood Internasional?

2) Apakah ada pengaruh potongan harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional?

3) Apakah ada pengaruh ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional?

4) Apakah ada pengaruh kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan:
1) Pengaruh potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional
2) Pengaruh potongan harga terhadap keputusan pembelian frozen pada PT.
Primafood Internasional
3) Pengaruh kuitas merek terhadap keputusan pembelian frozen pada PT.

Primafood Internasional



4) Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian frozen pada PT.

Primafood Internasional

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,
yaitu bagi penulis, perusahaan, dan pembaca:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan bisa dapat dijadikan pengetahuan,wawasan dan
pengalaman bagi penulis.
2. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dalam mengambil
keputusan supaya menjadi potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk.
Dan dapat memberikan masukan ,serta memecahkan masalah kepada manajemen
perusahaan
3. Bagi Pembaca
Sebagai pengetahuan untuk orang yang melakukan penelitian dimasa yang
akan datang. Dan Dapat dijadikan sebagai referensi untuk rekan-rekan yang
membutuhkan untuk penelitian selanjutnya dengan tema dan objek tugas akhir

yang sama



BAB |

PENDAHULUAN

1.2 Latar Belakang

Pada abad modern ini perkembangan ilmu Pengetahuan dan Teknologi
semakin maju. Hal ini mendorong perkembangan dunia usaha yang semakin
pesat dan persaingan pasar semakin ketat, sehingga menuntut adanya sistem
pemasaran yang semakin baik pada setiap perusahaan yang bergerak dibidang
barang dan jasa. Oleh karena itu, setiap perusahaan dituntut bersaing secara
kompetitif dalam hal strategi pemasaran untuk mencapai tujuan perusahaan serta
memahami apa yang terjadi dipasar dan apa yang menjadi keinginan
konsumennya.

Zaman era globalisasi saat ini persaingan bisnis sangatlah pesat. Pemasar
harus mencoba mempengruhi konsumen dengan segala cara agar konsumen
bersedia membeli produk yang di tawarkannya, bahkan yang semula tidak ingin
membeli produk menjadi terpengaruh ingin membeli produk tersebut. Akibatnya
timbul persaingan dalam menawarkan poduk-produk yang berkualitas dengan
harga yang mampu bersaing di pasaran.

Seiring dengan berjalan waktu perkembangan kebutuhan manusia juga
semakin bertambah, sehingga timbul banyak persaingan dalam kegiatan
produksi. Adanya persaingan ini menyebabkan mulai dikenalnya berbagai
kegiatan strategi yang di lakukan perusahaan. Dalam hal ini, penekan utamanya

bagaimana barang yang dihasilkan dapat terjual sehingga target penjualan yang



telah ditetapkan dapat tercapai dalam jangka pencapaian tujuan keuntungan
perusahaan. Ukuran keberhasilan perusahaan dalam menerapkan stategi
pemasarannya adalah mampu memberikan kepuasan kepada konsumen.

Hal inilah yang berpengaruh terhadap dalam memilih produk yang
berkualitas dan yang akan mereka beli dan adapun yang mereka anggap paling
butuh untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Banyak orang juga yang
mengharap dan senang jika mendapatkan potongan harga spesial saat membeli
produk dengan kualitas yang bagus dan merk yang diinginkan.

Menurut Tjiptono (2020:80) diskon merupakan potongan harga yang
diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan ata aktivitas-aktivitas
tertentu yang dilakukan pembeli, misalnya membayar tagihan lebih cepat,
membeli dalam jumlah besar, atau membeli diluar musim atau periode permintaan
puncak. Menurut Alma (2019:178), Potongan-potongan harga diberikan kepada
konsumen disebabkan oleh beberapa hal seperti ini:

a. Konsumen membayar lebih cepat dari waktu yang telah ditentukan

b. Pembelian dalam partai besar

c. Adanya perbedaan timbangan

d. Dari pihak produsen sendiri kemungkinan merupakan suatu program.

Strategi yang dapat digunakan perusahaan adalah dengan memberikan
Potongan harga pada suatu produk. Hal ini umumnya dapat membuat pengguna
lama agar dapat membeli lebih banyak dan mendorong pengguna baru atau
meyakinkan kosumen untuk mencoba produk tersebut. Selain itu diskon harga

cukup mendapat respon yang cepat dari kosumen, hal ini dapat dilihat antusias



konsumen apabila adanya diskon. Diskon biasanya dilakukan setelah melihat nilai
penjualan bulan sebelumnya dan jumlah stock barang, dari data tersebut maka
perusahaan dapat melihat dimana kurang maksimalnya penjualan yang telah
dilakukan bulan sebelumnya dan barang/produk apa saja yang dinilai
penjualannya cukup rendah

Strategi Potongan harga merupakan startegi yang dapat digunakan sebagai
sarana untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan juga diharapkan
dapat memberi dampak positif bagi perusahaan. Perubahan harga atas suatu
produk adalah salah satu faktor penting yang dapat memperngaruhi permintaan
dan penawaran produk diperusahaan. Dimana perubahan harga dapat membuat
pergeseran pada permintaan produk sehingga perusahaan dapat mengukur
seberapa besar sensitivitas permintaan dan penawaran dapat teradi karena adanya
perubahan harga tersebut

Adapun ekuitas merk yang menjadi pertimbangan utama oleh perusahaan
pada kondisi persaingan merk yang semakin ketat. Perusahaan sadar akan
pentingnya merek bagi suksesnya sebuah produk . Ekuitas merek adalah
seperangkat aset dan ketepercayaan merek yang terkait dengan merek tertentu ,
nama dan simbol yang mampu menambah atau mengurangi nilai yang diberikan
oleh sebuah produk baik bagi pemasar atau perusahaan maupun konsumen

Selain potongan harga dan ekuitas merek ada juga kualitas produk yang
harus diperhatikan bagi perusahaan dalam menciptakan suatu produk. Produk
yang berkualitas menjadi kunci utama konsumen dalam pemilihan produk yang

ditawarkan oleh perusahaan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas



produk guna memenuhi merupakan suatu hal yng penting dalam menentukan
pemilihan suatu produk oleh konsumen. Produk yang ditawarkan haruslah suatu
produk yang benar benar teruji dengan baik mengenai kualitasnya.

Menurut Tjiptono (2019:21) keputusan pembelian adalah sebuah proses
dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk
atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif
tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian.

PT Primafood International berhasil diakuisisi oleh Charoen Pokphand
Group (C.P. Group) yang kemudian mengoperasikan beragam lini bisnis
diantaranya Agro-Industri dan Makanan, Bisnis Ritel dan Distribusi, Media dan
Telekomunikasi, Bisnis E-Commerce dan Digital dan masih banyak lagi. PT
Primafood International adalah salah satu perusahaan yang berkomitmen
menghasilkan produk produk berkualitas, sehingga setiap produknya sudah
memiliki sertifikat dan terdaftar yaitu 1ISO 9001 versi 2008 & HACCP versi
CODEX2. Tak hanya itu, sertifikat Halal dari MUI3, juga telah terdaftar di
BPOM (Badan Pengawasan Obat dan Makanan). PT Primafood International yang
berada di bawah naungan PT.Charoen Pokphand Indonesia telah memiliki kantor

cabang di Medan, Palembang, Banten, Jakarta, Bandung, Semarang, dan Surabaya


https://m.liputan6.com/hot/read/5151501/profil-pt-nutrifood-indonesia-sejarah-berdiri-dan-produknya
https://m.liputan6.com/hot/read/5151501/profil-pt-nutrifood-indonesia-sejarah-berdiri-dan-produknya
https://m.liputan6.com/hot/read/5151501/profil-pt-nutrifood-indonesia-sejarah-berdiri-dan-produknya

Tabel 1.1

Penjualan PT. Primafood Internasional Tahun 2023

No Bulan Penjualan (Rp)
1 | Januari 80.900.000
2 | Februari 75.780.000
3 | Maret 77.900.000
4 | April 66.600.000
5 | Mei 90.200.000
6 | Juni 50.550.000
7 | Juli 67.000.000
8 | Agustus 54.000.000
9 | September 64.000.000

10 | Oktober 73.000.000

11 | November 74.600.000

12 | Desember 79.500.000

Sumber: PT. Primafood Internasional Tahun 2023

Berdasarkan tabel di atas penjualan dari PT. Primafood Internasional Tahun
2023 mengalami naik turun, hal ini dapat dilihat dari jumlah total penjualan yang di
dapatkan oleh perusahaan. Berdasarkan latar belakang tersebut dikarenakan
permasalahan yang terjadi dilokasi tersebut yang disampaikan oleh konsumen
terkait pengaruh potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk ,maka penulis
berusaha mengetahui dan menganalisis faktor faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian frozen. Sehingga penulis mengambil judul “Pengaruh
Potongan Harga, Ekuitas Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Frozen Pada PT. Primafood Internasional”
1.2 Rumusan Masalah

Menurut Sugiyono yang dikutip di buku “Riset dan Seminar Sumber Daya
Manusia” rumusan masalah adalah pembuatan pertanyaan terhadap keberadaan

variabel dependen dan variabel independent dalam penelitian yang memberikan



pola hubungan dan analisis dalam pemecahan kasus-kasus tertentu. (2022:24).
Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti mencoba untuk merumuskan
masalah sebagai berikut :

1) Apakah ada pengaruh potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk
sama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT.
Primafood Internasional?

2) Apakah ada pengaruh potongan harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional?

3) Apakah ada pengaruh ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional?

4) Apakah ada pengaruh kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan:
1) Pengaruh potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian frozen pada PT. Primafood Internasional
2) Pengaruh potongan harga terhadap keputusan pembelian frozen pada PT.
Primafood Internasional
3) Pengaruh kuitas merek terhadap keputusan pembelian frozen pada PT.
Primafood Internasional
4) Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian frozen pada PT.

Primafood Internasional



1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,

yaitu bagi penulis, perusahaan, dan pembaca:
1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan bisa dapat dijadikan pengetahuan,wawasan dan
pengalaman bagi penulis.
2. Bagi Perusahaan

Dari hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dalam mengambil
keputusan supaya menjadi potongan harga, ekuitas merek dan kualitas produk.
Dan dapat memberikan masukan ,serta memecahkan masalah kepada manajemen
perusahaan
3. Bagi Pembaca

Sebagai pengetahuan untuk orang yang melakukan penelitian dimasa yang
akan datang. Dan Dapat dijadikan sebagai referensi untuk rekan-rekan yang
membutuhkan untuk penelitian selanjutnya dengan tema dan objek tugas akhir

yang sama.
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