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ABSTRAK  

  

Muhammad Taufiqurahman, Pengaruh Kompetensi, Fasilitas 

Perusahaan,Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Lestari Magris Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Noviarni SE,M.Si 

dan Ibu Veny Mayasari,SE,MM) 

 

PT Lestari Magris merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pengolahan hasil perikanan yang bertujuan untuk menghasilkan produk udang 

beku sebagai komoditas ekspor. Produk udang beku yang dihasilkan berupa head 

less dan kupasan. Semua dalam bentuk blok beku yang diproses cepat. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompetensi, fasilitas perusahaan dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi linier berganda Y = 5.944 + 0,360 

X1 + 0,308 X2 + 0,136 X3 + e, hal ini menunjukkan kompetensi, fasilitas 

perusahaan dan komitmen organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan  

PT.Lestari Magris Palembang.  

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel 

kompetensi, fasilitas perusahaan dan komitmen organisasi secara bersama-sama 

mempengaruhi terhadap kinerja karyawan PT Lestari Magris. Hal ini 

menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga 

menunjukkan bahwa variabel kompetensi mempengaruhi kinerja karyawan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05), variabel fasilitas perusahaan 

mempengaruhi kinerja karyawan ditinjukan dengan nilai sig  t (0,0001) < a (0,05). 

variabel komitmen organisasi mempengaruhi kinerja karyawan ditinjukan dengan 

nilai sig t (0,002) < a (0,05).  

 PT Lestari Magris Palembang Palembang harus lebih memperhatikan 

kompetensi, fasilitas perusahaan dan komitmen organisasi, sebaiknya melakukan 

mengevaluasi yang dapat menghambat proses kinerja karyawan PT.Lestari Magris 

Palembang. 

 

 

Kata kunci : Kompetensi, Fasilitas Perusahaan, Komitmen Organisasi dan 

                     Kinerja   

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

xvi 
 

ABSTRACT 

 

 

Muhammad Taufiqurahman, The Influence of Competency, Company 

Facilities, and Organizational Commitment on Employee Performance of PT. 

Lestari Magris Palembang (Under the guidance of Mrs. Noviarni SE, M. Si and 

Mrs. Veny Mayasari, SE, MM) 

 

 PT Lestari Magris is a company engaged in the processing of fishery 

products which aims to produce frozen shrimp products as an export commodity. 

The frozen shrimp products produced are in the form of head less and peeled. All 

in the form of frozen blocks that are processed quickly. The aim of this research is 

to determine the influence of competence, company facilities and organizational 

commitment on employee performance. The results of this research are as 

follows: seen from the multiple linear regression equation Y = 5,944 + 0.360 

The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables of 

competence, company facilities and organizational commitment jointly influence 

the performance of PT Lestari Magris employees. This shows the sig value F 

(0.000) < 0.05. The partial test results also show that the competency variable 

influences employee performance as indicated by the sig t value (0.000) < a 

(0.05), the company facilities variable influences employee performance as 

indicated by the sig t value (0.0001) < a (0.05) . The organizational commitment 

variable influences employee performance as indicated by the sig t value (0.002) 

< a (0.05). 

PT Lestari Magris Palembang Palembang must pay more attention to 

competence, company facilities and organizational commitment, it is best to 

evaluate things that can hinder the performance process of PT. Lestari Magris 

Palembang employees.. 

 

 

Keywords: Competence, Company Facilities, Organizational Commitment and 

                     Performance 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

xvii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 Muhammad Taufiqurahman dilahirkan di kota Palembang pada tanggal 14 

Juli 2004, merupakan anak ke Tiga dari Empat bersaudara, dari pasangan bapak 

M. Ilyas AB dan ibu Endang Suryati. Sekolah dasar diselesaikan tahun 2009 di 

SD Negeri 01 Kelapa Nunggal Bogor, sekolah menengah pertama di selesaikan 

tahun 2012 di SMP negeri 55 palembang. Dan selanjutnya menyelesaikan sekolah 

menengah kejuruan pada tahun 2015 di SMK negeri 4 palembang. Pada tahun 

2019, ia memasuki fakultas ekonomi program studi manajemen universitas 

Tridinanti palembang. 

 

Palembang, April 2024 

 

 

Muhammad Taufiqurahman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) semakin penting peranannya dalam pencapaian 

tujuan organisasi karena keberadaan sumber daya manusia menjadi aset penting 

organisasi sebab modal, mesin, dan sumber daya perusahaan lain tidak akan 

mampu memberikan hasil yang tinggi jika tidak didukung oleh sumber daya 

manusia yang kompeten manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyrakat (Hasibuan (2019:10). 

Untuk mengukur kualitas sumber daya manusia dapat ditinjau melalui kinerja 

karyawan perusahaan tersebut,  

Kinerja adalah sesuatu yang ditampilkan oleh seseorang atau suatu proses 

yang berkaitan dengan tugas kerja yang ditetapkan berdasarkan waktu, kinerja 

menunjukan kemampuan dan keterampilan kerja. Kinerja karyawan akan 

membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bersaing dalam persaingan 

lingkungan bisnis yang tidak stabil. Menurut Kasmir (2018:183) kinerja adalah 

nilai dari seperangkat perilaku karyawan yang berkontribusi baik secara positif 

maupun negatif terhadap pemenuhan tujuan organisasi. Menurut Kasmir 

(2018:189) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya adalah 

emampuan dan   keahlian,   pengetahuan,   rancangan   kerja,   kepribadian,   

motivasi   kerja, kepemimpinan,  gaya  kepemimpinan,  budaya  organisasi,  
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kepuasan  kerja,  lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja 

Menurut Kaswan dalam Ekhsan dkk (2021:7) Kinerja karyawan merupakan 

cerminan dari perilaku karyawan di tempat bekerja sebagai bentuk penerapan atas 

keterampilan, kemampuan,, serta pengetahuan karyawan yang memberikan nilai 

terhadap perusahaan tempat ia bekerja. Kinerja karyawan dikatakan baik dapat 

ditinjau berasal seberapa besar target yang dapat dicapai, besar prestasi yang 

diraih, serta kemampuan pada menuntaskan tugas yang diberikan oleh organisasi. 

Menurut Sedarmayanti dalam Stefanus dkk (2022:5) indikator-indikator yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu: Kualitas, kuantitas, ketepatan 

waktu, kemampuan dalam bekerja sama, serta kemandirian.  

Kompetensi merupakan bagian yang telah ada pada diri karyawan seperti 

pengetahuan, keterampilan dan kematangan berdasarkan Pendidikan dan 

pengalaman. Kompetensi menunjukkan profesionalisme karyawan dalam suatu 

bidang tertentu. Kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan 

tingkat hasil kerja yang memuaskan di tempat kerja, termasuk kemampuan dalam 

mengaplikasikan pengetahuan dan keterampilan yang ada pada situasi terbaru 

sehingga dapat meningkatkan manfaatnya secara bersama.  

Menurut Wibowo (2017:271) kompetensi merupakan kemampuan dan 

keterampilan serta didukung dengan sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. Kompetensi adalah suatu kemampuan yang dimiliki oleh karyawan 

dengan berdasarkan dari  kemampuan,  pengetahuan  dan  juga  pendidikan.  

kompetensi  adalah  kapasitas  yang  dimiliki  karyawan,  yang mengarah kepada 

perilaku yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan serta sesuai dengan ketetapan  
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organisasi,  yang  pada  gilirannya  akan  membawa  hasil  seperti  yang 

diinginkan (Priansa, 2018:12). Kompetensi juga menunjukkan karakteristik 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh setiap individu 

yang membuat mereka mampu untuk mengerjakan tugas dan tangggung jawab 

secra efektif dan meningkatka standar kualitas profesional dalam pekerjaaan. 

Dengan demikian, Kompetensi sangat penting di dalam suatu perusahaan untuk 

membantu menciptkan budaya kinerja yang tinggi 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja adalah Fasilitas Perusahaan 

adalah sarana pendukung dalam aktivitas perusahaan berbentuk fisik, dan 

digunakan dalam kegiatan normal perusahaan, memiliki jangka waktu kegunaan 

yang relatif permanen dan memberikan manfaat untuk masa yang akan datang. 

Fasilitas kerja sangatlah penting bagi perusahaan, karena dapat menunjang kinerja 

karyawan, seperti dalam penyelesaian pekerjaan (Sitompul, 2018:23).  

Menurut Hasibuan dalam (Raston, 2019:5). Fasilitas yang dimaksud yaitu 

fasilitas penunjang seperti gedung, ruang kelas atau ruang guru dan teknologi 

informasi. Fasilitas diartikan sebagai salah satu faktor penunjang kerja seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan oleh suatu perusahaan, 

fasilitas kerja yang baik dengan alat yang sesuai mendukung kinerja karyawan 

lebih kondusif dengan begitu membuat pekerjaan lebih efektif dan efisien . 

Komitmen organisasional mendorong karyawan untuk mempertahankan 

pekerjaannya dan menunjukkan hasil yang seharusnya. Karyawan yang memiliki 

komitmen yang tinggi terhadap perusahaan cenderung akan menunjukkan kualitas 

yang baik, lebih totalitas dalam bekerja dan tingkat pergantian karyawan terhadap 
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perusahaan pun rendah. 

Menurut Wibowo (2016:431) komitmen merupakan perasaan, sikap dan 

perilaku individu mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari organisasi, 

terlibat dalam proses kegiatan operasional dan loyal terhadap organisasi dalam 

mencapai tujuan organisasi. Komitmen organisasi sebagai suatu konstruk 

psikologis yang merupakan karakteristik hubungan anggota organisasi dengan 

organisasinya dan memiliki implikasi terhadap keputusan individu untuk 

melanjutkan keanggotaannya dalam berorganisasi. Berdasarkan definisi tersebut 

anggota yang memiliki komitmen terhadap organisasinya akan lebih dapat 

bertahan sebagai bagian dari organisasi dibandingkan anggota yang tidak 

memiliki komitmen terhadap organisasi Mayer dan Allen dalam (Yusuf, dkk, 

2018: 28). 

PT Lestari Magris. perusahaan yang bergerak dalam bidang pengolahan hasil 

perikanan yang bertujuan untuk menghasilkan produk udang beku sebagai 

komoditas ekspor. Produk udang beku yang dihasilkan berupa head less dan 

kupasan. Semua dalam bentuk blok beku yang diproses cepat. Berdasarkan 

observasi awal yang dilakukan peneliti di PT.Lestari Magris Palembang 

kompetensi karyawan secara keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan 

perusahaan dikarenakan karyawan umumnya kurang memiliki pengetahuan yang 

memadai dalam bidang pekerjaannya, selain itu tidak sedikit karyawan yang 

belum memahami dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, seperti 

karyawan belum mampu melakukan pekerjaan secara teknis dan belum mampu 

bekerja secara mandiri. Kemudian kurangnya pemahaman karyawan dibidang 
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pekerjaannya, seperti karyawan belum memiliki kemampuan dalam menggunakan 

komputer dan mengoperasikan alat operasional. Kurangnya kemampuan atau 

keterampilan karyawan juga membuat pekerjaan terhambat seperti karyawan 

dibagian lapangan belum bisa memberikan pelayanan yang maksimal terhadap 

pekerjaan yang harus dikerjakan dengan cepat. Hal tersebut membuktikan telah 

terjadi permasalahan terhadap kompetensi yang dimilki karyawan PT.Lestari 

Magris Palembang sehingga membuat kinerja perusahaan tersebut menurun dan 

dimana beberapa karyawan masih kesulitan saat bekerja karena kurangnya 

fasilitas perusahaan yang memadai di perusahaan dan penggunaan teknologi yang 

kurang maksimal. Hal ini menunjukkan bahwa masih kurangnya fasilitas dan 

rendahnya tingkat penguasaan teknologi pada karyawan. 

Komitmen organisasi di PT.Lestari Magris Palembang mencerminkan sejauh 

mana karyawan merasa terikat dan peduli terhadap tujuan dan nilai-nilai 

perusahaan. Jika komitmen organisasi rendah, karyawan mungkin kurang 

termotivasi untuk berkontribusi secara maksimal, dan mungkin tidak merasa 

bahwa adalah bagian integral dari perusahaan. di PT.Lestari Magris Palembang 

mencakup tindakan sukarela karyawan yang melebihi tugas utama. Jika karyawan 

kurang melakukan tugas sukarela, ini dapat berarti bahwa tidak merasa 

termotivasi untuk berpartisipasi aktif dalam membantu perusahaan mencapai 

tujuannya di luar tanggung jawab pekerjaan utama. Saat ini kondisi PT.Lestari 

Magris Palembang justru menunjukkan fenomena komitmen karyawan yang 

rendah, hal ini diketahui dari penurunan jumlah karyawan yang terjadi setiap 
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tahunnya. Penurunan jumlah karyawan terbesar terjadi pada tahun 2020 dari 

jumlah karyawan 117 menurun menjadi 112 karyawan pada tahun 2022. 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah karyawan PT.Lestari Magris Palembang 

periode 2018-2022 

 

No Tahun 
Jumlah karyawan 

(Orang) 

persentase 

1 2018 108  - 

2 2019 124 14,81 

3 2020 117 5,65 

4 2021 114 2,56 

5 2022 112 1,75 

Rata-Rata 115 6.19 
                 Sumber : PT.Lestari Magris Palembang, 2023 

Berdasarkan tabel di atas, tampak bahwa komitmen karyawan masih 

rendah karena dari tahun 2018-2022 jumlah karyawan cenderung menurun. 

Penurunan jumlah karyawan pada tahun 2020 sebesar 5,65%, tahun 2021 sebesar 

2,56% dan tahun 2022 sebesar 1,75% Permasalahan komitmen merupakan 

kerugian bagi perusahaan apalagi jika karyawan yang keluar tersebut adalah 

karyawan yang memiliki prestasi yang bagus di perusahaan.  

Berdasarkan penelitian terdahulu  Desi dkk, 2022 dengan judul Pengaruh 

Kompetensi, Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawann Pada PT. BPR Mandri Artha Abadi Di Semarang. Hasil pengujian 

hipotesis menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan, komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

Sedangkan penelitian Hakim, 2020 dengan judul Pengaruh Kemampuan, 

Fasilitas Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Puskesmas Rantau 

Kecamatan Rantau Kabupaten Aceh Tamiang. Hasil penelitian menunjukan 
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bahwa Kompetensi memang berpengaruh positif terhadap Kinerjaakan tetapi tidak 

terlalu signifikan, dimana pegawai di Puskesmas Rantau Kecamatan Rantau 

Kabupaten Aceh Tamiang masih mendapatkan perlindungan yang sesuai. Fasilitas 

kerja juga berpengaruh terhadap Kinerja karyawan akan tetapi tidak terlalu 

signifikan, fasilitas yang dimiliki oleh Puskesmas Rantau Kecamatan Rantau 

Kabupaten Aceh Tamiang cukup memadai dan bisa menunjang Kinerja pegawai 

Puskesmas Rantau Kecamatan Rantau Kabupaten Aceh Tamiang. Komitmen 

sangat berpengaruh signifikan terhadap Kinerja dimana Komitmen pegawai 

Puskesmas Rantau Kecamatan Rantau Kabupaten Aceh Tamiang sangat 

menentukan dalam Kinerja masing masing pegawai Puskesmas Rantau 

Kecamatan Rantau Kabupaten Aceh Tamiang. 

 Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Fasilitas 

Perusahaan Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Lestari Magris Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk 

pernyataan sebagai berikut :  

1. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi, Fasilitas Perusahaan Dan 

Komitmen Organisasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Lestari Magris Palembang?  
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2. Apakah terdapat pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Lestari Magris Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Fasilitas Perusahaan secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan PT.Lestari Magris Palembang?  

4. Apakah terdapat pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan PT.Lestari Magris Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan pengaruh : 

1. Kompetensi, Fasilitas Perusahaan Dan Komitmen Organisasi secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan PT.Lestari Magris Palembang. 

2. Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT.Lestari Magris 

Palembang. 

3. Fasilitas Perusahaan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT.Lestari 

Magris Palembang. 

4. Komitmen Organisasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Lestari Magris Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini dapat dilihat dari manfaat teoritis 

danmanfaat  praktis. Manfaat teoritis adalah manfaat yang dilihat dari sisi 

pengembangan akademik. Manfaat praktis adalah manfaat yang dilihat dari 

kepentingan praktis. 
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1. Manfaat teoritis 

a. Secara teori, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang 

Pengaruh Kompetensi,Fasilitas Perusahaan,Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Lestari Magris Palembang 

b. Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi kepada peneliti 

selanjutnya yang menguji Kompetensi, Fasilitas Perusahaan,Dan 

Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan  

c. Penelitian ini memberikan tambahan pengembangan ilmu kepada 

pembaca mengenai pengaruh Kompetensi, Fasilitas Perusahaan,Dan 

Komitmen Organisas terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk 

memperdalam pengertahuan tentang Kompetensi, Fasilitas 

Perusahaan,Dan Komitmen Organisas dan kinerja karyawan serta 

dapat menerapkan teori-teori yang telah diperoleh oleh penulis selama 

mengikuti kuliah di Universitas Tridinanti Palembang. 

b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak 

manajemen perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau 

dasar untuk meningkatkan kinerja karyawan yang dapat dilihat dari 

Kompetensi, Fasilitas Perusahaan,Dan Komitmen Organisas. 
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