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ABSTRAK

MOHAMMAD RIZAL FATHURROSI. Pengaruh Job Analysis, Reward dan
Gaya Kepemimpinan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Tunas Daihatsu
Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE.MM dan Ibu
Lusia Nargis, SE.MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Job Analysis, Reward
Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Tunas Daihatsu
Palembang. Penelitian ini menggunakan sampel jenuh karena besarnya populasi
hanya 96 orang, maka sampelnya adalah sebanyak 96 orang karyawan PT. Tunas
Daihatsu Palembang.

Koefisien determinasi (R?) sebesar 0,469 hasil menunjukkan bahwa
46,9% variabel Prestasi Kerja Karyawan dipengaruhi oleh Job Analysis (X1),
Reward (Xz), dan Gaya Kepemimpinan (Xz). Sedangkan sisanya sebesar 53,1%
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Berdasarkan hasil Uji F, didapat
variabel Job Analysis (X1), Reward (X2), dan Gaya Kepemimpinan (Xs3) secara
simultan berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan dengan Fnitung Sebesar
22,626 dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05 artinya ada pengaruh Pengembangan
Variabel Job Aanalysis, Reward dan Gaya Kepemimpinan secara simultan terhadap
Prestasi Kerja Karyawan Karyawan PT. Tunas Daihatsu. Berdasarkan nilai sig t =
0,001 < o = 0,05 (Ho ditolak dan H1 diterima) Artinya Job Analysis (X1) secara
parsial berpengaruh nyata terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y). Berdasarkan nilai
sigt = 0,004 < o = 0,05 (Ho ditolak dan H1 diterima ). Artinya terdapat pengaruh
secara parsial antara variabel Reward (X2) terhadap Prestasi Kerja Karyawan
(Y).Berdasarkan nilai sig t = 0,002 < o = 0,05 (Ho ditolak dan H1 diterima).
Artinya terdapat pengaruh secara parsial antara variabel Gaya Kepemimpinan (X3)
terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y).

Kata Kunci : Pengaruh Job Analysis, Reward,Gaya Kepemimpinan dan Prestasi
Kerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting dan berperan sebagai faktor
penggerak utama sumber daya manusia dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau

aktivitas instansi, sehingga harus dikelola dengan baik.

Sumber daya manusia mempunyai peran yang sangat menentukan terhadap
keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan. Apabila
sumber daya manusia bekerja dengan prestasi yang baik maka tujuan perusahaan
akan tercapai secara efektif dan efesien. Sumber Daya Manusia merupakan modal
dan kekayaan yang terpenting dari setiap kegiatan manusia. Manusia sebagai unsur
terpenting mutlak dianalisis dan dikembangkan dengan cara tersebut. Waktu, tenaga
dan kemampuanya benar-benar dapat dimanfaatkan secara optimal bagi kepentingan

organisasi, maupun bagi kepentingan indvidu (Fathoni, 2018:8).

PT. Tunas Daihatsu Palembang perusahaan yang bergerak dibidang penjualan
kendaraan bermotor roda empat mobil baru, pelayanan purna jual service dan
Penjualan suku cadang kendaraan asli, khususnya untuk Kendaraan bermerek
Daihatsu. Untuk proses pembayarannya dapat dilakukan dengan cara tunai maupun
kredit. Tunas Daihatsu Palembang merupakan salah satu cabang dealer resmi

Daihatsu yang berada di JI. Kol. H Burlian KM.8.5, Kel. Karya Baru, Kec. Alang-



Alang Lebar, Kota Palembang, Kode Pos 30151. Untuk nomor telepon yang dapat

dihubungi di 0711-415622.

Berikut merupakan capaian target penjualan Service PT.Tunas Daihatsu

Palembang pada tahun 2018-2022 sebagai berikut :

Tabel 1.1

Target Penjualan PT.Tunas Daihatsu Palembang

No | Tahun | Target Rata-Rata Pencapaian Persentase
Penjualan Pencapaian
1 2018 Rp.190.349.650 Rp.208.232.121 109,4%
2 2019 Rp.254.132.000 Rp.282.171.987 111%
3 2020 Rp.278.299.400 Rp. 232.034.400 83,4%
4 2021 Rp.298.631.000 Rp.288.967.188 96,8%
5 2022 Rp.310.112.000 Rp.302.988.001 95,5%

Sumber : Tunas Daihatsu Palembang (2023)

Berdasarkan Tabel Penjualan Tunas Daihatsu Palembang di atas, didapati

persentase penjualan di tahun 2018-2019 selalu di melampaui target yang telah

ditentukan, yaitu di angka 109,4% di tahun 2018 dan 111% di tahun 2019. Namun

terjadi kemerosotan pencapaian penjualan di 3 tahun terakhir, yaitu sebesar 83,4% di

tahun 2020, 96,8% di tahun 2021 dan di 95,5% di tahun 2022.

Menurut Badriyah (2018:136), prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, yang




didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Pada Tunas
Daihatsu Palembang sendiri prestasi kerja para karyawan dirasa masih perlu
ditingkatkan kembali, adanya beberapa karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan
job analysis, kurangnya reward dari perusahaan dan juga gaya kepemimpinan yang
kurang tepat mengakibatkan karyawan mengalami kendala dalam menjalankan tugas
mengakibatkan prestasi kerja karyawan menurun

Menurut pendapat Dessler (2015:119) job analysis atau analisis jabatan
adalah prosedur untuk menentukan tugas dan keterampilan yang diperlukan dari suatu
pekerjaan dan jenis orang yang harus dipekerjakan untuk perusahaan tersebut. ini
adalah kegiatan menghimpun, mengevaluasi data dan informasi yang berhubungan
dengan data pekerjaan suatu pekerja yang akan menjadi anggota atau bagian
terpenting dalam perusahaan misalnya perekrutan pegawai baru. Penurunan
persentase target penjualan yang dicapai oleh Tunas Daihatsu Palembang pada tahun
2022 diantaranya dipengaruhi oleh job analysis yang tidak tepat yang mempengaruhi

penurunan pada prestasi kerja dan berakibat pula pada menurunnya penjualan.

Menurut Nuraini (2018:115) faktor yang mempengaruhi prestasi kerja
karyawan diantaranya adalah upah, perlakuan yang adil, beban kerja, ketenangan,
perasaan diakui, penghargaan atau reward dan penyalur perasaan. Perusahaan perlu
memperhatikan prestasi kerja karyawan dengan cara mengkaji ulang aspek-aspek
yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan, salah satunya dengan pemberian

reward.



Menurut Fahmi (2017:64) Reward atau sering kita sebut dengan kompensasi
merupakan bentuk pemberian balas jasa yang di berikan kepada seseorang pegawai
atas prestasi pekerjaan yang dilakukan, baik berbentuk finasial maupun non finansial.
Dengan adanya reward dari perusahaan diharapkan dapat memotivasi karyawan
untuk meningkatkan prestasi kerja agar dapat meningkatnya penjualan. Fenomena
yang terjadi di Tunas Daihatsu Palembang adalah pemberian reward yang tidak
seimbang antara Kuantitas dan Kualitas hasil Kinerja karyawan satu dengan yang
lainnya antar karyawan. Terkadang pemberian reward kepada karyawan senior sedikit
lebih besar dengan karyawan baru dengan hasil Kkinerja yang sama, yang

dikhawatirkan menimbulkan rasa cemburu antar karyawan.

Gaya kepemimpinan turut pula mempengaruhi prestasi kerja karyawan.
Kepemimpinan yang efektif sangat dipengaruhi oleh gaya dan kepribadian pemimpin.
Setiap pemimpin perlu memiliki aspek-aspek kepribadian yang dapat menunjang
usahanya dalam mewujudkan hubungan manusia yang efektif dengan anggota
organisasinya. Menurut George R. Terry dalam Sedarmayanti (2017:273)
menjelaskan “kepemimpinan adalah keseluruhan ativitas/kegiatan orang lain untuk
mempengaruhi kemauan orang lain untuk mencapai tujuan bersama”. Terdapat
kesalahan gaya kepemimpinan di Tunas Daihatsu Palembang yang arogan,
Kurangnya Komunikasi antr lini dan Tidak bisa menyusun budaya perusahaan yang
kuat, yang dikhawatirkan dapat membuat suasana pekerjaan yang “Toxic”. Pada

Tunas Daihatsu sendiri diharapkan adanya gaya kepemimpinan yang asik dan



menarik yang dapat memotivasi karyawan agar dapat meningkatkan prestasi kerja
dan juga meningkatkan omzet penjualan. Dengan adanya gaya kepemimpinan yang
baik membuat tidak adanya jarak anatara pemimpin dan bawahan agar komunikasi

dapat berjalan dengan baik dan dapat bersama-sama meningkatkan penjualan.

Dalam upaya meningkatkan penjualan pada Tunas Daihatsu Palembang, maka
diperlukan adanya peningkatan prestasi kerja karyawan. Dalam hal ini aspek yang
diteliti dapat mempengaruhi prestasi kerja adalah job analysis, reward dan gaya
kepemimpinan. Oleh sebab itu peneliti memilih topik ini karena peneliti ingin
mengetahui pengaruh job analysis, reward dan gaya kepemimpinan terhadap prestasi
kerja karyawan pada Tunas Daihatsu Palembang. Berdasarkan latar belakang yang
telah dijelaskan sebelumnya, maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian
yang berjudul: “PENGARUH JOB ANALYSIS, REWARD DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PT. TUNAS

DAIHATSU PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan diatas

maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh Job Analysis, Reward dan Gaya Kepemimpinan
Secara Simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Tunas Daihatsu

Palembang ?



1.3

2. Apakah terdapat pengaruh Job Analysis secara simultan terhadap Prestasi

Kerja Karyawan PT.Tunas Daihatsu Palembang ?

. Apakah terdapat pengaruh Reward secara simultan terhadap Prestasi Kerja

Karyawan PT.Tunas Daihatsu Palembang ?

. Apakah terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara simultan terhadap

Prestasi Kerja Karyawan PT.Tunas Daihatsu Palembang ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dikemukakan

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan :

1.4

Pengaruh Job Analysis, Reward dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Prestasi
Kerja Karyawan PT.Tunas Daihatsu Palembang

Pengaruh Job Analysis Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Tunas Daihatsu
Palembang.

Pengaruh Reward Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Tunas Daihatsu
Palembang.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT.Tunas

Daihatsu Palembang.

Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan atau digunakan untuk :



a. Bagi Peneliti

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan Kkhususnya dalam bidang ilmu
manajemen sumber daya manusia serta menerapkan dilapangan dari yang didapatkan

selama di bangku kuliah.

b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam pembinaan sumber daya
manusia yang berkenaan dengan job analysis, reward, gaya kepemimpinan dan

prestasi kerja karyawan.

c. Bagi Almamater

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian ini
dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian yang akan datang

dan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa.
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