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MOTTO 

 “Bukan kesulitaan yang membuat kita takut, Tapi ketakutan yang membuat 

kita sulit, Karena itu jangan pernah mencoba untuk menyerah, Dan jangan 

pernah menyerah untuk mencoba, 

Jangan katakana kepada Allah aku punya masalah besar, Tapi katakanlah 

kepada masalah, bahwa aku mempunyai Allah yang Maha Besar.” 

(Ali bin Abi Thalib R.A) 

 

 

   

 Kupersembahkan kepada: 

- Kedua Orang Tuaku yang Tercinca 

- Untuk Kakak dan Adikku Tersayang 

- Untuk Sahabat-Sahabat Terbaikku 

- Dan Alamamaterku 
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ABSTRAK 

Afzalurrahman Ramadhan. Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, 

Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha Terhadap Keberhasilan 

Usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang (Dibawah 

Bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P.. dan Ibu Dr.Yuni Adinda 

Putri , S.E.,M.Si.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, 

Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha Terhadap Keberhasilan Usaha 

Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang Penentuan sampel 

menggunakan metode sensus, yaitu berjumlah 30 orang responden pada parah 

pelaku usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako dan sekitarnya di kota 

Palembang. Metodde pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik 

analisis data menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda. 

 

Hasil Penelitian, Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan 

Keterampilan Wirausaha Terhadap Keberhasilan Usaha Pedagang Pempek di 

Perumnas Sako di Kota Palembang dimana perhitungan dilakukan dengan 

bantuan SPSS 17.0 diperoleh dari hasil analisis regresilinier berganda yaitu Ŷ = 

1,731 + 0,344X1 + 0,213X2 + 0,108X3 + e  diketahui Konstanta sebesar 1,731 

menyatakan bahwa jika tidak ada peningkatan variabel Pengetahuan 

Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha maka Keberhasilan 

Usaha tetap sebesar 1,731 unit skor, sedangkan dengan melihat besarnya koefisien 

regresi bahwa variabel  Pengetahuan Kewirausahaan sebesar 0,344 Kualitas 

Produk sebesar 0,213 dan Keterampilan Wirausaha sebesar 0,108 artinya 

kecenderungan proyeksi perubahan antara variabel Pengetahuan Kewirausahaan, 

Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha dengan variabel Keberhasilan 

Usaha menunjukkan bahwa setiap perubahan atau peningkatan variabel 

Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha 

sebesar 100% maka mengakibatkan peningkatan pula pada variabel Keberhasilan 

Usaha sebesar 34,4%, 21,3% dan 10,8%.  

  

Kata Kunci : Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk,  Keterampilan 

                      Wirausaha, Keberhasilan Usaha  
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ABSTRACT 

 

Afzalurrahman Ramadhan. The Influence of Entrepreneurial Knowledge, 

Product Quality and Entrepreneurial Skills on the Business Success of Pempek 

Traders at Perumnas Sako in Palembang City (Under the Guidance of Mr. 

Baidowi Abdhie, S.E., M.P.. and Mrs. Dr. Yuni Adinda Putri, S.E., M.Si.) 

 

This research aims to determine the influence of entrepreneurial knowledge, 

product quality and entrepreneurial skills on the success of the Pempek trader 

business in Perumnas Sako in Palembang City. The sample was determined using 

the census method, namely 30 respondents in the Pempek trader business sector 

in Perumnas Sako and its surroundings in the city of Palembang. . The data 

collection method uses a questionnaire, and the data analysis technique uses the 

Multiple Linear Regression analysis method. 

 

Research Results, The Influence of Entrepreneurial Knowledge, Product Quality 

and Entrepreneurial Skills on the Business Success of Pempek Traders at 

Perumnas Sako in Palembang City where calculations were carried out with the 

help of SPSS 17.0 obtained from the results of multiple linear regression analysis, 

namely Ŷ = 1.731 + 0.344X1 + 0.213X2 + 0.108X3 + e is known to be a constant 

of 1.731 which states that if there is no increase in the Entrepreneurial 

Knowledge, Product Quality and Entrepreneurial Skills variables then Business 

Success will remain at 1.731 score units, whereas by looking at the magnitude of 

the regression coefficient the Entrepreneurial Knowledge variable is 0.344, 

Product Quality is 0.213 and Entrepreneurial Skills is 0.108 This means that the 

projected trend of change between the variables Entrepreneurship Knowledge, 

Product Quality and Entrepreneurship Skills and the Business Success variable 

shows that every change or increase in the Entrepreneurship Knowledge, Product 

Quality and Entrepreneurship Skills variables by 100% will also result in an 

increase in the Business Success variable by 34.4%. 21.3% and 10.8%. 

  

Keywords: Entrepreneurship Knowledge, Product Quality, Skills  

                  Entrepreneurship,  Business Success 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa sekarang ini Indonesia tengah menghadapi masalah yang sangat 

kompleks dalam masalah pembangunan ekonomi yang berimplikasi terhadap 

pertumbuhan ekonomi termasuk angkatan kerja dan kesempatan kerja yang tidak 

merata yang mengakibatkan tingginya angka pengangguran. Untuk mengurangi 

angka pengangguran tersebut pemerintah mendorong kemampuan kewirausahaan 

untuk menyerap potensi ekonomi masyarakat (Khamimah, 2021:21)  

Industri FnB (Food and Beverage) di Indonesia adalah salah satu sektor 

penting yang terus melakukan inovasi untuk beradaptasi dengan perkembangan 

zaman. Pelaku bisnis FnB harus mampu mengikuti tren dan menghadirkan produk 

yang sesuai dengan preferensi konsumen. Industri FnB di Indonesia sudah sangat 

kompetitif, termasuk di Palembang. Terdapat banyak pemain di pasar dengan 

beragam konsep dan harga yang ditawarkan. Untuk bisa bersaing, pelaku bisnis 

FnB perlu menghadirkan nilai tambah yang unik dan memperhatikan kualitas 

produk. Tren usaha FnB di Palembang terus mengalami perkembangan. Beberapa 

tren yang dapat diidentifikasi termasuk peningkatan minat konsumen terhadap 

makanan tradisional. Makanan khas daerah, seperti pempek, menjadi bagian 

penting dari tren bisnis kuliner di daerah tersebut. 

Tren penjualan makanan daerah Palembang mengalami fluktuasi sebagai 

dampak dari persaingan dengan usaha kuliner luar. Namun, makanan daerah khas 

Palembang seperti pempek, tekwan, dan kemplang tetap memiliki daya tarik 

1 
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tersendiri bagi masyarakat setempat maupun wisatawan, yang dapat memengaruhi 

tren penjualannya. Salah satu contoh usaha pempek yang sukses di Palembang 

adalah Pempek Candy, yang telah bertahan selama 27 tahun dan memenangkan 

persaingan yang ketat di industri FnB. Selain itu, festival kuliner khas Palembang 

juga diadakan untuk mempromosikan makanan khas Palembang dan memberikan 

pelatihan dan pembinaan bagi pelaku usaha kuliner khas Palembang 

(Money.Kompas.com, 2021) 

Selain itu, produk makanan unggulan seperti pempek dan tekwan khas 

Palembang terus dikenal dan diminati baik oleh masyarakat setempat maupun luar 

daerah. Hal ini menunjukkan bahwa makanan khas Palembang memiliki potensi 

yang baik dalam membangun citra dan daya tarik wisata kulinernya. Meskipun 

informasi spesifik mengenai tren penjualan makanan daerah Palembang terbatas, 

namun dari beberapa sumber tersebut, dapat disimpulkan bahwa makanan khas 

Palembang memiliki prospek yang baik dalam pengembangan usaha kuliner 

(Kumparan.com, 2020) 

Tren penjualan makanan khas Palembang menunjukkan perkembangan 

yang positif. Misalnya, pempek khas Palembang mengalami peningkatan 

penjualan sejak 2019, meskipun sempat mengalami penurunan akibat dampak 

pandemi COVID-19. Seperti yang terjadi pada pelaku UMKM Pempek di Kota 

Palembang yang mengalami dampak buruk akibat pandemi Covid-19. Padahal, 

jumlah pelaku UMKM Pempek di Kota Palembang cukup banyak sehingga tentu 

sangat berkontribusi pada perekonomian di Kota Palembang. Dari data 

Kementrian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, jumlah UMKM Pempek di 
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Kota Palembang berjumlah 3.006 pelaku usaha. Pelaku UMKM Pempek tersebar 

di 18 Kecamatan Kota Palembang. Berikut persebaran UMKM Pempek Kota 

Palembang tahun 2023 dijelaskan pada gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Sumber: Kementrian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, data diolah, (2023) 

Gambar 1.1 

Persebaran UMKM Pempek Kota Palembang Tahun 2023 

Gambar diatas menjelaskan bahwa sebaran UMKM Pempek paling banyak 

ada di Kecamatan Seberang Ulu I yaitu sebanyak 492 UMKM Pempek. Kemudian 

sebaran UMKM Pempek yang paling sedikit ada di Kecamatan Sematang Borang 

yaitu hanya sebanyak 31 UMKM Pempek. UMKM Pempek sendiri sangat 

berkontribusi bagi perekonomian di Kota Palembang salah satunya yaitu mampu 

menyerap tenaga kerja dan penyumbang pendapatan daerah yang didapat dari 

pajak usaha. Namun adanya pandemi Covid-19 menyebabkan pelaku UMKM 

sulit untuk berkembang bahkan sulit untuk bertahan 
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Pandemi COVID-19 telah memberikan dampak yang signifikan terhadap 

perekonomian di seluruh dunia, termasuk Indonesia. Di Kota Palembang, omzet 

penjualan UMKM merosot hingga 80% pada awal pandemi, dan jumlah 

konsumen juga mengalami penurunan. Bank Indonesia Perwakilan Sumatera 

Selatan menilai bahwa pelemahan daya beli di Kota Palembang dipengaruhi oleh 

sejumlah faktor, diantaranya penerapan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) yang menyebabkan pengurangan mobilitas masyarakat. 

(Syaputri, 2023:5). Di tengah kondisi yang sulit tersebut, ada beberapa fenomena 

keberhasilan usaha yang terjadi di Palembang. Fenomena ini menunjukkan bahwa 

ada pengusaha yang mampu bertahan dan bahkan berkembang di tengah pandemi. 

Fenomena yang terjadi saat ini pada para pedagang Pempek di Perumnas 

Sako di Kota Palembang yaitu beberapa usaha yang baru mulai berjalan tidak 

mampu bertahan lama, dikarenakan masih terbatasnya pengetahuan 

kewirausahaan, kualitas produk dan keterampilan kewirausahaan dan yang 

seharusnya dimiliki oleh seorang wirausaha. Disamping itu, daya saing usaha 

kuliner masih belum optimal sehingga belum memiliki kemampuan menembus 

pasar bebas dan memperluas pasar, rendahnya mentalitas pedagang Pempek di 

Perumnas Sako di Kota Palembang dan implementasi pengelolaan keuangan yang 

belum efektif. Maka dari itu, pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan 

wirausaha serta peningkatan kualitas produk sangat penting bagi wirausahawan 

karena dengan adanya kompetensi, tersebut wirausahawan dapat mengembangkan 

kemampuan yang dimilikinya dalam mengelola usahanya sehingga keberhasilan 

wirausaha dalam menjalankan usaha dapat tercapai. Keberhasilan usaha pedagang 
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pempek tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal seperti kualitas produk, tetapi 

juga oleh faktor eksternal seperti pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan 

wirausaha. 

Menurut Sartono & Sutrismi, (2020:32) Kewirausahaan merupakan faktor 

penting dalam mengurangi masalah ekonomi dan sosial di segenap bangsa, 

kewirausahaan memiliki peran penting dalam kehidupan dan pembangunan suatu 

bangsa. Kewirausahaan harus hadir dalam semua aspek kehidupan. Keberadaan 

kewirausahaan yang rendah atau lemah, menjadikan gerak dinamika masyarakat 

dalam mengubah diri untuk mencapai kemajuan sangat lambat. Negara – negara 

berkembang termasuk Indonesia masih lemah dalam hal mengembangkan 

kewirausahaan. Sebagai dampak kelemahan di bidang kewirausahaan adalah 

munculnya fenomena pengangguran khususnya pengangguran terdidik yang besar 

jumlahnya. Inti dari kewirausahaan adalah kemampuan, semangat, sikap dan 

perilaku seseorang untuk menciptakan sesuatu yang baru dan berbeda (created 

new and different), melalui berfikir kreatif dan bertindak inovatif untuk 

menciptakan peluang usaha atau kegiatan yang mengarah pada upaya mencari, 

menciptakan, menerapkan cara kerja, teknologi dan produk baik atau memperoleh 

keuntungan yang besar.  

Kewirausahaan adalah kemampuan kreatif dan inovatif untuk melihat 

peluang dan terus menerima umpan balik positif dan perubahan yang dapat 

menopang pertumbuhan bisnis dan membawa nilai. Salah satu pendorong inovasi, 

selain kebutuhan akan perubahan dan adaptasi, adalah kesenjangan antara apa 

yang diinginkan masyarakat dan apa yang disediakan atau dilakukan oleh 
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pemerintah, dan sektor swasta, terdapat beberapa faktor yang kemungkinan 

memiliki pengaruh terhadap keberhasilan usaha yaitu antara lain Pengetahuan 

Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha (Rizky, Sentosa & 

Nursina, 2023:11). 

Faktor pertama yang mempengaruhi keberhasilan usaha adalah 

Pengetahuan Kewirausahaan, Pengetahuan kewirausahaan adalah pengetahuan 

yang diperoleh melalui pemahaman mengenai tata cara wirausaha dengan tujuan 

melakukan penumbuhan ide baru, mempunyai keberanian dalam pengambilan 

peluang dan resiko (Suryana, 2013:71). pengetahuan kewirausahaan sangat 

penting dan dibutuhkan oleh para pengusaha. Hal tersebut dikarenakan 

pengetahuan ini akan menjadi wawasan untuk pengusaha dalam membangun 

usaha maupun perusahaan. Inilah pentingnya pengetahuan kewirausahaan yang 

dapat dipelajari sebelum memulai bisnis. Berdasarkan pendapat Aurel & Widjaja, 

(2023:3) pendidikan kewirausahaan ini penting karena memiliki kontribusi 

pertumbuhan dan terciptanya nilai pengetahuan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rizky, Sentosa & Nursina, (2023) 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha, akan tetapi penelitian yang dilakukan oleh Larasita, (2022) 

menunjukan bahwa pengetahuan kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keberhasilan usaha. Berdasarkan perbedaan penelitian tersebut, perlu 

dilakukan penelitian lanjutan untuk mengkaji lebih lanjut pengaruh pengetahuan 

kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha. 
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Faktor kedua yang mempengaruhi keberhasilan usaha adalah Kualitas 

Produk, Menurut Hidayati & Wibowo, (2023:35) Kualitas produk adalah 

karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau diimplikasikan. 

Keberhasilan usaha dapat tercapai ketika sebuah produk/jasa yang ditawarkan 

memiliki kualitas yang baik. Semakin baik kualitas produk yang diberikan sesuai 

keinginan pelanggan, maka para pelanggan akan puas dengan hasil dari kualitas 

produk yang di berikan oleh pemilik usaha dan dapat meningkatkan minat 

pelanggan untuk membeli sebuah produk tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh Firdaus & Mulyono, (2023) menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keberhasilan usaha, akan tetapi 

penelitian yang dilakukan oleh Nurhayati,, (2023) menunjukan bahwa kualitas 

produk berpengaruh negatif terhadap keberhasilan usaha. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keberhasilan usaha adalah 

Keterampilan Wirausaha, menurut Brammantio, (2022:17) ketrampilan 

berwirausaha adalah kemampuan seseorang dalam menggunakan ide dan 

kreatifitas melalui pelatihan dan pembelajaran untuk menciptakan dan 

menghasilkan sesuatu mempunyai nilai tambah untuk kepentingan sendiri dan 

orang lain. Ketrampilan berwirausaha menjadi determinan dalam meraih 

keberhasilan, keberhasilan kewirausahaan akan berhasil dengan memiliki 

keterampilan dalam perencanaan dan penganggaran untuk strategi pemasaran 

yang menyediakan berbagai produk menarik, bertindak cepat mendeteksi 

perubahan lingkungan, menilai masalah penjualan sebagai cara mempertahankan 
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hubungan dengan pelanggan, fokus pada kualitas produk sehingga dapat meraih 

pangsa pasar dan menarik serta mempertahankan karyawan yang kompeten. 

Penelitian yang dilakukan oleh Windyarsita & Anggraeni, (2021) 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh keterampilan berwirausaha terhadap 

keberhasilan usaha, Hal ini berbanding dengan penelitian Silviani, dan Ivan 

(2021) hasil penelitian menunjukkan bahwa keterampilan wirausaha berpengaruh 

negative tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha, berdasarkan research gap 

dengan keberagaman hasil pada penelitian terdahulu mengenai pengaruh 

keterampilan berwirausaha terhadap keberhasilan usaha. 

Berdasarkan research gap dengan keberagaman hasil pada penelitian 

terdahulu serta fenomena - fenomena diatas betapa pentingnya bagi pelaku usaha 

atau pedangan untuk selalu memperhatikan Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas 

Produk serta Keterampilan Wirausaha sehingga memberikan kualitas jasa yang 

terbaik. Melalui hal tersebut, para pedagang dapat menarik minat/keinginan 

konsumen untuk menggunakan  produk pempek yang dipasarkan,  sehingga  

tercipta suatu transaksi yang akhirnya akan menimbulkan pertumbuhan 

pendapatan dan keuntungan bagi para pedagang Dari penjelasan diatas, maka 

untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan 

Keterampilan Wirausaha terhadap Keberhasilan Usaha dapat dilakukan melalui 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas 

Produk dan Keterampilan Wirausaha Terhadap Keberhasilan Usaha 

Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan 

Wirausaha berpengaruh secara bersama-sama terhadap Keberhasilan Usaha 

Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang? 

2. Apakah Pengetahuan Kewirausahaan berpengaruh secara parsial terhadap 

Keberhasilan Usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang? 

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keberhasilan 

Usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang? 

4. Apakah Keterampilan Wirausaha berpengaruh secara parsial terhadap 

Keberhasilan Usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan 

Wirausaha secara bersama-sama terhadap Keberhasilan Usaha Pedagang 

Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang. 

2. Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan secara parsial terhadap Keberhasilan 

Usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang. 

3. Pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Keberhasilan Usaha 

Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang. 
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4. Pengaruh Keterampilan Wirausaha secara parsial terhadap Keberhasilan 

Usaha Pedagang Pempek di Perumnas Sako di Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya yaitu: 

1. Secara Teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen Pemasaran yang terkait dengan masalah Pengetahuan 

Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan Wirausaha terhadap 

Keberhasilan Usaha. 

b. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

2. Secara Praktis : 

a. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh 

Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan Keterampilan 

Wirausaha terhadap Keberhasilan Usaha Pedagang Pempek di Perumnas 

Sako di Kota Palembang. 

b. Sebagai sumbangan bagi PT. Putra Darma Cemerlang Di Banyuasin untuk 

lebih memperhatikan Pengetahuan Kewirausahaan, Kualitas Produk dan 

Keterampilan Wirausaha dalam pengembangan pemasaran sehingga 

Keberhasilan Usaha Kontraktor benar-benar ditingkatkan 
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