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ABSTRAK

Larasati, Pengaruh Insentif, Motivasi Kerja dan Kompetensi Terhadap
Kinerja Pada Pengaruh Insentif, Motivasi Kerja dan Kompetensi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang
(dibawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M dan Ibu Dr. Yuni
Adinda, S.E., M.Si.)

Penelitian ini membahas Pengaruh Insentif, Motivasi Kerja dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Pada Pengaruh Insentif, Motivasi Kerja dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi
Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk Pengaruh Insentif, Motivasi
Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pada Pengaruh Insentif, Motivasi Kerja
dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bangun Cipta Anugrah
Abadi Palembang secara simultan maupun parsial.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
secara parsial maupun simultan. Selain itu, koefisien determinasi juga
menunjukkan bahwa Insentif, Motivasi Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja
Pada PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang sebesar 76,20%, sedangkan
sisanya 23,8% lainnya dipengaruhi faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.

Kata Kunci : Insentif, Motivasi Kerja, Kompetensi, Kinerja
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ABSTRACT

Larasati, The Influence of Incentives, Work Motivation and Competency on
Performance. The Influence of Incentives, Work Motivation and Competency
on Employee Performance at PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang
(Under the guidance of Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M and Dr. Yuni Adinda,
S.E., M.Si.)

This research discusses the influence of incentives, work motivation and
competency on performance. The influence of incentives, work motivation and
competency on employee performance at PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi
Palembang. The aim of this research is the influence of incentives, work
motivation and competency on performance. The influence of incentives, work
motivation and competency on employee performance at PT. Build Cipta Anugrah
Abadi Palembang simultaneously or partially.

The results of this research show that there is a significant influence both
partially and simultaneously. Apart from that, the coefficient of determination also
shows that incentives, work motivation and competency on performance at PT.
Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang was 76.20%, while the remaining

23.8% was influenced by other factors not examined in this research.

Keywords: Incentives, Work Motivation, Competence, Performance
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Bisnis properti di Indonesia terus berkembang dan menjadi bisnis yang
sangat digemari oleh investor asing karena dinilai menjadi bisnis yang kuat dan
bisa recovery pasca Covid-19 (CNN,2023). Menurut data Kementerian
Investasi/Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM), subsektor perumahan,
kawasan industri, dan perkantoran merupakan penyumbang terbesar
pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia yakni sekitar Rp 28

triliun (CNN,2023).

Pada tahun 2021, daya beli masyarakat terhadap produk properti
perlahan meningkat. Ini menjadi sebuah peluang bagi pengembang untuk
meluncurkan berbagai proyek terbaru(RUMAH123,2023). Beberapa indikator
menggeliatnya pasaran properti antara lain pencari properti usia 25-34 tahun
meningkat 78,5 persen, perkembangan harga properti residensial menunjukkan
tren kenaikan, kemudian pasar properti yang makin kompetitif (RRI,2023).
Namun, sektor properti kita selama 2023 belum terlalu kuat (CNN,2024). Di
tengah tingginya potensi bagi bisnis perumahan dan properti tersebut,
tantangannya juga cukup banyak, seperti ketersediaan lahan dengan harga yang
terjangkau, keterbatasan jumlah pengembang yang memiliki kualifikasi untuk
menjadi mitra bisnis bagi pemerintah, dan ketersediaan dana murah yang match

dengan karakteristik pembiayaan perumahan (CNN,2024).



Perumahan dan pemukiman merupakan kebutuhan dasar manusia dan
mempunyai fungsi strategis dalam perannya sebagai pusat pendidikan keluarga,
persamaan budaya dan peningkatan kualitas generasi yang akan datang. Fungsi
rumah juga telah berubah, dari yang semula hanya sekedar sebagai tempat
berlindung, namun juga ditutut untuk mengakomodir kebutuhan dan keinginan

pemiliknya.

Keberhasilan dalam pembangunan sangat ditentukan oleh keberhasilan
didalam membangun sumber daya manusia yang sangat erat hubungannya
dengan proses dan Insentif. Untuk itu sebagai bagian yang tidak terpisahkan
dari kehidupan manusia, pembangunan masyarakat merupakan usaha
pembangunan sumber daya manusia yang dilaksanakan secara menyeluruh,
terarah dan terpadu sehingga kualitas sumber daya manusia itu sendiri dapat

dilaraskan dengan segala sesuatu yang dibutuhkan oleh pembangunan.

Dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan ada 3 faktor yang
perlu diperhatikan yaitu manusia, modal dan mesin, ketiga faktor ini saling
berhubungan erat satu sama lainnya. Faktor manusia atau tenaga kerja
merupakan faktor yang dapat menurunkan atau menaikkan peranan yang sangat
penting dalam kegiatan perusahaan demi tercapainya tujuan perusahaan. Oleh
karena itulah faktor manusia perlu mendapatkan perhatian dan penanganan
khusus dari pithak pimpinan perusahaan, seperti dengan memperhatikan prestasi
kerja, memberi kesempatan untuk maju, menimbulkan rasa aman dimasa depan,
promosi dan masih banyak lagi faktor lainnya. Sejalan dengan itu maka usaha-

usaha yang harus dilaksanakan agar mendapat karyawan yang memenuhi syarat



itu adalah dengan mengadakan Insentif, dengan hal tersebut dapatlah
ditingkatkan produktivitas kerja karyawan yang seringkali dijadikan tolok ukur

keberhasilan suatu perusahaan dalam pencapain tujuannya.

Motivasi adalah keinginan dalam diri seseorang yang menyebabkan
orang tersebut bertindak. Orang bertindak karena satu alasan yaitu untuk
mencapai tujuan. Jadi, motivasi adalah sebuah dorongan yang diatur oleh
tujuan dan jarang muncul dalam kekosongan (Mathis dan Jackson, 2009).
Sedangkan menurut Supardi dan Anwar (2004) mengatakan motivasi adalah
keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk
melakukan kegiatan- kegiatan tertentu guna mencapai tujuan. Pemberian
motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan. Karyawan yang mempunyai
motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan tersebut bekerja
lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif terhadap pekerjaan
yang telah menjadi tanggungjawabnya. Motivasi adalah sesuatu yang
menimbulkan dorongan atau semangat kerja atau dengan kata lain pendorong
semangat kerja (Martoyo,2006). Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak dapat
memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau melampui standar karena apa yang
menjadi motivasi dalam bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun seorang karyawan
yang memiliki kemampuan dalam bekerja tinggi tetapi tidak memiliki motivasi
untuk menyelesaikan tugasnya maka hasil akhir dalam pekerjaannya tidak akan
memuaskan. Untuk menciptakan kinerja karyawan agar berjalan dengan efektif,
hal tersebut tidak hanya didorong dengan adanya motivasi saja tetapi dengan

mempunyai Kompetensi yang tinggi.



Jika karyawan merasakan bahwa terdapat kemungkinan yang tinggi
suatu kinerja yang baik akan mendapatkan penghargaan, atau penghargaan
yang diterima didasarkan atas kinerja yang baik, Motivasi karyawan untuk
berusaha mencapai sasaran yang telah ditetapkan akan tinggi. Sebaliknya, jika
terdapat kemungkinan yang rendah suatu kinerja memperoleh penghargaan,
Motivasi karyawan untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan akan rendah
pula. Motivasi yang rendah ini akan terwujud dalam bentuk kurangnya
kepedulian karyawan terhadap pekerjaannya, tidak masuk kerja dan tingginya

tingkat perputaran karyawan.

Salah satu faktor internal yang ada dalam individu karyawan adalah
kompetensi. Kompetensi sebagai karakteristik dasar dari seseorang yang
memungkinkan mereka mengeluarkan kinerja superior dalam pekerjaannya.
Kompetensi juga merupakan kepribadian yang mendalam dan melekat pada
seseorang dengan perilaku yang dapat diprediksi pada berbagai keadaan dan
tugas pekerjaan. Hal ini dikarenakan kompetensi merupakan salah satu modal
untuk mencapai kinerja yang efektif. yang menyatakan kompetensi adalah suatu
kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas
yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap

kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut.

Dengan mengevaluasi kompetensi yang dimiliki seseorang, kita akan
dapat memprediksikan kinerja orang tersebut. Indikator penilaian kinerja di
perusahaan pada umumnya meliputi empat kelompok yaitu hasil kerja yang

berhubungan dengan keuntungan perusahaan, kemampuan karyawan,



pelayanan pelanggan dan peningkatan karyawan. Penilaian kinerja yang sudah
ada perlu dilengkapi dengan kompetensi yang berhubungan dengan
kemampuan dan pengetahuan antara lain, komunikasi, kerjasama kelompok,

kepemimpinan dan pengambilan keputusan secara analitis.

PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang merupakan perusahaan
pengembang dan kontraktor pembangunan terkemuka dengan konsentrasi
utama di Palembang. Demikian banyak dan beragam karya telah dibangun PT.
Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang dari perumahan yang memiliki satu
persamaan dalam pembangunannya, kami mengutamakan kualitas dan
melayani hingga tuntas. Segenap insan PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi

berkomitmen penuh memberikan solusi yang paling tepat dengan kebutuhan.

Kinerja karyawan dapat mempengaruhi bisnis properti di Indonesia.
Karyawan yang memiliki kinerja yang baik dapat membantu perusahaan
menghadapi tantangan seperti kenaikan harga material bangunan, inflasi, dan
bunga acuan Bank Indonesia dengan lebih efektif (RRIL,2023). Penelitian
menunjukkan bahwa kompensasi dan pemberian bonus kepada karyawan dapat
meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja karyawan (2022). Investasi dalam
pengembangan karyawan, termasuk melalui insentif yang sesuai, dapat
membantu meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan dalam bisnis
property (RR1,2023). Karyawan yang memiliki kinerja yang baik juga dapat
membantu perusahaan dalam memenuhi permintaan konsumen yang semakin

meningkat, terutama dari kalangan milenial (RRI[,2023), (RUMAH123,2023).



Dengan demikian, kinerja karyawan yang unggul dapat menjadi salah satu

faktor penentu keberhasilan bisnis properti di Indonesia.

Penilaian kinerja merupakan penentuan secara periodik efektivitas
operasional suatu organisasi, bagian organisasi dan karyawannya berdasarkan
standar, sasaran dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya. Penilaian
kinerja dilakukan untuk dapat memotivasi karyawan dalam mencapai sasaran
dan dalam mematuhi standar yang telah ditetapkan sebelumnya, agar
membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan. Penilaian kinerja dilakukan
untuk menekan prilaku yang tidak semestinya dan untuk merangsang serta
menegakkan prilaku yang semestinya diinginkan melalui umpan balik hasil
kinerja pada waktunya dengan suatu penghargaan. Dalam pengelolaan dan
menjalankan aktivitas organisasi, manajemen menetapkan sasaran yang akan

dicapai dimasa yang akan datang.

Bertitik tolak dari uraian diatas, maka penulis merasa tertarik untuk
melakukan penelitian pada PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang dan
menganalisa pengaruh insentif, Motivasi dan Kompetensi terhadap Kinerja
dengan judul “Pengaruh insentif, Motivasi dan Kompetensi terhadap

Kinerja Karyawan PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang "'

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan apa yang sudah dijelaskan pada latar belakang maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :



1. Apakah insentif, Motivasi dan Kompetensi secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Bangun Cipta Anugrah

Abadi Palembang?

2. Apakah insentif berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. Bangun

Cipta Anugrah Abadi Palembang?

3. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT.

Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang?

4. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT.

Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang?

1. 3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk

mengetahui dan menganalisis serta membuktikan pengaruh :

1. Insentif, Motivasi dan Kompetensi secara bersama-sama terhadap

Kinerja karyawan PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi Palembang.

2. Insentif terhadap Kinerja karyawan PT. Bangun Cipta Anugrah Abadi

Palembang

3. Motivasi terhadap Kinerja karyawan PT. Bangun Cipta Anugrah

Abadi Palembang

4. Kompetensi terhadap Kinerja karyawan PT. Bangun Cipta Anugrah

Abadi Palembang



1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan

manfaat yang berguna terhadap pihak-pihak terkait :

1. Bagi Penulis
Untuk menerapkan teori-teori dan pengetahuan yang telah
dipelajari dan diterima di bangku kuliah ke dalam masalah yang
sebenarnya terjadi pada suatu perusahaan khususnya mengenai
Manajemen Sumber Daya Manusia yang dilaksanakan pada suatu

perusahaan.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
pengusaha untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam
Upaya meningkatkan penjualan rumah dengan cara memperhatikan
faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan . Penelitian ini
pun diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan informasi yang
dapat dipertimbangkan oleh perusahaan sehingga dapat
dipertimbangkan oleh perusahaan sehingga dapat dipergunakan
dalam menentukan kebijakan kedepannya.

3. Bagi akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan dan
referensi perpustakaan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang

berkaitan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia
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