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ABSTRAK

. T an Motivasi
Tiara Margaretta Putri, Pengaruh Disiplin Kerja, K.?prlb:;(t]il':l:r;’la (Dibawah
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses “.’IJHY?J .Y(lllﬂl'l da Veybitha,
Bimbingan Bapak Kartawinata, SE., M.P, dan ibu Dr.

SE..M.Si)
: kup
T enkees Wilqve ik erusahaan properti yang cu
PT.Sukses Wijaya Adikarya merupakan p 4 nosahgh yaDE

terkenal dikalangan properti di palembang selain itu jug i :
mencari hunian l%crhalz;ai macam tipe pun tersedia di PT. Sukses Wijaya Adtlk;ll')’:i
Perumahan yang dibangun oleh PT. Sukses Wijaya Ad.lkarya memgalfall} fi( ell'?a
vang strategis. Tujuan penelitian ini untuk mengetahul pengaruh disip mW"aJ;
kepribadian, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.Sukses Udy
Adikarya. Hasil penelitian ini menunjukkan disiplin kerja, kepribadian dan
motivasi kerja yang dapat meningkatkan kinerja karyawan PT. Sukses Wijaya
Adikarya.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukka bahwa variabel dlSlpllq
kerja. kepribadian, dan motivasi kerja secara bersama-sama mempen.gamhl
kinerja karyawan PT.Sukses Wijaya Adikarya. Hasil uji parsial juga menunjukkan
variabel disiplin kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan, variabel kepribadian
secara parsial tidak mempengaruhi kinerja karyawan dan variabel motivasi kerja
secara persial mempengaruhi kinerja karyawan. PT.Sukses Wijaya Asikarya harus
lebih memperhatikan kedisiplinan dan bagaimana membangun motivasi kacyawan
serta menghindari adanya faktor faktor yang menghambat kinerja karyawan
tersebut.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kepribadian dan Motivasi Kerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia bukanlah merupakan hal yang timbul secara
mendadak. Sudah sejak lama manusia hidup berorganisasi, seiring dengan itu
manajemen sumber daya manusia sebenarnya juga dilakukan. Kehidupan
organisasi yang telah lama ada, seperti misalnya di bidang pemerintahan, ekonomi
dan kemasyarakatan dibutuhkan satuan kerja yang secara khusus akan mengelola
sumber daya manusia.

Secara umum, Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu upaya
yang dilakukan oleh perusahaan untuk mengatur sumber daya manusianya, sumber
daya ini diarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Menurut Hasibuan (2017:10), Manajemen Sumber Daya Manusia
adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar aktif
dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang
fokus pada fungsi staffing dalam proses manajemen. Kegiatan staffing diantaranya
adalah menentukan kualifikasi calon pekerja, melakukan rekrutmen, seleksi
kandidat, menyelenggarakan training and development, melakukan evaluasi
performa, dan memberikan kompensasi pada pekerja. Manajemen sumber daya
manusia seringkali juga disebut sebagai Human Resource Management (HRM) dan

Manajemen Personalia.



Salah satu permasalahan penting yang dihadapi oleh para pimpinan adalah
bagaimana meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat mendukung
keberhasilan pencapaian tujuan.

Selain itu kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena
terbukti sangat penting manfaatnya, suatu lembaga menginginkan karyawan untuk
bekerja sungguh — sungguh sesuai kemampuan yang dimiliki untuk mencapai hasil
kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh karyawan, maka
keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit tercapai. Kinerja pada dasarnya
mencakup sikap mental perilaku yang selalu mempunyaipandangan bahwa
pekerjaan dilaksanakan saat ini harus berkualitas daripada pelaksanaan masa lalu,
untuk saat yang akan datang lebih berkualitas daripada saat ini.

Kinerja yang optimal, yaitu Kinerja yang sesuai standar organisasi dan
mendukung tercapainya tuuan organisasi. Perusahaan yang baik adalah perusahaan
yang akan melakukan peningkatan terhadap kemampuan sumber daya manusianya,
karena kemampuan merupakan faktor utama guna meningkatkan kinerja para
karyawan.

Dengan adanya peningkatan kinerja karyawan, maka akan membawa kemajuan
bagi perusahaan untuk dapat terus bertahan dalam suatu persaingan lingkungan
bisnis di era globalisasi ini. Oleh karena itu upaya-upaya yang dilakukan untuk
dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah tantangan bagi pemilik perusahaan

yang paling serius karena keberhasilan dalam mencapai suatu tujuan serta



kelangsungan hidup suatu perusahaan tergantung dari kualitas Kinerja sumber daya
manusia yang ada didalam perusahaan tersebut.

PT. Sukses Wijaya Adikarya merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
Real Estate. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2019. Penelitian ini memfokuskan
pada kinerja karyawan PT. Sukses Wijaya Adikarya yang berlokasi di Lorong
Sebatok Jalan Residen Abdul Rozak No. 50, 8 Ilir, Kec.llir Timur Il, Kota
Palembang, Sumatera Selatan.

Kinerja karyawan PT. Sukses Wijaya Adikarya yang optimal sangatlah di
harapkan oleh perusahaan tersebut. Dengan semakin banyaknya karyawan yang
memiliki Kinerja yang optimal, maka produktivitas sebuah perusahaan semakin
meningkat. Serta pelayanan dan inovasi yang dihasilkan oleh karyawan akan
meningkatkan citra perusahaan serta mampu bersaing di dunia global. Setiap
karyawan diminta untuk dapat menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara
efektif dan efisien. Untuk mengetahui keberhasilan karyawan dalam melakukan
tugas dapat diukur melalui kepuasan kosumen dan calon konsumen, berkurangnya
jumlah keluhan baik dari konsumen maupun calon konsumen, serta tercapainya
target perusahaan yang optimal.

Kinerja karyawan dapat dilihat melalui penyelesaian tugas dan tanggung jawab
secara efektif dan efisien serta melaksanakan peranan serta fungsinya dengan baik,
dan itu semua berpengaruh secara positif bagi keberhasilan suatu perusahaan.
Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, diantaranya
adalah menurunya keinginan karyawan dalam mencapai prestasi kerja, kurangnya

ketepatan waktu baik dalam absensi kerja maupun penyelesaian pekerjaan sehingga



kurang menaati peraturan, adanya pengaruh yang berasal dari lingkungan, adanya
teman kerja yang juga menurun semangatnya dalam bekerja dan tidak adanya
contoh yang harus seorang figur yang dapat dijadikan contoh dalam pencapaian
prestasi kerja yang baik. Hal-hal tersebut merupakan sebab menurunya kinerja
karyawan dalam bekerja.

Kinerja Karyawan adalah hasil yang didapat dari seorang karyawan dalam
melakukan kegiatan sesuai dengan standar yang telah ditentukan perusahaan
menurut Nel Arianty (2015:156). Dalam mengukur kinerja karyawan sebagai
bentuk untuk mengetahui pencapaian yang sudah dilakukan pada perusahaan
selama ini. Kinerja karyawan PT.Sukses Wijaya Adikarya akan meningkat apabila
sesuai dengan target perusahaan, dalam meningkatkan kinerja karyawan dapat
dilihat dari hasil karyawan saat bekerja. Dalam melakukan kegiatan tersebut
terdapat permasalahan yang terjadi yaitu penurunan Kkinerja karyawan PT.Sukses
Wijaya Adikarya tahun 2022 yang jauh dari standar minimal yang telah ditentukan
oleh perusahaan.

Tabel 1.1 Data Kinerja Karyawan
PT.Sukses Wijaya Adikarya Tahun 2020 s.d 2022

Penilaian Kuantitas dan Kualitas Kinerja Karyawan
Kinerja Standar Tahun Rata- | Keterangan
Karyawan | Minimum | 2020 2021 2022 Rata
Nilai Penilaian
Sasaran 75 85 83 79 82 Sedang
Kerja
Karyawan
Perilaku 75 85 82 80 82 Sedang
Kerja
Prestasi 75 87 79 78 81 Sedang
Kerja
Total 86 81 79 82 Sedang

Sumber : PT Sukses Wijaya Adikarya




Keterangan Kategori Penilaian :

<75 = Rendah
75 s/d 90 = Sedang
> 90 = Tinggi

Pada 1.1 Terlihat bahwa ada pada periode tahun 2020 s.d 2022 kinerja karyawan
pada PT. Sukses Wijaya Adikarya mengalami penurunan. Penilaian kinerja
karyawan dalam tiga tahun terakhir secara umum mengalami penurunan pada
sasaran kerja karyawan yang sangat signifikan. Apabila kinerja karyawan semakin
turun akan berakibat pada perusahaan karena tujuan yang diinginkan tidak berjalan
dengan baik. Hal ini perusahaan perlu melakukan upaya untuk mengoptimalkan
Kinerja sehingga target ditetapkan dapat sesuai.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja,
Menurut Hasibuan (2017:193) disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan
seseorang menaati peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku. Displin
kerja menurut Yuwono (2015:93) adalah sikap kejiwaan seseorang atau kelompok
yang senantiasa berkehendak mengikuti atau memenuhi keputusan yang telah
ditetapkan. Karena disiplin merupakan salah satu aspek paling sensitif didalam
hubungan kerja.

Pada kenyataannya disiplin kerja ini sering diabaikan oleh beberapa karyawan
hal ini sering terjadi dalam setiap perusahaan. Disiplin kerja adalah kunci untuk
mencapai suatu produktivitas dan Kinerja yang baik dalam lingkungan Kkerja.
Disiplin kerja juga merupakan suatu kebiasaan yang perlu dibangun dan

dipertahankan secara konsisten. Dengan adanya disiplin anda dapat mencapai lebih



banyak hal dalam pekerjaan dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih efisien.
Dispilin dapat ditumbuhkan dalam lingkungan kerja dengan adanya pembagian
kerja yang tuntas mulai dari karyawan paling bawah sampai karyawan paling atas,
sehingga setiap orang tahu dan sadar apa tugasnya, bagaimana melakukannya,
kapan pekerjaan dimulai dan selesai, dan kepada siapa mempertanggung jawabkan
hasil pekerjaan itu. Tanpa adanya disiplin yang baik, jangan berharap akan bisa
terwujud sosok pemimpin atau karyawan ideal seperti apa yang diharapkan oleh
perusahaan.

Fenomena dari disiplin kerja ini ialah masih kurangnya ketepatan waktu dalam
absensi saat datang kerja dan jumlah kehadiran kerja sehingga membuat tidak
stabilan kinerja karyawan yang di miliki perusahaan hal ini dapat memperburuk
citra perusahaan yang di bangun oleh PT Sukses Wijaya Adikarya.

Menurut Gordon Allort dalam Judge, (2013:96) kepribadian adalah “jumlah total
dari cara-cara sescorang individu beraksi atas dan berinteraksi dengan orang lain”.
Sedangkan menurut Siagian, (2004:105) kepribadian merupakan salah satu aspej
yang penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, hal ini karena kepribadian
merupakancara yang digunakan oleh seseorang untuk bereaksi dan berinteraksi
dengan orang lain. Dengan karyawan memiliki kepribadian yang baik menjadikan
karyawan untuk bersifat bijak terhadap tugas dan tanggung jawab yang telah
diberikan.

Salah satu masalah yang terjadi di perusahaan PT. Sukses Wijaya Adikarya yaitu

setiap karyawan memiliki kepribadian yang berbeda-beda dan tidak dapat di



samakan sehingga sangat berpengaruh terhadap kedisiplinan dan motivasi setiap
karyawan.

Kepribadian seorang karyawan dapat berpengaruh ketika mereka melakukan
interaksi satu sama dengan rekan kerja lainnya, menangani tugas — tugas dan
berkontribusi pada lingkungan kerja. Kepribadian karyawan juga dapat memiliki
dampak signifikan terhadap kinerjanya ditempat kerja. Kepribadian juga
memainkan peran penting untuk menjaga hubungan antar rekan kerja dan menjadi
salah satu faktor untuk memperkuat citra perusahaan. Kepribadian seorang
karyawan sangat perlu diketahui oleh setiap instansi perusahaan karna kepribadian
sangat berpengaruh terhadap kedisiplinan seorang karyawan.

Fenomena kepribadian yang di miliki oleh setiap karyawan perusahaan PT.
Sukses Wijaya Adikarya adalah ketidaksamaan setiap sifat yang dimiliki oleh setiap
karyawan perusahaan sehingga menimbulkan kurangnya kekompakan dalam
membangun citra perusahaan.

Motivasi merupakan hasrat atau dorongan dalam perilaku manusia untuk mau
melakukan suatu pekerjaan demi menuju pada pencapaian tujuam. Motivasi juga
berkepentingan dalam pilihan yang diambil oleh seseorang dan arah perilaku
mereka. Sedangkan perilaku seseorang dapat menjaga atau memelihara beberapa
lama orang akan terus berusaha untuk terus mencapai tujuan.

Fenomena motivasi yang dimiliki karyawan PT Sukses Wijaya Adikarya adalah
kurangnya acara-acara atau kegiatan-kegiatan dan bonus yang di adakan atau
diberikan oleh perusahaan sehingga menimbulkan kurangnya motivasi karyawan

untuk bekerja.



Dari Fenomena yang terjadi dalam masalah disiplin kerja karyawan PT.Sukses
Wijaya Adikarya, bahwa masih banyaknya karyawan yang terlambat dan tidak
masuk Kkerja dan berbagai alasan bahkan tidak memberi informasi atas
keterlambatan maupun ketidakhadirannya dalam bekerja, hal ini di dipengaruhi dari
kepribadian yang dimiliki setiap karyawan sehingga motivasi beberapa karyawan
terpengaruh terhadap tidakdisiplinan yang dimiliki karyawan tersebut dari ketiga
hal ini dapat memperlambat dan mempengaruhi turunnya kinerja karyawan yang
dimiliki PT. Sukses Wijaya Adikarya.

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa dalam bersikap disiplin
sangatlah penting bagi karyawan PT. Sukses Wijaya Adikarya dalam bekerja guna
memberikan pelayanan terbaik kepada perusahaan yang sudag bekerjasama secara
langsung, Hal ini sangatlah berguna demi tercapainya tujuan perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, Penulis ingin meneliti lebih lanjut dan menulisnya
dalam bentuk skripsi yang berjudul “Pengaruh Dispilin, Kepribadian, dan
Motivasi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Wiaya
Adikarya”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah disiplin kerja, kepribadian, dan motivasi kerja secara bersamaan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?
2. Apakabh disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?

3. Apakah kepribadian berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?



4.

Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mendapat gambaran yang jelas dan

memberikan bukti mengenai pengaruh dari Disiplin, Kepribadian, dan Motivasi

karyawan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan membuktikan :

1.

Pengaruh disiplin, kepribadian, motivasi kerja secara bersama—sama
tehadap kinerja karyawan.

Pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan

Pengaruh kepribadian terhadap kinerja karyawan

Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat—manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan dalam menerapkan ilmu yang didapat
selama masa pendidikan kuliah ke dalam dunia kerja yang sesungguhnya.
Bagi Perusahaan

Diharapkan hasil ini dapat memberikan informasi yang berharga bagi
perusahaan terutama departemen HRD dalam pengelolaan serta segala

kebijakan yang berkaitan langsung dengan sumber daya manusia lebih baik
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi dokumen akademik serta dapat
digunakan untuk mendambah informasi dan referensi bacaan bagi semua

pihak yang membutuhkan.
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