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ABSTRAK 

 

BELTA RANSA DAMAYANTI, Analisis Pengaruh Kecerdasan Emosional 

Dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada 

Kinerja Karyawan di PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang, dibawah 

bimbingan  Ibu Dr. Msy. Mikial, S.E, M.Si., Ak., C.A., CSRS dan Ibu Dr. Ir. 

Hj. Yusro Hakimah, M.M 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh 

Kecerdasan Emosional Dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Serta 

Dampaknya Pada Kinerja Karyawan baik secara langsung maupun secara tidak 

langsung. Populasi penelitian ini adalah seluruh Karyawan PT. Buana Sentosa 

Nusantara Palembang yang berjumlah 140 karyawan, Pada penelitian ini 

menggunakan sampel random sampling, sehingga sampel berjumlah 121 

karyawan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang 

dioperasikan melalui program Partial Least Square (PLS). 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kecerdasan Emosional (X1) 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y), Beban Kerja (X2) berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan (Z), Kecerdasan Emosional (X1) berpengaruh 

terhadap Kepuasan Kerja (Y), Beban Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan (Z), Kepuasan Kerja (Y) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Z), 

Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan memiliki pengaruh yang tidak 

langsung dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi atau variabel 

perantara, Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan memiliki pengaruh yang tidak 

langsung dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi atau variabel 

perantara.  

Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis 

menggunakan SMART-PLS, maka dapat disarankan PT. Buana Sentosa 

Nusantara Palembang hendaknya lebih memperhatikan Kinerja Karyawannya, 

agar tetap mengelola emosi dengan baik, dilakukan perbaikan koordinasi dalam 

bekerja antara pimpinan dengan karyawan, maupun karyawan dengan karyawan, 

komunikasi yang jelas dan terbuka dapat memotivasi karyawan untuk bekerja 

lebih baik karena mereka merasa dihargai dan dipercaya. 

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

BELTA RANSA DAMAYANTI, Analysis of the Effect of Emotional 

Intelligence and Workload on Job Satisfaction and the Impact on Employee 

Performance at PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang, under the guidance of 

Mrs. Dr. Ms. Mikial, S.E, M.Sc., Ak., C.A., CSRS and Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro 

Hakimah, M.M 

This research aims to determine and prove the influence of emotional 

intelligence and workload on job satisfaction and its impact on employee 

performance, both directly and indirectly. The population of this research is all 

employees of PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang has 140 employees. In 

this study, random sampling was used, so the sample was 121 employees. Data 

analysis used in this research is using the Structural Equation Model (SEM) 

analysis method which is operated through the Partial Least Square (PLS) 

program. 

The results of this research show that Emotional Intelligence (X1) 

influences Job Satisfaction (Y), Workload (X2) influences Employee Performance 

(Z), Emotional Intelligence (X1) influences Job Satisfaction (Y), Workload (X2) 

influences on Employee Performance (Z), Job Satisfaction (Y) has an effect on 

Employee Performance (Z), Emotional Intelligence on Employee Performance has 

an indirect effect with Job Satisfaction as a mediating variable or intermediary 

variable, Workload on Employee Performance has an indirect effect with Job 

Satisfaction as a mediating variable or intermediary variable. 

From the model built in this research, and from the results of hypothesis 

testing using SMART-PLS, it can be recommended that PT. Buana Sentosa 

Nusantara Palembang should pay more attention to the performance of its 

employees, so that they continue to manage emotions well, improve coordination 

in work between leaders and employees, as well as employees and employees, 

clear and open communication can motivate employees to work better because 

they feel appreciated and trusted. . 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Workload, Job Satisfaction, Employee 

Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi sekarang ini setiap perusahaan dituntut harus mampu 

mengembangkan dan meningkatkan perusahaan dengan mengadakan berbagai 

cara yang tersusun dalam program untuk meningkatkan kinerja para karyawan. 

Banyak faktor yang terkait dalam perbaikan kinerja perusahaan. Salah satu faktor 

penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam mencapai tujuannya 

adalah faktor sumber daya manusia (SDM).  

Sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang 

dapat memperlihatkan perilaku kerja yang mengarah pada tercapainya maksud 

dan tujuan organisasi. Namun pada kenyataannya sering ditemui bahwa 

kemampuan sumber daya manusia belum dapat memenuhi harapan organisasi. 

Kewajiban organisasi untuk mengembangkan dan memperbaiki sumber daya 

manusia sehingga diharapkan dapat memberikan manfaat berupa peningkatan 

kualitas kinerja yang berdampak pada peningkatan kinerja organisasi. Salah satu 

faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu organisasi adalah kinerja 

karyawannya. 

Menurut Nasution (2018:425-439) apabila karyawan memiliki kinerja yang 

baik akan memberikan dampak yang menguntungkan bagi suatu perusahaan 

begitu pun sebaliknya. Apabila kinerja karyawan rendah maka perusahaan akan 

mengalami kesulitan dan kerugian dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. 
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Menurut Chairunnisya, Tara, dkk (2022:5) kinerja  adalah  hasil  

penerapan  perencanaan  yang  dilakukan oleh sumber daya manusia dengan 

kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan. Setiap individual memiliki 

batas kemampuan dalam  melakukan suatu aktivitas. Apabila karyawan  telah  

melewati  batas  kerja  tanpa  adanya  pemberlakuan  cuti  kerja  ataupun 

pemberian motivasi akan berdampak pada kondisi mental dan fisik. 

Menurut Muhammad Muslim (2021:124) kepuasan kerja dapat 

menurunkan maupun meningkatkan kinerja karyawan. Kepuasan kerja pada 

dasarnya merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap individu 

mempunyai tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda sesuai dengan 

keinginannya. Semakin banyak aspek dalam pekerjaannya yang sesuai dengan 

keinginan individu, semakin tinggi pula kepuasan yang didapat. Sebaliknya jika 

semakin banyak aspek yang tidak sesuai, semakin rendah tingkat kepuasan yang 

didapat. 

Guna mencapai tujuan tersebut, organisasi perlu memperhatikan hal-hal 

penting dalam menjalankan sistem, salah satu hal yang dapat dilakukan untuk 

mendukung jalannya sistem yaitu dengan memperhatikan faktor-faktor yang akan 

menghambat tujuan organisasi diantaranya yaitu kecerdasan emosional dan beban 

kerja. 

Menurut Fadliyanti (2022:130) kecerdasan emosional yaitu kemampuan 

seorang individu mengelola emosi dan mengontrol diri dengan tujuan 

meningkatkan kualitas pribadi individu mampu meningkatkan motivasi diri, 

menangani stress, dan beradaptasi dengan lingkungan. Tingkat emosional individu 
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yang baik adalah mampu melakukan penyesuaian diri dan berempati terhadap 

suasana hati dari orang disekitarnya.  

Menurut Inna Nisawati Mardiani (2022:742) beban kerja adalah salah satu 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dengan mengutarakan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan menyebabkan hasil yang dicapai 

menjadi kurang maksimal karena karyawan mempunyai waktu yang sedikit untuk 

menyelesaikan banyak tugas. Apabila hal ini sering terjadi, maka akan berdampak 

pada kinerja karyawan itu sendiri.  

Untuk mencapai kinerja yang maksimal pentingnya perusahaan memperhatikan 

kondisi sumber daya manusianya karena tubuh manusia dirancang untuk dapat 

melakukan aktivitas pekerjaan sehari-hari dengan ketentuan massa otot yang 

bobotnya hampir lebih dari separuh berat tubuh, memungkinkan manusia untuk 

dapat menggerakkan tubuh dan melakukan pekerjaan.  

PT Buana Sentosa Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

distributor yang berpusat Jl. Wijaya No.138b Palembang sejak tahun 2009 sampai 

dengan sekarang. Kegiatan yang mereka lakukan adalah membantu 

mendistribusikan barang dan jasa yang dihasilkan produsen ke konsumen.  

Jika barang yang dipesan sudah selesai dimuat dan siap diantar untuk 

konsumen, maka surat jalan akan diberikan kepada supir karena surat jalan 

tersebut sangat penting yang harus dibawa bersama barang tersebut dan juga surat 

jalan berperan sebagai bukti bahwa barang yang dikirim telah diterima konsumen.  
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Tabel 1.1 

Data Penjualan Produk Mayora  

Tahun 2018-2022 

Tahun Target Realisasi 

Value Value Persentase (%) 

2018 150.319.553.708 

 

125.380.814.677 

 

83% 

 

2019 171.760.072.356 

 

133.880.011.143 

 

78% 

 

2020 170.631.970.284 

 

147.356.888.652 

 

86% 

 

2021 198.828.570.240 

 

180.946.949.143 

 

91% 

 

2022 209.469.653.630 

 

192.282.218.543 

 

92% 

 
 Sumber: Data Penjualan PT. Buana Sentosa Nusantara  

Fenomena yang terjadi pada PT. Buana Sentosa Nusantara menunjukkan 

bahwa tahun 2018-2022 tidak terpenuhinya target, dimana target telah ditetapkan 

oleh pihak perusahaan. Tidak terpenuhinya target dikarenakan terlalu tingginya 

standar target yang dibuat perusahaan dan persaingan pada pasar. Karyawan yang 

memiliki kinerja yang baik dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

Berdasarkan data dan observasi terhadap karyawan perusahaan PT. Buana 

Sentosa Nusantara tidak tercapai nya target dikarenakan target yang ditentukan 

perusahaan setiap tahun semakin naik, faktor utama adalah kompetitor sehingga 

market turun. Kompetitor seperti Wings Group, Indofood, dan Orang Tua Group 

dengan menjual produk yang sama seperti aneka biskuit, minuman rasa dan 

produk lainnya. Dalam menjalankan bisnisnya perusahaan ini membutuhkan 

strategi perusahaan yang tepat untuk membantu jalannya proses bisnis baik dalam 

lingkungan internal maupun eksternal untuk mencapai visi, misi dan pendapatan 
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perusahaan. Dengan adanya dukungan teknologi dan informasi yang baik dapat 

menghasilkan efektifitas kerja, efisiensi waktu dan pemaksimalan terhadap 

produktivitas proses bisnis yang berjalan serta mempercepat kinerja perusahaan 

kedepannya sehingga perusahaan dapat lebih optimal.  

Persaingan antar perusahaan merupakan suatu tantangan besar yang harus  

disikapi dan dihadapi dengan kemampuan manajemen perusahaan yang handal. 

Apabila hal ini dapat dilakukan maka perusahaan akan mendapatkan keunggulan 

bersaing. Kondisi demikian menuntut perusahaan untuk terus meningkatkan 

kinerja karyawan melalui kondisi lingkungan kerja yang mendukung menciptakan 

komunikasi organisasi berjalan dengan baik, dan pemberian kompensasi yang 

sesuai dengan kinerjanya sehingga pada akhirnya dapat tercapai tujuan 

perusahaan. 

Permasalahan yang ada di PT Buana Sentosa Nusantara salah satunya 

adalah sumber daya manusia. Perusahaan perlu kiranya memperhatikan hal-hal 

yang terkait di dalam sumber daya manusia seperti kinerja karyawan. Perusahaan 

yang mampu meningkatkan kinerja karyawannya, akan memperoleh banyak 

keuntungan karena kinerja karyawan yang tinggi pekerjaan akan lebih cepat 

diselesaikan, kerusakan dapat dikurangi, tingkat absensi dapat diperkecil, dan 

kemungkinan perpindahan karyawan dapat diperkecil.  

Hal tersebut juga dapat memberikan dampak pada peningkatan kinerja 

perusahaan. Tuntutan akan kinerja karyawan yang tinggi memang sudah menjadi 

bagian dari setiap perusahaan, karena sebuah perusahaan yang sukses tidak lepas 
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dari kinerja karyawan yang bekerja pada perusahaan tersebut. Hasil survei awal 

dapat dijelaskan bahwa kepuasan kerja diindikasikan salah satu faktor kinerja 

yang kurang maksimal pada karyawan. 

Dalam PT Buana Sentosa Nusantara tingkat kepuasan kerja karyawan 

masih perlu ditingkatkan lagi agar dapat meningkatkan kinerja karyawan atau 

lebih memperhatikan lagi tentang kepuasan kerja, memperhatikan lagi kondisi 

tempat kerja, tanggung jawab yang pekerjaan yang diberikan oleh atasan, 

menyesuaikan pekerjaan dengan kepribadian masing-masing, dan saling 

memotivasi antar karyawan satu dengan yang lainnya. 

Kinerja karyawan dikatakan baik, apabila kepuasan kerja yang dirasakan 

oleh karyawan juga semakin baik. Dengan kata lain, kinerja karyawan yang baik 

dapat dipengaruhi kepuasan kerja pada diri karyawan. Dengan demikian kepuasan 

kerja dalam suatu perusahaan sangat dibutuhkan untuk mendongkrak kinerja 

karyawan. Kepuasan kerja dapat diperoleh berupa gaji pokok, kompensasi, 

peluang kenaikan gaji, peluang promosi jabatan, penghargaan, perjalanan ke luar 

negeri, hubungan kerja, dll. 

Kecerdasan emosional bisa berpengaruh ke perkembangan karier dan 

kesuksesan dalam mengembangkan karier tersebut dan kecerdasan emosional 

tinggi cukup dibutuhkan perannya di suatu tim demi mempermudah organisasi 

dalam memperoleh capaian kerja. Dengan kecerdasan emosional, pegawai akan 

melatih dirinya untuk mengatur perasaan demi mengekspresikan diri secara tepat 

dan cepat. Selama menjalankan tugas kerja, pegawai kerap menyertakan perasaan 

maupun emosi, maka setiap pegawai diharuskan untuk mempunyai kecerdasan 
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emosi tinggi. Pegawai yang berempati paham akan kebutuhan atau tujuan 

organisasi sehingga bisa memberi penyelesaian konstruktif. Pegawai yang 

berkecerdasan emosi rendah bisa diperlihatkan melalui bertindak berdasar emosi, 

mudah emosi, dan tidak mempunyai respons terhadap perasaan pihak lain. 

Seseorang dengan emosi seperti ini cenderung bisa melukai maupun memusuhi 

pihak lain. 

Sedangkan dalam beban kerja pada PT Buana Sentosa Nusantara masih 

banyak yang bekerja pada saat jam istirahat bagaimana perusahaan menyikapi hal 

tersebut agar semua karyawan pada saat jam istirahat semua karyawan bisa 

beristirahat dan tidak ada yang mengerjakan pekerjaan, sebisa mungkin karyawan 

bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu agar karyawan bisa meninggalkan 

kantor pada saat jam kerja telah selesai. 

Perhitungan beban kerja dapat dilihat dari 3 aspek yakni fisik, mental dan  

panggunaan waktu. Aspek fisik meliputi beban kerja berdasarkan kriteria-kriteria 

fisik manusia. Aspek mental merupakan perhitungan beban kerja dengan 

mempertimbangkan aspek mental (psikologis). Sedangkan aspek pemanfaatan 

waktu lebih mempertimbangkan pada aspek pengunaan waktu untuk bekerja. 

Peneliti menemukan beberapa kasus perusahaan kurangnya hubungan baik  

terhadap konsumen sehingga membuat nilai penjualan menurun, terdapat 

beberapa konsumen komplain ke perusahaan akibat barang yang telat kirim tanpa 

konfirmasi dan program promosi yang kadang tidak di sampaikan sales 

sebagaimana mestinya yang sedang berlangsung dan sales tidak kunjungan ke 
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toko. Hal itu sangat merugikan perusahaan yang dapat memutuskan hubungan 

kerjasama outlet dan perusahaan. Hal ini membuat manajemen perusahaan 

berkeinginan untuk kerja sama dalam menyelesaikan masalah tersebut. 

Perusahaan tersebut kurang mendengarkan keluhan karyawan, kurang 

memperhatikan karyawan, fungsi komunikasi tidak berjalan baik, serta fungsi 

penyampaian informasi dan pengawasan yang tidak berjalan sebagaimana 

mestinya. Hal ini menyebabkan iklim kerja yang longgar sehingga menjadikan 

karyawan lalai dan hasil pekerjaan kurang maksimal karena tidak sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan. 

Permasalahan yang masih muncul dalam perusahaan adalah tingkat kepuasan 

karyawan yang belum maksimal dan disiplin karyawan yang masih rendah, 

walaupun perusahaan telah berupaya meningkatkan kepuasan karyawan melalui 

berbagai macam program seperti perbaikan insentif, menciptakan kondisi atau 

lingkungan kerja yang senyaman mungkin, namun tingkat kedisiplinan karyawan 

diperusahaan masih relatif kecil.  

Dalam suatu perusahaan, salah satu hal yang paling dikhawatirkan adalah 

kinerja perusahaan tersebut yang terus menurun akibat rendahnya kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja yang rendah dapat mengakibatkan kinerja karyawan turun bahkan 

akan terjadi pemogokan, pelambanan kerja, ketidakhadiran atau pergantian 

karyawan. Oleh karena itu, perusahaan hendaknya memberikan perhatian terhadap 

kepuasan kerja karyawannya. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diketahui beberapa identifikasi 

masalah yaitu : 

1. Karyawan memiliki kemampuan kerja yang rendah, sehingga mengakibatkan 

tidak tercapainya target yang ditetapkan oleh perusahaan sebagaimana yang 

ada pada tabel 1.1. 

2. Belum terciptanya kepuasan kerja pegawai dikarenakan kurangnya 

penghargaan dari pimpinan terhadap hasil kerja para pegawainya. 

3. Kurangnya kemampuan karyawan dalam mengelola emosi dengan baik. 

4. Keterbatasan karyawan dalam menyelesaikan tugas pekerjaan dan realisasi 

pekerjaan karyawan rendah. 

5. Kurangnya komunikasi yang baik antara perusahaan dengan konsumen. 

6. Sebagian karyawan menunjukkan kedisiplinan yang rendah. 

7. Faktor perilaku individu yang belum direalisasikan secara optimal. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan masalah yang diuraikan pada latar belakang, maka penulis 

membatasi masalah hanya pada Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Beban Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja serta dampaknya pada Kinerja Karyawan di PT. Buana 

Sentosa Nusantara Palembang. 
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1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan fokus penelitian tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja 

PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang ? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja PT. Buana 

Sentosa Nusantara Palembang ? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang ? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Buana Sentosa Nusantara Palembang ? 

5. Bagaimanakah Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Buana Sentosa Nusanatara Palembang ? 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Sesuai perumusan masalah penelitian di atas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui karakteristik setiap variabel yang diteliti serta menganalis dan 

menguji : 

1. Untuk mengetahui, memahami dan menganalisa Pengaruh Kecerdasan 

Emosional terhadap Kepuasan Kerja PT. Buana Sentosa Nusantara 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui, memahami dan menganalisa Pengaruh Beban Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang. 
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3. Untuk mengetahui, memahami dan menganalisa Pengaruh Kecerdasan 

Emosional terhadap Kinerja Karyawan PT. Buana Sentosa Nusantara 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui, memahami, dan menganalisa Pengaruh Beban Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang. 

5. Untuk mengetahui, memahami, dan menganalisa Pengaruh Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Buana Sentosa Nusantara Palembang. 

1.6 Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan baik secara 

teoritis, praktis, maupun akademis sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh 

Kecerdasan Emosional dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Serta 

Dampaknya Pada Kinerja Karyawan PT. Sentosa Nusantara Palembang. 

2. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah Kecerdasan 

Emosional dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja dengan Kinerja 

Karyawan. 

3. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 
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