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ABSTRAK 

 
Marta Dinata, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja  Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang, dibawah 

bimbingan bapak Rudi Chairuddin, SE, MP dan Ibu Veny Mayasari, SE, MM 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja  Karyawan CV. 

Karunia Ilahi Palembang baik secara parsial Maupun secara simultan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang  sedangkan sampel adalah 
bagian dari populasi yang akan dijadikan objek penelitian. Dalam penelitian ini jumlah 

populasi adalah 43 orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

Sampel Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah 

populasi populasi yaitu sebanyak 43 orang sebagai sampel penelitian. Analisis data 
dilakukan dengan bantuan Program Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

versi 25. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Terdapat pengaruh yang signifikan 
Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV. Karunia Ilahi Palembang yang ditunjukan nilai sig f sebesar 0,000 < α (0,05).. 

Korelasi (R) variabel Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja terhadap 
Kinerja sebesar 0,757. Nilai koefisien determinasinya R Square sebesar 0,574 atau 42,6% 

. Terdapat pengaruh yang signifikan Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Karunia Ilahi Palembang yang ditunjukan nilai sig t sebesar 0,000 < 

α (0,05). Terdapat pengaruh yang signifikan Lingkungan Kerja secara parsial terhadap 
Kinerja Karyawan Pada CV. Karunia Ilahi Palembang yang ditunjukan nilai sig t sebesar 

0,001 < α (0,05). Terdapat pengaruh yang signifikan Disiplin Kerja secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Karunia Ilahi Palembang yang ditunjukan nilai sig t 
sebesar 0,012 < α (0,05). besarnya korelasi (R) variabel Gaya Kepemimpinan, 

Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja sebesar 0,757 artinya 

menunjukkan korelasi yang kuat dan bersikap positif (searah). Untuk mengetahui 
seberapa besar pengaruh tersebut dapat dilihat dari nilai koefisien determinasinya R 

Square sebesar 0,574 atau 57,4%  variabel Kinerja dapat dijelaskan atau terdapat 

pengaruh dengan variabel Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

sedangkan sisanya berpengaruh dengan faktor lain yang tidak diteliti. 
 Dari model yang dibangun pada penelitian ini, maka dapat disarankan Bagi CV. 

Karunia Ilahi Palembang, disarankan untuk lebih meningkatkan lagi Kinerja yang sudah 

berjalan baik sekarang ini, terutama indikator yang masih rendah yaitu bekerja secara 
konsisten dan dapat bekerja sama dalam kerja tim. Bagi CV. Karunia Ilahi Palembang 

agar dapat lebih meningkatkan Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerja dan Kinerja yang sudah terlaksana saat ini, hal ini perlu diperbaiki dan dilakukan 

dalam upaya meningkatkan Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 
secara optimal. Bagi peneliti lain, untuk menindaklanjuti lebih jauh hasil penelitian ini 

dengan mengembangkan variabel-variabel bebas yang lain sehingga dapat meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada CV. Karunia Ilahi Palembang.   
 

Kata kunci :  Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja   
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ABSTRACT 

 

 
Marta Dinata, The Influence of Leadership Style, Work Environment and Work 

Discipline on Employee Performance CV. The Divine Gift of Palembang, under the 

guidance of Mr. Rudi Chairuddin, SE, MP and Mrs. Veny Mayasari, SE, MM 

 

 This study aims to determine and prove the influence of leadership style, work 

environment and work discipline on employee performance at CV. The Divine Gift of 
Palembang either partially or simultaneously. The population in this study were 

employees of CV. The gift of Divine Palembang while the sample is part of the population 

that will be the object of research. In this study, the total population was 43 people. 
Sampling in this study used the Saturated Sample technique, namely the sampling was 

carried out as a whole from the total population of 43 people as the research sample. 

Data analysis was carried out with the help of the Statistical Package for the Social 
Science (SPSS) version 25 program. 

 The results of this study indicate that there is a significant influence of leadership 

style, work environment, work discipline on employee performance at CV. The Divine 

Gift of Palembang which is indicated by a sig f value of 0.000 < (0.05). The correlation 
(R) of the variables of Leadership Style, Work Environment, Work Discipline to 

Performance is 0.757. The value of the coefficient of determination R Square is 0.574 or 

42.6%. There is a significant influence of leadership style partially on employee 
performance at CV. The Divine Gift of Palembang which is indicated by the sig t value of 

0.000 < (0.05). There is a significant effect of the work environment partially on 

employee performance at CV. The Divine Gift of Palembang which is shown by the value 
of sig t is 0.001 < (0.05). There is a significant effect of work discipline partially on 

employee performance at CV. The Divine Gift of Palembang which is shown by the value 

of sig t is 0.012 < (0.05). The magnitude of the correlation (R) of the variables of 

Leadership Style, Work Environment and Work Discipline on Performance is 0.757, 
meaning that it shows a strong correlation and is positive (unidirectional). To find out 

how much this influence can be seen from the value of the coefficient of determination R 

Square of 0.574 or 57.4% the Performance variable can be explained or there is an 
influence with the variables of Leadership Style, Work Environment and Work Discipline 

while the rest is influenced by other factors not examined. 

 From the model built in this study, it can be suggested for CV. The gift of Divine 

Palembang, it is recommended to further improve the current performance, especially the 
indicators that are still low, namely working consistently and being able to work together 

in team work. Share CV. Gift of Divine Palembang in order to further improve the 

Leadership Style, Work Environment and Work Discipline and Performance that has 
been implemented at this time, this needs to be improved and carried out in an effort to 

improve Leadership Style, Work Environment and Work Discipline optimally. For other 

researchers, to further follow up the results of this study by developing other independent 
variables so as to improve employee performance at CV. Palembang's Divine Gift. 

 

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Work Discipline, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi telah menuntut banyak perubahan serta peningkatan di 

berbagai bidang. Perlu adanya peningkatan mutu dan kemampuan tenaga kerja 

karyawan pada sumber daya manusia. Menurut Hasibuan (2013:44), karyawan 

merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan, karena memiliki bakat, 

tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuannya.  Dalam suatu organisasi Karyawan merupakan ujung tombak terdepan 

dalam memberikan pelayanan dan pelaksaan program-program yang telah dibuat. 

Oleh karena itu kajian terhadap aspek-aspek yang berhubungan dengan 

meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan menjadi sangat penting untuk dilakukan. 

Faktor-faktor tersebut antara lain faktor Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja. 

CV. Karunia Ilahi Palembang adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang jasa kontruksi / kontraktor bangunan gedung, yang membangun aneka 

jenis bangunan yang terus menambah kemampuan perusahaan untuk 

menghasilkan produk yang bermutu dan mengutamakan kepuasan pelanggan.   

CV. Karunia Ilahi Palembang menyediakan tenaga kerja, bahan, peralatan, tempat 

kerja dan alat-alat pendukung lainnya yang digunakan mengacu pada gambar dan 

memperhatikan waktu, biaya, kualitas pekerjaan dan keamanan. Perusahaan ini 

menjalankan pekerjaan sesuai dengan jadwal (schedule) yang telah disepakati dan 

1 
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sepenuhnya bertanggung jawab atas kegiatan pembangunan dan metode 

pelaksanaan pekerjaan dilapangan. 

Kinerja pegawai yang baik menentukan keberhasilan suatu perusahaan. 

Berdasarkan hasil pengamatan di CV. Karunia Ilahi Palembangmasih rendahnya 

kualitas pekerjaan serta kuantitas pekerjaan sering juga belum optimal, masih 

banyak Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang tidak menyelesaikan tugas pada 

waktunya, kurangnya pengawasan dari pimpinan, serta masih adanya pegawai 

yang memiliki hubungan yang kurang harmonis Hal tersebut mengakibatkan 

banyak pekerjaan yang seharusnya selesai dengan tepat waktu malah tidak tepat 

waktu. Selain itu, pegawai kantor kecamatan memiliki tanggung jawab yang 

rendah terhadap pekerjaan yang diemban kepadanya. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan salah satu Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang, pada saat 

jam kerja sebagian pegawai Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang memainkan 

hp dan membicarakan hal yang tidak menyangkut dengan pekerjaan. Hal ini 

sering dilakukan oleh karyawan tersebut dan merupakan suatu kebiasaan bagi 

mereka. Dan tidak ada tindakan/teguran dari atasan untuk memberi efek jera bagi 

karyawan dalam melakukan kesalahan. Kinerja pada Karyawan CV. Karunia Ilahi 

Palembang dalam pencapaiannya masih belum maksimal dan perlu dilakukan 

peningkatan. 

Menurut Singodimedjo (2012:52), disiplin adalah sikap kesediaan dan 

kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang 

berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan memercepat tujuan 

perusahaan, sedangkan disiplin yang menurun akan menjadi penghalang dan 
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memeperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Menurut Hasibuan (2013:48) 

kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

perusahaan dan norma sosial yang berlaku. Di dalam Lingkungan Kerja 

diperlukan sikap kesadaran dan kesediaan karyawan. Rivai (2015:32) mengatakan 

indikator Lingkungan Kerja meliputi 5 komponen yaitu: (1) kehadiran, (2) 

ketaatan pada peraturan kerja (3) ketaatan pada standar kerja (4) tingkat 

kewaspadaan tinggi, dan (5) bekerja etis. 

Kedisiplinan mempunyai peran yang sangat penting dalam mejalankan 

suatu usaha dalam mencapai tujuan yang sudah ditargetkannya. Penegakan 

kedisiplinan harus dilakukan oleh seorang pimpinan. Seorang pemimpin 

merupakan orang yang sudah ahli dan mengusai semua bidang yang dikuasai 

dalam mempengaruhi seorang karyawan. Seorang pemimpin ketika tidak punya 

power dalam usaha tersebut maka karyawan atau pegawainya akan menganggap 

remeh pada pimpinan. Hal ini akan menciptakan penegakan aturan-aturan yang 

sudah dibuat dalam perusahaan, akan tidak dipatuhi yang membuat kedisiplinan 

karyawan akan berkurang. Pemimpin tidak hanya mencapai tujuan saja, tetapi 

juga harus memperbaiki proses yang dilakukan dalam intern perusahaan mengenai 

kedisiplinan yang menjadi pokok penting yang akan mempengaruhi Disiplin 

Kerja seorang karyawan dalam melakukan suatu usaha.  

Ketepatan waktu dalam kehadiran adalah salah satu cerminan karyawan 

perusahaan yang baik, pada CV. Karunia Ilahi Palembang menetapkan jam masuk 

kerja untuk semua pegawai pukul 07.30 WIB, akan tetapi masih banyak pegawai 
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yang datang terlambat. Berikut ini data mengenai presensi yang terjadi di                       

CV. Karunia Ilahi Palembang pada periode Juli hingga Desember 2020. 

Tabel 1.1 

Data Keterlambatan Kerja Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang periode 

Juli 2020 - Desember 2020 CV. Karunia Ilahi Palembang 

No Bulan Jumlah Karyawan Yang 

Terlambat 

Persentase Karyawan Yang 

Terlambat 

1 Juli 131 23,22% 

2 Agustus 123 21,80% 

3 September 112 19,85% 

4 Oktober 66 11,70% 

5 November 30 5,31% 

6 Desember 61 10,81% 

Rata-rata 81 15,44% 

Sumber: CV. Karunia Ilahi Palembang, 2021 

Karyawan yang dikategorikan terlambat adalah karyawan yang datang 

terlambat lebih dari 5 menit. Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pada periode 

bulan Juli hingga Desember keterlambatan karyawan CV. Karunia Ilahi 

Palembang fluktuatif dengan rata-rata persentase 15,44%. Hal ini membuktikan 

bahwa disiplin dalam bekerja karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang ini belum 

maksimal karena masih ada karyawan yang datang tidak tepat waktu. Ketaatan 

pada peraturan kerja berarti para karyawan sepakat untuk tunduk pada peraturan 

yang dibuat oleh CV. Karunia Ilahi Palembang.  

Menurut hasil observasi yang dilakukan oleh penulis diperoleh hasil 

bahwa beberapa karyawan belum semua mematuhi peraturan perusahaan untuk 

taat pada jam kerja yang telah ditentukan termasuk saat jam pulang kerja. Hal ini 

terlihat saat beberapa karyawan membolos jam kerja untuk keluar walau hanya 
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dilakukan oleh beberapa oknum karyawan dan diakui oleh bagian pengawas                   

CV. Karunia Ilahi Palembang. Ketaatan pada standar kerja dimaksudkan agar 

karyawan dapat bekerja dengan Disiplin Kerja yang maksimal dan mengerti apa 

tugas masing-masing dan juga bertanggung jawab. Namun karyawan 

melaksanakannya dengan tidak cukup baik dalam hal waktu, karena mereka 

kurang efektif dan masih kurang dalam mengelola waktu.  

Berdasarkan wawancara terhadap bagian pengawas CV. Karunia Ilahi 

Palembang, karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang masih ada yang mengulur 

waktu dalam mengerjakan tugas yang diberikan, seperti seringnya frekuensi izin 

keluar untuk hal yang kurang penting sehingga banyak waktu terbuang dan 

pekerjaan diselesaikan lebih lama. Selain itu, dalam hal mengemban amanah, 

beberapa karyawan sering menunda pekerjaan dan tugas dari atasan. Tingkat 

kewaspadaan tinggi membuat para karyawan harus ekstra berhati-hati dalam 

bekerja. Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang harus dapat berkonsentrasi 

tinggi penuh ketelitian dan kewaspadaan, hal ini karena CV. Karunia Ilahi 

Palembang bergerak pada bidang kontraktor, sehingga tanggung jawab sebagai 

karyawan mutlak diperlukan. Karyawan pada CV. Karunia  Ilahi Palembang 

masih terlihat ada yang belum menggunakan pakaian yang sesuai standar prosedur 

perusahaan dalam hal ini pada divisi storage atau gudang yang diwajibkan 

menggunakan pakaian kerja yang sudah diatur perusahaan dengan helm pengaman 

dan sepatu khusus yang kuat.  

Hasil observasi mengenai Lingkungan Kerja pegawai seperti yang 

diuraikan diatas menggambarkan adanya permasalahan dalam Lingkungan Kerja 
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pegawai CV. Karunia Ilahi Palembang. Tinggi rendahnya Lingkungan Kerja 

pegawai dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Hasil observasi diperoleh 

informasi bahwa karyawan masih sering tidak konsentrasi saat jam bekerja, 

terutama mendekati akhir jam kerja. Beberapa karyawan yang melakukan 

pelanggaran dan sudah ditegur oleh supervisor perusahaan, namun masih saja 

melakukan kesalahan yang sama. Saat cuaca buruk, seperti hujan deras, karyawan 

cukup loyal dalam masuk bekerja.  

Selain masalah-masalah yang sudah dijelaskan, terdapat pula masalah 

terkait lingkungan kerja di CV. Karunia Ilahi Palembang. Nitisemito (2012:66) 

mengungkapkan bahwa indikator lingkungan kerja meliputi: (1) suasana kerja, (2) 

tersedianya fasilitas kerja, (3) hubungan dengan rekan kerja. Suasana kerja adalah 

hal yang penting untuk menunjang Disiplin Kerja dan kenyamanan karyawan. 

Saat observasi pada ruang kerja antar karyawan pabrik. Berdasarkan hasil pra-

survei, interaksi antar karyawan dan atasan masih sedikit dan terbatas, sehingga 

terkesan kurang akrab namun hal positifnya adalah tingkat konsentrasi karyawan 

tidak terbagi dengan hal lain. Kondisi ruang kerja karyawan CV. Karunia Ilahi 

Palembang nyaman menyebabkan karyawan lebih termotivasi. Tersedianya 

fasilitas kerja merupakan hal penting untuk menunjang pekerjaan para karyawan 

dan juga agar karyawan merasa nyaman. Di CV. Karunia Ilahi Palembang fasilitas 

kerja cukup memadai dengan beberapa kamar mandi, ruang istirahat, namun 

masih belum ada kantin untuk makan, dan warung makan lumayan jauh dari 

pabrik CV. Karunia Ilahi Palembang. Para karyawan harus keluar untuk membeli 

makan. Hubungan dengan rekan kerja adalah hal yang penting dilakukan agar 
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tercipta keharmonisan antar rekan kerja. Hubungan kerja karyawan CV. Karunia 

Ilahi Palembang dengan pimpinan dan rekan kerja cukup baik walau interaksi 

jarang dilakukan. Perusahaan ini juga memberikan reward bagi karyawan yang 

bekerja dengan lebih giat berupa insentif. Dalam bekerja, komunikasi yang baik 

dapat memberikan dampak positif, termasuk karyawan pada CV. Karunia Ilahi 

Palembang yaitu cukup baik dalam berkomunikasi antar sesama karyawan dan 

atasan.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis melalui pengamatan 

langsung diperoleh hasil mengenai lingkungan kerja di CV. Karunia Ilahi 

Palembang yang kurang mendukung. Berdasarkan hasil pra survei diperoleh dua 

faktor yang dominan dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan yakni, Gaya 

Kepemimpinan Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja. Dari penjelasan diatas, 

maka untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan Lingkungan Kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja  Karyawan CV. Karunia Ilahi Palembang”. 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan  CV. Karunia 

Ilahi Palembang? 
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2. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan            CV. Karunia Ilahi Palembang? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan  CV. Karunia Ilahi Palembang? 

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

CV. Karunia Ilahi Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan 

Disiplin Kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan CV. Karunia 

Ilahi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

CV. Karunia Ilahi Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

CV. Karunia Ilahi Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. 

Karunia Ilahi Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 
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1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan CV. Kurnia Ilahi Palembang. 

2. Sebagai sumbangan bagi CV. Karunia Ilahi Palembang untuk lebih 

memperhatikan Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerjadalam pengembangan sumber daya manusia sehingga Kinerja Karyawan 

benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana 

pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia. 

3. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah Gaya 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja. 

4. Hasil penelitian yang Penulis lakukan diharapkan akan menambah referensi 

bagi peneliti selanjutnya guna pengembangan ilmu pengetahuan. 
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