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ABSTRAK

RAFDINUBLI HERDISAPUTRA, Pengaruh Infrastruktur, Inovasi Dan Strategi
Pemasaran Terhadap Keberhasilan UMKM Di Kambang Iwak Di Palembang
(Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM dan Bapak Herlan
Junaidi, SE., M.P)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Infrastruktur, Inovasi
Dan Strategi Pemasaran Terhadap Keberhasilan UMKM Di Kambang Iwak Di
Palembang Penentuan sampel menggunakan metode Random Sampling, yaitu
berjumlah 45 orang responden pada seluruh konsumen UMKM Di Kambang Iwak
Palembang. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik
analisis data menggunakan metode analisis koefisien korelasi, determinasi, regresi
linier berganda dan uji hipotesis secara parsial dan simultan.

Hasil penelitian Pengaruh Infrastruktur, Inovasi Dan Strategi Pemasaran
Terhadap Keberhasilan UMKM Di Kambang Iwak Di Palembang dimana
perhitungan dilakukan dengan bantuan SPSS versi 24.0 diperoleh dari hasil analisis
regresi linier berganda yaitu Y=9,783+0,208X1+0,218X2+0,281X3+e bahwa Pengaruh
Infrastruktur, Inovasi Dan Strategi Pemasaran Terhadap Keberhasilan UMKM Di
Kambang Iwak Di Palembang menjelaskan atau memiliki pengaruh terhadap
Keberhasilan UMKM Di Kambang Iwak Di Palembang sebesar 0,536 atau sebesar 53,6%
variabel Keberhasilan UMKM (Y) yang dipenuhi oleh Infrastruktur (X1), Inovasi (X2),
dan Strategi Pemasaran (X3), sedangkan sisanya sebesar 47,4%, dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil uji F menunjukkan adanya Infrastruktur, Inovasi Dan Strategi
Pemasaran Terhadap Keberhasilan UMKM Di Kambang Iwak Di Palembang.
Hasil uji t Infrastruktur berpengaruh terhadap Keberhasilan UMKM Di Kambang Iwak
Di Palembang. Inovasi berpengaruh terhadap Keberhasilan UMKM Di Kambang
Iwak Di Palembang, Strategi Pemasaran berpengaruh terhadap Keberhasilan UMKM
Di Kambang Iwak Di Palembang,

Kata kunci : Keberhasilan UMKM, Infrastruktur, Inovasi, Strategi
Pemasaran.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada abad ke-21, kita menyaksikan transformasi ekonomi global yang cepat
dan signifikan. Salah satu aspek yang paling mencolok adalah pertumbuhan dan
perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sebagai pilar utama
dalam perekonomian. Latar belakang kewirausahaan dibidang UMKM
mencerminkan perjalanan panjang dan perkembangan dinamis di sektor ini yang
tidak hanya berdampak pada tingkat lokal, tetapi juga berkontribusi secara
substansial pada tingkat nasional dan global.

Ebert & Griffin berpendapat bahwa bisnis kecil adalah bisnis yang
independen, bukan bagian dari bisnis yang lebih besar dan tidak memiliki
pengaruh besar bagi pasar. UMKM mencakup berbagai jenis bisnis, mulai dari
usaha mikro dengan skala kecil hingga menengah, karakteristik utama UMKM
melibatkan kepemilikan lokal, fleksibilitas, dan kontribusi pada penciptaan
lapangan kerja.

UMKM memainkan peran penting dalam pembangunan ekonomi karena
kontribusinya terhadap produk domestic bruto (PDB ) dan penciptaan lapangan
kerja. Peningkatan konsumsi lokal dan distribusi pendapatan dapat dilihat sebagai
dampak positif dari pertumbuhan UMKM. Revolusi digital telah membuka pintu

bagi UMKM untuk tumbuh dan bersaing di pasar global. E-commerce, pemasaran



digital, dan teknologi informasi memberikan peluang baru untuk meningkatkan
efisiensi dan akses ke pasar.

UMKM sering kali menjadi tulang punggung ekonomi lokal dan berkontribusi
pada perkembangan masyarakat setempat, UMKM menghadapi sejumlah
tantangan, termasuk akses terhadap modal, kurangnya keterampilan manajerial,
dan persaingan yang semakin sengit.

Dengan berlakunya Undang-Undang No. 32 Tahun 2004, tentang
Pemerintah Daerah, kewenangan daerah mempunyai otonomi untuk mengatur dan
mengurus masyarakat setempat. Perubahan sistem ini akan mengalami implikasi
terhadap pelaku bisnis kecil dan menengah berupa pungutan-pungutan baru yang
dikenakan pada UMKM. Sebagaimana di kota palembang, banyak pelaku UMKM
yang menggebu di awal usahanya, tetapi seiring berjalannya waktu semakin
menunjukkan penurunan gairah usaha. Hal ini dapat terjadi disebabkan oleh
banyak faktor baik internal maupun eksternal. Faktor internal tersebut merupakan
faktor yang melekat pada pelaku UMKM terutama bidang kuliner, meliputi
diantaranya akses permodalan yang bersumber dari kekayaan pemilik usaha
maupun pinjamanan dari luas, kemampuan berwirausaha baik dari infrastruktur,
inovasi, dan strategi pemasaran yang dilakukan. (kolbi, 2022, pp. 38-52)

Adapun faktor yang mempengaruhi UMKM yaitu Infrastruktur, karena
infrastruktur merupakan salah satu penggerak perekonomian daerah, jika
infrastrukturnya baik maka semua fasilitas yang mendukung seperti jalan,
transportsi, pusat logistik, termasuk pasokan listrik dan sumber daya lainnya,

dapat memudahkan distribusi dan mobilitas penduduk sebagai pelaku bisnis untuk



meningkatkan kebrhasilan UMKM. Jka infrastruktur yang tidak memadai dan
tidak memenuhi standar yang layak, maka dapat menyebabkan pertumbuhan
ekonomi yang rendah dan kualitas tenaga kerja yang rendah yang dimana dapat
menyebabkan kemunduran bagi pelaku binis UMKM.

Infrastruktur merujuk pada sekumpulan fasilitas fisik dan sistem yang
dibangun atau diorganisir untuk mendukung berbagai kegiatan manusia terutama
sebagai pelaku bisnis UMKM dan berwirausaha lainnya. Infrastruktur adalah
dasar atau fondasi yang memungkinkan fungsi dan perkembangan ekonomi,
sosial, dan lingkungan di suatu wilayah atau negara. Pentingnya infrastruktur
dalam mendukung UMKM tidak hanya terletak pada aspek fisik, tetapi juga pada
kemampuannya untuk menciptakan lingkungan yang mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan bisnis UMKM. Oleh karena itu, pemerintah dan pihak terkait harus
berinvestasi dalam pengembangan dan pemeliharaan infrastruktur yang memadai
untuk meningkatkan potensi ekonomi suatu daerah. Infrastruktur yang baik tidak
hanya memberikan manfaat jangka pendek dalam bentuk pertumbuhan ekonomi,
tetapi juga berperan dalam meningkatkan kualitas hidup dan daya saing suatu
wilayah dalam jangka panjang. (kolbi, 2022, pp. 38-52)

Dalam keberhasilan strategi pemasaran suatu usaha ekonomi yang
dilakukan oleh UKM akan tergantung dari keberhasilan dalam penyediaan,
pelaksanaan dan pengelolaan tenaga, modal, aktivitas produksi, administrasi,
pemasaran, dan pengembangan produk yang sesuai dengan permintaan pasar. Dari
semua faktor tersebut pemasaran merupakan unsur yang paling strategis. Sebab

pemasaran merupakan sasaran akhir dari suatu usaha ekonomi yang akan



menentukan kelangsungan usaha ekonomi yang bersangkutan. suatu perusahaan
dapat mencapai keberhasilan bila tiga kondisi dipenuhi,yaitu:

a. Tujuan perusahaan dan kebijakan fungsi-fungsi manajemen (seperti
produksi dan pemassaran) harus secara kolektif memperlihatkan posisi
yang terkuat dipasar.

b. Tujuan dan kebijaksanaan tersebut ditumbuhkan berdasarkan kekuatan
perusahaan, serta diperbaharui terus (dinamis) sesuai dengan perubahan
peluang dan ancaman lingkungan eksternal.

c. Perusahaan harus memiliki dan menggali kompetensi khusus (distinctive
competency) sebagai pendorong (drivers) untuk menjalankan
perusahaan.

Hal ini bukan berarti yang lain tidak penting. Semua faktor tersebut di atas
memang sangat menentukan keberhasilan suatu usaha. Namun demikian dari
semua keberhasilan yang dilakukan oleh kegiatan-kegiatan tersebut menjadi tidak
ada artinya jika pada akhirnya produk tersebut tidak dapat dijual. Bagaimanapun
juga tujuan akhir dari suatu usaha ekonomi adalah menjual barang atau jasa yang
memberikan keuntungan sedemikian rupa sehingga dapat digunakan untuk
mengembangkan usaha lebih lanjut. Dalam pemasaran juga hendaknya selalu
diingat bahwa barang dan jasa yang akan ditawarkan tidak semata dilihat dari nilai
penggunaannya oleh pembeli. Demikian kompleksnya variabel-variabel yang
mempengaruhi usaha pemasaran, maka promosi untuk mendukung pemasaran
UMKM dan produknya tidak mungkin haya dilakukan dengan satu cara atau

pendekatan saja. Perlu dikembangkan suatu upaya promosi yang menyeluruh dan



terpadu, yang mampu meningkatkan citra, identitas, dan daya saing UMKM dan
produknya, serta menciptakan kebutuhan yang penuh terhadap produk UMKM .
Dengan promosi yang bervariasi diduga tingkat penjualan meningkat dan dapat
membuat usaha menjadi lebih berkembang.

Pembangunan ekonomi nasional bukan hanya tanggung jawab pemerintah,
namun merupakan tanggung jawab bersama. Masyarakat adalah pelaku utama
pembangunan dan pemerintah punya andil besar dalam hal untuk dapat
mengarahkan, membimbing dan menciptakan fasilitas penunjang. Semakin
sempitnya lapangan kerja merupakan penyelesaian yang tidak bisa ditunda-tunda
lagi, karena penduduk merupakan aset berharga bagi bangsa dan negara.
Pertumbuhan masyarakat visual mandiri merupakan alternatif jitu untuk
memecahnya. Hasil penelitian menunjukan bahwa modal usaha mempunyai
pengaruh yang paling dominan, Oleh karena itu, UMKM memerlukan kemudahan
untuk medapatkan modal. Besar kecilnya modal akan mempengaruhi terhadap
perkembangan usaha dalam pencapaian pendapatan. Sementara itu, strategi
pemasaran meliputi strategi tentang unsur-unsur atau variabel-variabel dalam
bauran pemasaran yang merupakan interaksi empat variabel utama dalam sistem
pemasaran, yaitu produk/jasa, harga, distribusi dan promosi, Dengan demikian,
jika pelaku usaha telah memiliki modal yang cukup dan strategi pemasaran yang
baik, maka usaha tersebut dengan sendirinya tujuan yang hendak dicapai akan
terpenuhi. (juwita, 2015, pp. 60-74)

Salah satu kendala yang dihadapi para UMKM di Kambang Iwak di

Palembang yaitu kurang adanya pemahaman dan belum memanfaatkan adanya



Intellectual capital dengan baik. Di samping itu para UMKM juga belum
memperhatikan human capital, customer capital, dan structural capital.
Sedangkan hal itu meupakan elemen perkembangan intellectual capital UMKM.
Jika UMKM tersebut mengacu pada manajemen yang berbasis pengetahuan maka
UMKM di Kambang Iwak di Palembang mampu bersaing dengan keunggulan
kompetitif yang diperoleh oleh inovasi yang dihasilkan oleh intellectual capital
yang dimiliki oleh para UMKM. Semakin banyak persaingan dan banyak
permintaan maka para usaha sebisa mungkin mampu memenuhi permintaan
konsumen dengan inovasi baru.

Namun ada kondisi dimana perekonomian Indonesia menjadi tidak stabil,
kondisi seperti ini tak sedikit para UMKM gulung tikar, seperti disaat terjadinya
wabah COVID-19 karena danya sstem lockdown dari pemerintah. Selain itu
kualitas SDM yang masih rendah berupa minimnya pengetahuan dan kompetensi
yang mengakibatkan rendahnya produktivitas dan kreativitas dalam berwirausaha.
Oleh karena itu para UMKM harus memahami dan mengetahui human capital,
custumoer capital, dan structural capital. Sehingga ide ide kreatif untuk
menciptakan sebuah inovasi produk dapat meningkatkan keberhasilan UMKM.
Berdasarkan proposal diatas, peneliti bermaksud untuk menganalisa sejauh mana
pengaruh infrastruktur, inovasi, strategi pemasaran terhadap keberhasilan UMKM.
(Supriyadi, 2022) Oleh karena itu peneliti mengajukan proposal penelitian yang
berjudul PENGARUH INFRASTRUKTUR, INOVASI, STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP KEBERHASILAN UMKM DI KAMBANG

IWAK DI PALEMBANG.



1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan uraian latar belakang pada uraian diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagaimanakah Pengaruh Infrastruktur, inovasi dan, strategi pemasaran
secara simultan terhadap keberhasilan UMKM di Kambang Iwak di
Palembang.

b. Bagaimanakah pengaruh infrastruktur secara parsial terhadap
keberhasilan UMKM di Kambang Iwak di Palembang.

c. Bagaimanakah pengaruh inovasi secara pasial terhadap keberhasilan
UMKM di Kamabang Iwak di Palembang.

d. Bagaimanakah pengaruh strategi pemasaran secara parsial terhadap
keberhsilan UMKM di Kambang Iwak di Palembang.

1.3 Tujuan penelitian
Adapun tujuan penelitian sebagai brikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh infrastruktur, inovasi, strategi pemasaran
secara simultan terhadap keberhasilan UMKM di Kambang Iwak di
Palembang.

b. Untuk mengetahui pengaruh infrastruktur secara parsial terhadap
keberhasilan UMKM di Kambang Iwak di Palembang.

c. Untuk mengetahui pengaruh inovasi secara parsial terhadap keberhasilan
UMKM di Kambang Iwak di Palembang.

d. Untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran secara parsial terhadap

keberhasilan UMKM di Kambang Iwak di Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi pihak Universitas Tridinanti Palembang
Penelitian diharapkan dapat menjadikan masukan bagi pihak Universitas
Tridinanti khusunya Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis dalam
mengembangkan kurikulum atau mata kuliah yang lebih baik terutama
berhubungan dengan kewirausahaan dimasa mendatang.

2. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan pengetahuan tentang hal-hal yang dapat
meningkatkan minat dalam berwirausaha.

3. Bagi Pihak Akademik
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat, motivsi dan
berguna sebagai bahan refrensi, seumber informasi, dan bahan

pertimbangan bagi penelitian yang serupa dimasa yang akan dating.
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