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ABSTRAK

Rinaldy Taspaba, Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja Dan Motivasi
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama
Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE.,M.Si dan
Bapak Herlan Junaidi, SE.,M.Si)

PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) merupakan sebuah perusahaan
minimarket terbesar di Indonesia yang memanfaatkan SDM untuk mencapai
tujuan perusahaan, berperan besar dalam penyediaan sembako dan kebutuhan
rumah tangga lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk Pengaruh Kompensasi,
Disiplin Kerja Dan Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di Pt.
Indomarco Prismatama Palembang, populasi penelitian ini adalah seluruh
Karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang yang berjumlah 123
Karyawan, Pada penelitian kali ini peneliti menggunakan metode penelitian
sampel jenuh, Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 34 Karyawan sebagai sampel penelitian. Analisis data yang
digunakan melalui program SPSS versi 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompensasi disiplin
kerja dan motivasi mempunyai pengaruh secara simultan dengan variabel
produktivitas Kerja karyawan di PT. Indomarco Prismatama dimana nilai
signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000. variabel kompensasi terhadap Produktivitas
Kerja diperoleh nilai signifikansi sebesar t = 0,075 > o = 0,05 Artinya kompensasi
secara parsial tidak berpengaruh nyata terhadap produktivitas Kerja. variabel
disiplin kerja terhadap produktivitas Kerja nilai signifikansi sebesar t sig = 0,023
< nilai o = 0 Artinya disiplin kerja secara parsial berperngaruh terhadap
produktivitas Kerja. variabel motivasi terhadap produktivitas Kerja diperoleh nilai
signifikansi sebesar t sig = 0,000 < nilai o = 0,05 Artinya motivasi secara parsial
berperngaruh terhadap produktivitas Kerja (Y). Hasil Uji Koefisien Determinasi
(R?) menunjukan koefesien determinasi Adjusted R Square sebesar 00,263 atau
26,30%. variabel kompensasi (X1) disiplin kerja (X2) dan motivasi (X3) terhadap
variabel produktivitas Kerja (Y) sedangkan sisanya 73,70% berpengaruh dengan
faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci : Kompensasi, Disiplin Kerja, Motivasi dan Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

Rinaldy Taspaba, The Influence of Compensation, Work Discipline and
Motivation on Employee Work Productivity at PT. Indomarco Prismatama
Palembang (Under the guidance of Mrs. Dr. Yolanda Veybitha, SE., M.Si and
Mr. Herlan Junaidi, SE., M. Si)

PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) is the largest minimarket company in
Indonesia that utilizes human resources to achieve company goals, playing a
major role in providing basic necessities and other household needs. This
research aims to determine the influence of compensation, work discipline and
motivation on employee work productivity at Pt. Indomarco Prismatama
Palembang, the population of this study is all employees of PT. Indomarco
Prismatama Palembang with a total of 123 employees. In this study the
researcher used a saturated sample research method. So in this study the number
of samples used was 34 employees as the research sample. Data analysis used
was through the SPSS version 24 program.

The results of this research indicate that the work discipline and motivation
compensation variables have a simultaneous influence on the work productivity
variables of employees at PT. Indomarco Prismatama where the significant value
is below 0.05, namely 0.000. The compensation variable on work productivity
obtained a significance value of t = 0.075 > a = 0.05. This means that partial
compensation has no real effect on work productivity. The work discipline
variable on work productivity has a significance value of t sig = 0.023 < o value
= 0. This means that work discipline partially influences work productivity. The
motivation variable for work productivity obtained a significance value of t sig =
0.000 < o value = 0.05. This means that motivation partially influences work
productivity (Y). The results of the Determination Coefficient Test (R?) show that
the Adjusted R Square coefficient of determination is 00.263 or 26.30%. the
compensation variable (X1), work discipline (X2) and motivation (X3) on the
work productivity variable (Y) while the remaining 73.70% is influenced by other
factors not studied.

Keywords: Compensation, Work Discipline, Motivation and Work Productivity

XV



RIWAYAT HIDUP

Rinaldy Taspaba dilahirkan di Pangkalan Balai pada tanggal 27 Juli 2000,
merupakan anak ke dua dari dua bersaudara, dari pasangan bapak Tamris dan ibu
Herlina. Sekolah dasar diselesaikan tahun 2010 di SD Negeri 136 Palembang,
sekolah menengah pertama di selesaikan tahun 2013 di MTS Al Hikmah
palembang. Dan selanjutnya menyelesaikan sekolah menengah kejuruan pada
tahun 2018 di SMK negeri 7 palembang. Pada tahun 2019, memasuki fakultas

ekonomi program studi manajemen universitas Tridinanti palembang.

Palembang, Februari 2024

Rinaldy Taspaba

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang

Produktivitas kerja adalah perbandingan antara hasil input dan pengeluaran
serta peran tenaga kerja dalam satuan waktu. Jika produktivitas meningkat,
biasanya disebabkan oleh peningkatan efisiensi bahan, waktu, tenaga kerja, dan
sistem Kkerja, peningkatan keterampilan tenaga kerja, dan teknik produksi.
Produktivitas kerja adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap karyawan dalam
menghasilkan barang dan jasa dari berbagai sumber daya (Grassetti & Hunanyan,
2018).

Menurut Martono (2019) menjelaskan bahwa produktivitas merupakan rasio
antara besaran volume output terhadap besaran input yang digunakan.
Produktivitas merupakan faktor penting bagi penentuan keberhasilan perusahaan.
Jika produktivitas kerja karyawan selalu mengalami kenaikan yang signifikan dari
waktu ke waktu, maka perusahaan akan mudah mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. produktivitas adalah perbandingan hasil yang dicapai dan peran serta
pegawai per satuan waktu. Atau sejumlah barang/jasa yang dapat dihasilkan
seorang/sekelompok orang/pegawai dalam jangka waktu tertentu (Sedermayati,
2018). Produktivitas karyawan melihat sejauh mana sumber daya manusia
diberdayakan dengan baik dalam proses produksi untuk menghasilkan keluaran
yang diinginkan, salah satu usaha pemicu produktivitas pekerja adalah dengan

menawarkan penghargaan dan pengakuan (Endahsari, dkk. 2019).



Produktivitas kerja karyawan bagi suatu perusahaan sangatlah penting sebagai
alat pengukur keberhasilan dalam menjalankan usaha. Karena semakin tinggi
produktivitas kerja karyawan dalam perusahaan, berarti laba perusahaan dan
produktivitas meningkat. Maksud dari produktivitas adalah pebandingan secara
ilmu hitung antara jumlah yang dihasilkan dan jumlah setiap sumber yang
dipergunakan selama produksi berlangsung (Afandi, 2018). Terdapat beberapa
faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan antara lain
pendidikan, keterampilan, disiplin, sikap, etika kerja, motivasi, gaji, kesehatan,
teknologi, manajemen, kesempatan berprestasi Ravianto dalam (Sumual, 2017)

Kompensasi merupaka segala sesuatu yang diterima karyawan sebagai balasan
jasa untuk Kkerja mereka, dalam sesuatu organisasi masalah kompensasi
merupakan suatu yang sangat kompleks namun merupakan faktor yang penting
bagi karyawan maupun organisasi itu sendiri. Kompensasi merupakan
pencerminan atau ukuran nilai pekerjaan karyawan itu sendiri sebagai individu.
Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau
tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan
kepada perusahaan. (Hasibuan, 2017)

Menurut Sinambela, (2018) kompensasi adalah imbalan balas jasa atau balas
jasa yang diberikan oleh organisasi kepada para tenaga kerja karena tenaga kerja
tersebut telah memberikan sumbangan tenaga dan pikiran demi kemajuan
organisasi guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kompensasi adalah segala
sesuatu yang diterima baik berupa fisik maupun non fisik. Kompensasi juga

berarti seluruh imbalan yang diterima oleh seorang pekerja/karyawan atas jasa



atau hasil dari pekerjaan disebuah perusahaan dalam bentuk uang atau barang,
baik secara langsung maupun tidak langsung. Kompensasi dimaksudkan sebagai
balas jasa (reward) perusahaan terhadap pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran
yang telah diberikan karyawan kepada perusahaan Hamali (2018)

Disiplin kerja sangatlah penting bagi suatu perusahaan atau instansi
pemerintah dalam rangka mewujudkan tujuan perusahaan. Tanpa adanya disiplin
kerja yang baik sulit bagi suatu perusahaan untuk mencapai hasil yang optimal.
Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap
tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Kedisiplinan merupakan fungsi sumber
daya manusia yang keenam dari fungsi operatif manajemen sumber daya manusia
yang terpenting karena semakin banyak disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi
kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin kerja karyawan yang baik, sulit bagi
perusahaan mencapai hasil kerja yang optimal. Kedisiplinan adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku (Hasibuan, 2019)

Menurut Sutrisno (2019) Disiplin sebagai suatu kekuatan yang berkembang di
dalam tubuh karyawan dan menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri
dengan sukarela pada keputusan, peraturan, dan nilainilai yang tinggi dari
pekerjaan dan perilaku. Salah satu upaya untuk mengatasi penyebab tindakan
indispliner yang bertujuan untuk pertumbuhan organisasi yaitu memotivasi
karyawan agar dapat mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik
secara perorangan maupun kelompok. Adanya disiplin kerja sangat bermanfaat

dalam mendidik karyawan untuk mematuhi peraturan dan kebijakan-kebijakan



yang berlaku pada perusahaan tersebut sehingga akan menghasilkan Kerja yang
optima

Motivasi merupakan suatu kegiatan yang sangat positif dalam meningkatkan
produktivitas kerja karyawan. Motivasi kerja merupakan suatu kebutuhan pokok
yang diperlukan, sehingga kebutuhan tersebut terpenuhi maka dapat menyebabkan
keberhasilan terhadap suatu kegiatan kerja.Motivasi merupakan suatu rangkaian
kegiatan pemberian dorongan, yaitu bukan hanya kepada orang lain melainkan
juga kepada diri sendiri. Sehingga melalui dorongan ini diharapkan akan dapat
bertindak ke arah tujuan yang diinginkan Busro (2018).

Menurut Sunarsi (2018) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian
proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Manusia memiliki dorongan
dalam mencapai tujuan yang ia tujukan. Motivasi kerja adalah sesuatu yang
menimbulkan keinginan bagi seseorang atau pekerja, baik yang berasal dari dalam
dirinya maupun yang berasal dari luar untuk melaksanakan pekerjaan atau
kegiatan dengan rasa tanggung jawab guna mencapai tujuan yang diinginkan.
Savitri (2017)

Menurut Robbins dan Judge dalam Busro (2018) mendefinisikan motivasi
sebagai proses yang menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan seorang individu
untuk mencapai tujuannya. Berdasarkan hasil beberapa pendapat yang
dikemukakan para ahli maka dapat diambil kesimpulan bahwa motivasi kerja
merupakan suatu proses yang dimana kebutuhan sikap mendorong seseorang
dalam melakukan suatu kegiatan untuk mencapai suatu tujuan tertentu maupun

tujuan organisasi dan memenuhi kebutuhan seseorang tersebut.



PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) merupakan sebuah perusahaan
minimarket terbesar di Indonesia yang memanfaatkan SDM untuk mencapai
tujuan perusahaan, berperan besar dalam penyediaan sembako dan kebutuhan
rumah tangga lainnya. Meningkatnya jumlah penduduk yang semakin pesat maka
semakin banyak pula masyarakat yang memerlukan kualitas dan pelayanan yang
maksimal dari PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang. Produktivitas Kerja
Karyawan pada PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang masih terbilang
belum optimal.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Human Resources Department
(HRD), perusahaan tersebut mengalami permasalahan tentang produktivitas kerja
karyawan. Rendahnya Produktivitas Kerja Karyawan di PT.Indomarco
Prismatama Palembang dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Untuk jelasnya
dapat dilihat dari Tabel 1.1 dibawah ini :

Tabel 1.1

Target dan Realisasi PT. Indomarco Prismatama Palembang
Bulan Januari sampai Juni Tahun 2023

No Bulan Target Realisasi

1 Januari Rp. 1.500.000.000 Rp. 1.245.500.000
2 Februari Rp. 1.500.000.000 Rp. 1.115.700.000
3 Maret Rp. 1.500.000.000 Rp. 1.325.600.000
4 April Rp. 1.500.000.000 Rp. 1.112.000.000
5 Mei Rp. 1.500.000.000 Rp. 1.232.000.000
6 Juni Rp. 1.500.000.000 Rp. 1.185.000.000

Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas PT.Indomarco Prismatama pada tahun 2021
belum mencapai target. Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum mencapai
target merupakan permasalahan bagi profit perusahaan. Produktivitas kerja

karyawan.PT.Indomarco Prismatama dapat dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja



karyawan yang belum sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan sehingga belum
memenuhi pencapaian tujuan perusahaan, dengan kata lain peoduktifitasnya
belum optimal karena karyawan menganggap target yang diberikan berlebihan
dan adanya tekanan dari berbagai pihak dimana tekanan itu berasal dari
lingkungan pekerja tempat individu itu berada, Adapun masalah Produktivitas
Kerja Karyawan terjadi di PT. Indomarco Prismatama adalah pimpinan merasa
bahwa kuantitas dan kualitas output yang dihasilkan oleh karyawan diperusahaan
tersebut dirasa masih jauh dari target yang ditentukan perusahaan sehingga
pimpinan mengambil sikap untuk menambah jam operasional kerja yang
dijadikan sebagai loyalitas karyawan untuk mencapai target perusahaan, serta
adanya pelanggaran kehadiran ditempat kerja yang dilakukan beberapa karyawan
dengan datang terlambat dengan berbagai alasan, Belum lagi sikap kooperatif
yang tidak baik diantara karyawan dalam bekerja sama sebagai tim.

Fenomena lain yakni menyangkut masalah produktivitas kerja karyawan yang
tidak mencapai target penjualan disebabkan kurangnya pemberian kompensasi
yang banyak diterapkan dalam suatu organisasi terdiri dari gaji, tunjangan dan
insentif, yang saat ini cenderung menjadi pertanyaan oleh kebanyakan karyawan,
karena belum terdistribusikan secara adil dan merata atas pemberian kompensasi
kepada setiap karyawan di PT. Indomarco Prismatama. Banyaknya keluhan dan
ketidak puasan atas pemberian kompensasi yang diterima oleh karyawan di PT.
Indomarco Prismatama, maka secara langsung atau tidak langsung berdampak
terhadap proses aktivitas kerja, yang mempengaruhi kegiatan pelaksanaan kerja

sehari-hari, karena karyawan tidak termotivasi dalam menjalankan aktivitas



kerjanya, diakibatkan kompensasi yang diterimanya tidak dapat memperbaiki
pendapatan dan kesejahteraannya.

Masalah lain yang ada di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang yaitu
disiplin kerja. Adanya pelanggaran disiplin yang dilakukan oleh beberapa
karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang, diantaranya : masalah
kehadiran dimana masih adanya karyawan yang sering telambat datang kekantor
serta memanipulasi absensi, begitu juga dengan ketaatan karyawan terhadap
peraturan kerja masih ditemukannya karyawan yang sering melanggar peraturan
seperti sering meninggalkan ruangan kerja serta mengabaikan peraturan yang ada
pada kantor. Masih ditemukannya karyawan yang belum melaksanakan pekerjaan
dengan sesuai standart pekerjaan serta melakukan pekerjaan tidak sesuai dengan
prosedur yang telah ditetapkan. Beberapa karyawan juga kurang teliti dalam
bekerja serta kurang berhati-hati dalam bekerja.

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan, yang menjadi masalah
pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang adalah rendahnya disiplin
kerja karyawan yang ditunjukkan dengan tingkat absensi yang tinggi. Masih
rendahnya motivasi kerja pegawai pada Bagian kasir. Hal ini dapat dilihat dari
fenomena seperti karyawan melaksanakan tugasnya tidak bersungguh-sungguh
dan kurang teliti dalam bekerja, masih ada sebagian karyawan pada saat bekerja
pegawai sering menunda-nunda pekerjaannya, masih ada sebagian pegawai yang
datang terlambat dan pulang lebih awal serta adanya karyawan yang keluar masuk
kantor pada saat jam kerja, dan Masih ada sebagian karyawan yang tidak

menyelesaikan pekerjaannya tepat pada waktunya. Fenomena yang ada masih



terdapat pegawai dalam bekerja mengalami penurunan motivasi kerja atau
rendahnya motivasi kerja dapat ditunjukkan dengan keterlambatan pegawai yang
merupakan penurunan terhadap kedisipilan kerja cerminan dari rendahnya
motivasi kerja seorang karyawan dengan pekerjaannya.

Berdasarkan penelitian terdahulu Diana dkk, (2023) menunjukkan bahwa
secara parsial dan simultan kompensasi,disiplin kerja dan motivasi berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan PT.Sekar Katokichi, penelitian Ayu dkk
(2023) menunjukan bahwa Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Produktivitas Karyawan, Disiplin Kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan dan motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Variabel kompensasi, disiplin kerja dan motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktifitas karyawan. Sedangkan
penelitian Albert dkk, (2023) menunjukan bahwa kompensasi berpengaruh positif
terhadap produktivitas karyawan, Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap
produktivitas karyawan.Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas
karyawan. Kompensasi, disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif
secara bersama sama terhadap produktivitas karyawan.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Kompensasi, Disiplin
Kerja Dan Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di Pt

Indomarco Prismatama Palembang”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka

rumusan masalah dari penelitian ini adalah :

1.3

1. Apakah kompensasi, disiplin kerja dan motivasi berpengaruh secara
simultan terhadap produktivitas Kerja Karyawan di PT. Indomarco
Prismatama Palembang?

. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas
Kerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Palembang?

. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas
Kerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Palembang?

. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas Kerja

Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Palembang?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan

membuktikan :

1. Pengaruh kompensasi, disiplin kerja dan motivasi berpengaruh secara

simultan terhadap produktivitas Kerja Karyawan di PT. Indomarco

Prismatama Palembang.

. Pengaruh  kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap

produktivitas Kerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama

Palembang.

. Pengaruh disiplin kerja berpengaruh secara parsial Terhadap

produktivitas Kerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama



10

Palembang.
4. Pengaruh motivasi berpengaruh secara parsial Terhadap produktivitas

Kerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menambah pemahaman dan

informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai data referensi bagi Perusahaan

untuk melihat pengaruh Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Indomarco

Prismatama Palembang

2. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu
pengetahuan ,pemahaman dan wawasan peneliti dengan berbagai faktor
penting untuk mendapatkan kompensasi, disiplin kerja dan motivasi agar
mencapai target yang di harapkan Perusahaan.

2. Bagi Perusahaan, diharapkan dapat membantu Perusahaan dalam melihat
kompensasi, disiplin kerja dan motivasi dalam mempengaruhi
produktivitas Kerja Karyawan dalam mewujudkan tujuan Perusahaan.

3. Bagi Akademik, penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali informasi
dalam bidang managemen terhadap hal hal yang mempengaruhi

produktivitas Kerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Palembang.
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