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ABSTRAK

M Kelvin Pmra W, Nitgurull Pelatihan Kerja, Kompensasi Finansial dan

memglm Karir Terhadap Kinerja Karyawan PHD Plaju Palembang.

o ‘bimbingan Yolanda Veybitha, SE., M.Si dan Liliana Thobrani, SE.,
Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, kompensasi
dan pengembangan Karir terhndap kinerja karyawan PHD Plaju Palembang.
Populasi pada penelitian ini adalah 31 orang karyawan PHD dan sampel yang
digunakan adalah sampel jenuh. Penelitian ini memperoleh data dengan
menggunakan kuesioner yang kemudian diolah menggunakan SPSS. Uji analisis
pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pelatihan kerja, kompensasi dan pengembangan karir secara
bersama-sama mempengaruhi kinerja karyawan PHD Plaju Palembang. Namun
secara parsial hanya kompensasi yang mempengaruhi kinerja karyawan PHD
Plaju Palembang. Berdasarkan hasil koefisien determinan sebesar 41,9% Pelatihan
Kerja, Kompensasi dan Pengembangan Karir mempengaruhi Kinerja Karyawan,
sementara 58,1% di pengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata kunci : Pelatihan Kerja, Kompensasi, Pengembangan Karir, Kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu sumber daya yang ada di
dalam suatu perusahaan organisasi di samping sumber daya yang lain,
misalnya modal, material, mesin dalam perusahaan, sehingga menjadi
bermanfaat dan tanpa adanya sumber daya manusia dan teknologi. Hal ini
karena manusialah yang mengelolah sumber daya lainnya yang ada di dalam
perusahaan, sehingga menjadi bermanfaat dan tanpa adanya sumber daya
manusia maka sumber daya lainnya sangat penting. Tercapainya tujuan
perusahaan tidak hanya tergantung pada peralatan modern, sarana dan
prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada manusia yang
melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan sangat di
pengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun
perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan Kinerja Karyawan,
dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Salah satu
masalah yang menarik untuk dikaji berkaitan dengan pelaksanaan kegitan
perusahaan yang baik adalah mengenai Kinerja Karyawan.

Kinerja Karyawan yang baik dapat memberikan keuntungan untuk
perusahaan. Maka dari itu Kinerja Karyawan menjadi salah satu hal yang
diperhatikan lebih oleh perusahaan. Sumber daya manusia yang berkualitas

dapat memberikan berbagai keuntungan bagi perusahaan. Kinerja Karyawan



yang baik dapat diberikan apabila perusahaan memiliki sumber daya manusia
yang baik dan berkualitas. Mendapatkan sumber daya manusia yang baik dan
berkualitas merupakan keinginan setiap perusahaan. Sumber daya manusia
yang baik berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia yang baik
juga. Sumber daya manusia yang baik dan berkualitas dapat diukur dari
kinerja yang diberikan kepada perusahaan. Namun tentu saja Kinerja
Karyawan juga dipengaruhi oleh beberapa faktor lain yang dapat membuat
kinerja tersebut menjadi baik dan buruk.

Kinerja yang baik yang diberikan oleh karyawan dapat memberikan
keuntungan bagi perusahaan. Menurut Fahmi (2018:188), Kinerja adalah
hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu
tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan bukan muncul dengan
sendirinya tanpa sebab namun dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya
Kompensasi, Pelatihan dan Pengembangan Karir.

Pelatihan lebih berorientasi pada peningkatan kemampuan untuk
melakukan pekerjaan pada masa yang akan datang. Alasan dilakukan
pelatihan dapat meliputi: Karyawan yang direkrut belum dapat melakukan
pekerjaan dengan baik, adanya perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja
dan peralatan kerja guna meningkatkan produktifitas dan menyesuaikan
dengan peraturan.

Selain pelatihan, perusahaan juga perlu meningkatkan pemberian

kompensasi yang layak dan disesuaikan dengan kinerja yang telah karyawan



berikan terhadap perushaan. Perusahaan haruslah mampu mendorong para
karyawan dan mensejahterakan para karyawan dengan cara memberikan
bonus atau kompensasi, sehingga para karyawan diharapkan akan bekerja
dengan semangat dan merasa apa yang mereka sudah kerjakan dihargai oleh
perusahaan dan merasa adanya ikatan tanggung jawab dengan perusahaan.
Semakin adil dan semakin wajar kompensasi yang diberikan maka kinerja
karyawan akan semakin baik.

Kemudian juga ada pengembangan karir yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Seperti yang diungkapkan oleh Priansa (2018:161) yang
berpendapat bahwa pengembangan karir merupakan serangkaian kegiatan
kerja yang terpisah-pisah masih merupakan hubungan yang saling
melengkapi, berkelanjutan dan memberikan makna bagi kehidupan pegawai.

Terdapat juga disiplin kerja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Hasibuan (2017:193) mengemukakan disiplin kerja adalah kesadaran dan
kemauan seseorang untuk mematuhi segala peraturan perusahaan dan norma
social yang berlaku.

Kepuasan Kkerja juga mempengaruhi Kinerja karyawan. Menurut Handoko
(2020:193) mendefinisikan kepuasan kerja adalah pendapatan karyawan yang
menyenangkan atau tidak mengenai pekerjaannya, perasaan itu terlihat dari
perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami
lingkungan kerja.

Di Indonesia terdapat berbagai macam perusahaan yang menawarkan

produk serupa sehingga menimbulkan persaingan yang cukup tinggi.



Perusahaan-perusahaan tersebut berusaha untuk memenangkan hati
konsumen agar konsumen melakukan pembelian pada produknya. Salah
satunya adalah Pizza Hut. Pizza Hut bukan merupakan perusahaan yang baru
yang berada di Indonesia. Pizza Hut sendiri telah memiliki banyak konsumen
setia. Namun sayangnya Pizza Hut juga memiliki banyak pesaing sehingga
Pizza Hut perlu melakukan inovasi agar memiliki ciri khas di mata
konsumen. Pada akhirnya Pizza Hut mendirikan anak perusahaan yang
Bernama Pizza Hut Delivery. Pizza hut Delivery memiliki kekhususan
melayani konsumen dengan memprioritaskan pesan antar. Pizza Hut Delivery
saat ini juga telah memiliki banyak cabang di Indonesia salah satunya Pizza
Hut Delivery Plaju Palembang.

Seperti Namanya Pizza Hut Delivery Plaju Palembang melayani khusus
pesan antar untuk semua produk yang dijual oleh Pizza Hut Delivery Plaju
Palembang. Hal ini menyebabkan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang
mengusung tinggi segala hal yang berkaitan dengan pelayanan pesan antar.
Namun sayangnya perusahaan lain yang serupa pun melakukan pelayanan
pesan antar untuk konsumen. Hal ini menjadikan Pizza hut Delivery Plaju
Palembang melakukan berbagai upaya untuk menjadikan dirinya lebih unggul

dibandingkan pesaing.



Target dan Realisasi Penjualan Pizza Hut Delivery Plaju Palembang tahun 2022

Tabel 1.1

No Bulan Target Realiasai
(dalam rupiah) (dalam rupiah)
1. Januari 360.000.000 321.350.000
2 Februari 360.000.000 340.456.000
3 Maret 360.000.000 289.780.000
4 April 360.000.000 367.342.000
5 Mei 360.000.000 332.780.000
6 Juni 360.000.000 318.785.000
7 Juli 360.000.000 357.679.000
8 Agustus 360.000.000 311.984.000
9 September 360.000.000 284.564.000
10 | Oktober 360.000.000 290.665.000
11 November 360.000.000 314.649.000
12 | Desember 360.000.000 386.340.000

Sumber : Pizza Hut Delivery Plaju Palembang, 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa realiasasi penjualan Pizza Hut
Delivery Plaju Palembang pada tahun 2022 hanya berhasil melampaui target pada
bulan April dan Desember saja. Sedangkan pada bulan-bulan lainnya Pizza Hut
Delivery Plaju Palembang belum berhasil untuk menarik konsumen sebanyak
mungkin sehingga target bisa tercapai. Target yang tidak tercapai ini
menunjukkan kinerja karyawan yang belum maksimal.

Selain itu peneliti juga menemukan fenomena yang berkaitan dengan
pelatihan yaitu karyawan tidak rutin mendapat pelatihan hanya jika ada produk
baru, pelatihan diadakan dan diikuti oleh manajer kemudian manajer akan

mengajarkan kepada karyawan di outletnya. Hal ini menyebabkan penyampaian



informasi dari pelatihan yang disampaikan melalui manajer tidak maksimal
sehingga dalam penerapannya juga tidak akan maksimal.

Fenomena selanjutnya yang ditemukan peneliti adalah beberapa karyawan
mengeluh karena kompensasi yang diberikan belum bisa mencukupi kebutuhan
sehari-hari terlebih lagi semenjak adanya pandemic covid-19 bonus penjualan
mengamalami pemotongan sebesar 50%.

Guna meneliti lebih lanjut mengenai target yang tidak tercapai dan
keterkaitan dengan variabel Pelatihan,Kompensasi dan Pengembangan Karir,
maka dari itu penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian ini Pengaruh
Pelatihan Kerja, Kompensasi Finansial dan Pengembangan Karir terhadap

Kinerja Karyawan PHD Plaju Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah pada

penelitian ini adalah :

1. Adakah pengaruh Kompensasi, Pelatihan dan Pengembangan Karir Secara
Parsial terhadap Kinerja Karyawan PHD Plaju Palembang?

2. Adakah Pengaruh Kompensasi Secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan
PHD Plaju Palembang?

3. Adakah Pengaruh Pelatihan Secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan
PHD Plaju Palembang

4. Adakah Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan PHD

Plaju Palembang



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka tujuan pada penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi, Pelatihan dan Pengembangan
Karir Secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan PHD Plaju Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi Secara Parsial terhadap Kinerja
Karyawan PHD Plaju Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Secara Parsial terhadap Kinerja
Karyawan PHD Plaju Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir Secara Parsial terhadap

Kinerja Karyawan PHD Plaju Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi
penulis terutama mengenai kompensasi, pelatihan, pengembangan Karir
dan kinerja karyawan PHD Plaju Palembang.

2. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang

akan meneliti hal serupa dengan skripsi ini.



3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi PHD Plaju

Palembang guna meningkatkan kinerja karyawannya.
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