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ABSTRAK

M RAFLI RAMADHAN, Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Dan
Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2
Di Kota Palembang. (dibawah bimbingan Bapak Muhammad Said, S.E.,
M.Si dan Ibu Nyayu Khairani Putri, S.E., M.Si.)

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya
Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai. Adapun tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh
Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 Di Kota Palembang secara simultan
maupun parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik,
koefisien korelasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS
22.0.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Disiplin Kerja, Budaya
Organisasi, dan Motivasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Pegawai. Sedangkan secara parsial variabel Disiplin Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai. Variabel Budaya Organisasi berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai. Variabel Motivasi berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Pegawai.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam wupaya pencapaian tujuan sebuah organisasi memerlukan
manajemen sumber daya manusia sebagai faktor pendorong keberhasilan suatu
organisasi. Suatu organisasi dibentuk sebagai wadah untuk mencapai tujuan
bersama, sesuai atau tidaknya suatu rencana dan harapan dari organisasi tersebut.
Dalam sebuah organisasi memiliki peraturan dan ketentuan yang akan mengatur
dan membatasi setiap kegiatan dan perilaku setiap anggotanya. Jika dibuat suatu
peraturan maka dibuat pula sanksi bagi para pelanggarnya. Kepatuhan peraturan
suatu organisasi dalam pemberian sanksi pada pegawai yang melakukan
pelanggaran dan yang taat terhadap peraturan dibutuhkan adanya laporan kondisi
kinerja pegawai, maka dari sanalah seorang pemimpin dapat memutuskan
mengenai pegawai mana yang pantas diberi penghargaan (reward) atau pegawai
manapula yang harus menerima hukuman (punishment) dalam pencapaian tinggi
rendahnya kinerja pegawai.

Salah satu faktor yang memegang peranan amat penting dalam
pelaksanaan kerja pegawai yaitu kedisiplinan. Seorang pegawai yang memiliki
tingkat kedisiplinan yang tinggi akan tetap bekerja dengan baik walaupun tanpa
pengawasan dari pemimpinnya. Pegawai yang memiliki kedisiplinan kerja yang
tinggi akan mempunyai kinerja yang baik dikarenakan waktu kerjanya
dimanfaatkan sebaik mungkin sesuai dengan target yang telah ditetapkan

sebelumnya dan diharapkan mampu menyelesaikan tugas dengan cepat dan tepat



pada waktunya. Faktor disiplin yang akan memberi dampak pada kinerja adalah
sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan kunci penentu
keberhasilan suatu organisasi oleh sebab itu setiap pegawai dituntut untuk
memiliki pengetahuan keterampilan dan kemampuan, juga harus mempunyai
pengalaman, disiplin diri, dan semangat kerja tinggi, sehingga jika kinerja
pegawai baik maka tujuan organisasi akan lebih mudah tercapai.

Kinerja yang dimiliki oleh instansi pemerintahan pada hakikatnya
merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh pegawai.
Seorang pegawai akan bersedia bekerja dengan penuh semangat apabila rasa
kebutuhannya baik fisik dan non fisik terpenuhi. Kinerja instansi pemerintahan
sangat ditentukan oleh kinerja pegawainya yang menjadi ujung tombak instansi
tersebut. Kesadaran para pegawai maupun pimpinannya akan pengaruh positif
budaya organisasi terhadap produktivitas organisasi akan menghasilkan kinerja
yang efektiv guna mempertahankan, memelihara, dan mengembangkan budaya
organisasi yang dimiliki.

Setiap organisasi, lembaga atau perusahaan memerlukan sumber daya
manusia untuk mencapai tujuannya. Sumber daya diperlukan untuk menciptakan
daya, gerakan, aktivitas, kegiatan dan tindakan dalam sebuah organisasi, lembaga
atau perusahaan. Pegawai sebagai sumber daya manusia merupakan aset
terpenting yang dimiliki oleh suatu organisasi, lembaga atau perusahaan. Sumber
daya manusia yakni bagian dari dalam suatu kemajuan ilmu, pembangunan dan
teknologi. Oleh karena itu dalam era sekarang ini dimana teknologi dan peradaban

sudah sangat maju, menuntut sumber daya manusia yang berkompeten yang



memiliki semangat dan kedisplinan yang tinggi. Disiplin sebagai bentuk dari
pengendalian diri pegawai dan pelaksanaan yang teratur dalam menunjukkan
tingkat kesungguhan kerja pegawai. Disiplin kerja sebagai fungsi opertif
manajemen sumber daya manusia yang sangat penting karena semakin baik
disiplin pegawai suatu perusahaan itu maka semakin tinggi juga prestasi kerja
yang dicapainya dan akan menciptakan karyawan yang berkualitas. Disiplin yang
baik dari pegawai juga akan menunjukkan bahwa organisasi dapat memelihara
serta menjaga loyalitas dan kualitas pegawainya,dari disiplin juga dapat di ketahui
nilai kualitas kerja daripara pegawainya.

Menurut Afandi (2018:12) menyatakan bahwa, disiplin pada dasarnya
merupakan tindakan manajemen untuk mendorong agar para anggota organisasi
dapat memenuhi berbagai ketentuan dan peraturan yang berlaku dalam suatu
organisasi, yang didalamnya mencakup:

e adanya tata tertib atau ketentuan-ketentuan;
e adanya kepatuhan para pengikut
e adanya sanksi bagi pelanggar

Menurut Siagian dalam Ichsan, dkk (2020) bahwa disiplin kerja
merupakan suatu sikap menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap
peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta
sanggup menjalankan dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksinya
apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya. (Jurnal

Ilmiah Mahasiwa Nias Selatan Volume 4, Nomor 2, Juli 2021, Hal. 203-212).



Budaya organisasi merupakan sumber kekuatan dan inspirasi bagi suatu
organisasi. Pentingnya budaya organisasi akan timbul dengan sendirinya ketika
orang mulai membicarakan tentang konflik budaya, pembudayaan nilai-nilai baru
hingga bagaimana cara mempertahankan budaya yang telah ada sebelumnya. Hal
tersebut dapat dilakukan melalui proses belajar dari pengalaman, keberhasilan,
dan kegagalan organisasi lain, sehingga terjadilah proses peniruan, dan rekayasa.
efektivitas budaya organisasi dapat ditingkatkan dengan menciptakan budaya yang
kuat yang dapat digunakan untuk mencapai tujuan organisasi.

Budaya organisasi yang kuat akan mendukung tujuan (goal) suatu
perusahaan, dan sebaliknya pula jika budaya organisasi yang dimiliki lemah maka
akan menghambat tujuan dari suatu organisasi yang ingin dicapai. Budaya yang
kuat dan positif sangat berpengaruh terhadap perilaku dan efektivitas kinerja
pegawai didalam suatu organisasi. Dalam sebuah organisasi jika budaya
organisasinya lemah maka akan terjadi penurunan kinerja pegawai sehingga dapat
menimbulkan perasaan tidak nyaman bagi pegawai dan adanya sikap kurang
percaya diri terhadap kemampuannya sendiri. Maka dengan dukungan (support)
dari anggota organisasi dapat memberikan dorongan kinerja yang lebih baik
sehingga suatu organisasi dapat mencapai tujuan yang diharapkan.

Dalam upaya mencapai keberhasilan suatu organisasi selain dituntut
memilikidisiplin kerja yang tinggi, budaya organisasi yang kokoh, juga
dibutuhkan motivasi yang kuat supaya seorang pegawai tersebut lebih giat lagi
dalam bekerja dan lebih semangat lagi dalam menyelesaikan pekerjaannya, sebab

seorang pegawai haruslah sering diberikan daya masukan memotivasi agar



terwujudnya penyelarasan padaseorang pegawai tersebut. Melihat penting nya
pegawai didalam bekerja tersebut maka pegawai tersebut lebih diperlukan
perhatian lebih serius terhadap tugas yang dikerjakan sehingga tercapainya suatu
tujuan. Dengan adanya motivasi dan penilaiankinerja yang tinggi akan
menimbulkan semangat bekerja, tidak pantang menyerah, dan mempermudah
dalam menjalankan tugas-tugas yang ditentukan. Sebaliknya dengan motivasi
yang rendah pegawai tidak mempunyai gairah dalam bekerja, mudah berputus-
asadan kesulitan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang ditentukan.

Motivasi sendiri mimiliki artian keinginan yang terdapat pada diri
seseorang individu yang merangsangnya untuk melakukan tindakan-tindakan.
Motivasi pada suatu organisasi bertujuan untuk mendorong semangat kerja para
pegawai agar mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan
keterampilan yang dimiliki secara optimal demi terwujudnya tujuan suatu
organisasi. Demi mencapai tujuan organisasi maka pegawai memerlukan
motivasiuntuk bekerja lebih rajin.

Kinerja merupakan suatu sikap dan perilaku pegawai dalam organisasi
terhadap peraturan-peraturan dan standar-standar yang telah ditetapkan oleh
organisasi yang telah diwujudkan baik dalam bentuk tingkah laku maupun
perbuatan. Dengan kata lain kinerja merupakan suatu hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugassesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Berdasarkan observasi awal dilakukan penulis pada Kantor Kecamatan

Ilir Timur 2 di Kota Palembang, beberapa masalah ditemukan diantaranya bahwa



disiplin kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang
dapatdikatakan masih rendah. Hal ini dapat dilihat pada jam kerja yang tidak
dimanfaatkan dengan sebaik mungkin, sering terlambat masuk kerja dan pulang
lebih awal sebelum jam kerja selesai serta cara kerja yang ditentukan oleh
organisasi belum maksimal, sampai dengan kurang efektif nya kinerja pegawai
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab sehingga pencapaian tujuan
organisasi terbilang rendah.

Kantor Kecamatan berperan sebagai penyelenggara bagi kualitas
pemberian pelayanan umum daerah kepada masyarakat dalam wilayah kerjanya,
sekaligus menjadi ekselerator bagi penyelenggaraan fungsi-fungsi pembangunan
kesejahteraan yang dilakukan pemerintah daerah. Dalam pencapaian hasil kerja
Kecamatan guna memenuhi kebutuhan masyarakat perlu adanya budaya kerja
dalam organisasi, namun dalam kenyataannya budaya kerja di Kecamatan Ilir
Timur 2 di kota palembang masih belum tertulis dengan jelas sehingga para
pegawai tidak mudah dalam membangun kesepahaman akan suatu pekerjaan
dengan rekan kerjanya, hal ini terlihat dari pelaksanaan tugas-tugas Kantor
Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang masih terdapat permasalahan yang
perlu diselesaikan, yaitu permasalahan terkait dengan koordinasi yang masih
lemah dalam pelaksanaan tugas sehingga mengakibatkan kurang lancarnya
pelaksanaan program-program kerja. Kualitas sumber daya manusia yang baik
cenderung memiliki kinerja individu yang baik, begitu juga sebaliknya.
Olehkarena itu, pengembangan sumber daya manusia menjadi kebutuhan dan

langkah strategis bagi setiap perangkat daerah. Tetapi yang tak kalah pentingnya



adalah perlu ditanamkan kembali kepada para pegawai akan nilai-nilai budaya
organisasi yang berorientasi pada pelayanan publik, sehingga para pegawai akan
mempunyaikesepahaman yang sama akan tujuan kerjanya.

Kemudian faktor yang berpengaruh dalam meningkatkan kualitas sumber
daya manusia yaitu motivasi antar sesama rekan kerja maupun dari seorang
pemimpin yang dapat mendorong semangat kerja pegawainya agar lebih maju dan
berkembang. Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang adalah salah satu
instansi pemerintahan yang berhubungan langsung dengan masyarakat dalam
pelayanan publik. Pemberian pelayanan yang maksimal harus ditunjang dengan
adanya motivasi, baik yang timbul dari dalam diri maupun dari luar diri manusia.
Contoh motivasi dari dalam diri manusia yaitu adanya keinginan untuk
memperbanyak ilmu pengetahuan dan keterampilan, selalu bersikap dan berpikir
positif, dan memiliki rasa ingin tahu yang lebih. Kemudian untuk motivasi yang
timbul dari luar diri manusia yaitu diantaranya gaji atau insentif, tunjangan hari
raya, jaminan kesehatan, kebutuhan keamanan, dan kebutuhan aktualisasi diri.
Mengingat pentingnya masalah tersebut, maka penulisinstansi pemerintahan yang
berhubungan langsung dengan masyarakat dalam pelayanan publik. Pemberian
pelayanan yang maksimal harus ditunjang dengan adanya motivasi, baik yang
timbul dari dalam diri maupun dari luar diri manusia. Contoh motivasi dari dalam
diri manusia yaitu adanya keinginan untuk memperbanyak ilmu pengetahuan dan
keterampilan, selalu bersikap dan berpikir positif, dan memiliki rasa ingin tahu
yang lebih. Kemudian untuk motivasi yang timbul dari luar diri manusia yaitu

diantaranya gaji atau insentif, tunjangan hari raya, jaminan kesehatan, kebutuhan



keamanan, dan kebutuhan aktualisasi diri.

Mengingat pentingnya masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi,
dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di

Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka penulis
merumuskan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut :
1. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja, budaya organisasi, dan motivasi
secara silmutan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Timur
2 di Kota Palembang?
2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang?
3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya organisasi terhadap
kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang?
4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap kinerja

pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa, dan
membuktikan:

1. Pengaruh disiplin kerja, budaya organisasi, dan motivasi secara silmutan



terhadap kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota
Palembang.

Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan
[lir Timur 2 di Kota Palembang.

Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor
Kecamatan IlirTimur 2 di Kota Palembang.

Pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir

Timur 2 di Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Kegunaan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:
Bagi peneliti
Bagi peneliti penelitian ini memiliki kegunaan sebagai media penambah
wawasan ilmu pengetahuan dan melatih kemampuan menganalisa dan
berpikir secara sistematis.
Bagi organisasi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan
pada Kantor Kecamatan Ilir Timur 2 di Kota Palembang untuk
meningkatkan kinerja pegawai yang lebih baik serta dapat membagi
pengalaman yangmungkin bisa diimplementasikan oleh institusi

pemerintahan lain.
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3. Bagi akademisi
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian atau referensi

bagiprogramstudi manajemen sumber daya manusia.
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