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ABSTRAK

Pengaruh Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, Dan Pengembangan Karir
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin (Dibawah
bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., M,Si dan Ibu Umi Hasanah S.E., M.M.).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan Kerja,
Budaya Organisasi, Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin. Populasi dan Sampel pada penelitian ini
sebanyak 60 karyawan yang terdaftar sebagai anggota Dapenma Pamsi. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Produk and Service Solution
(SPSS) versi 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh yang
signifikan/nyata dari Pengaruh Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, dan
Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan pada PDAM Tirta Randik Musi
Banyuasin.

Kata kunci: Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, Kinerja
Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Suksesnya suatu perusahaan sangat ditentukan oleh

kemampuan sumber daya manusia yang dimilikinya serta didukung

oleh beberapa faktor produksi lainnya. Setiap organisasi baik swasta

ataupun organisasi negara dituntut untuk memberikan perhatian yang

besar dalam mengelola sumber daya manusianya. Untuk bisa

mencapai tujuan yang telah ditetapkan tentu diperlukan sumber daya

yang berkualitas dan mempunyai profesionalisme dibidangnya tanpa

mengesampingkan peran dari sumber daya yang lainnya dalam suatu

organisasi, sumber daya manusia memang sangat pantas untuk

mendapatkan perhatian dan prioritas yang lebih tinggi, sebab tanpa

campur tangan manusia, maka sumber daya yang lain (seperi

teknologi) tidak akan berfungsi.

Pelayanan kinerja karyawan sangatlah penting pelatihan kerja

merupakan aspek karyawan agar bisa memahami kenerja nya. oleh

karena itu sumber daya manusia merupakan aset yang harus di

tingkatkan secara efektif dan efesien sehingga akan terjuwud kinerja

yang optimal untuk mencapai tujuan organisasi dalam hal ini

perusahan harus mampu menciptakan situasi dan kondisi yang

mendorong dan memungkinkan karyawan untuk mengembangkan

kemampuan dan keterampilan secara optimal, khususnya dalam hal

kinerja. Kinerja merupakan hasil akhir dari seseorang dalam

melaksanakan suatu pekerjaan. Penilaian kinerja bertujuan sebagai
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suatu dasar perencanaan dan penelitian ini untuk kinerja karyawan

PDAM Tirta Randik Banyuasin di bidang personalia khususnya untuk

penyempurnaan program dan mendorong terciptanya hubungan timbal

balik yang sehat antara atasan dan bawahan.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja, antara lain:

pelatihan, motivasi, kepemimpinan, lingkungan kerja, insetif, budaya

kerja, komunikasi, jabatan, dan masih banyak yang lain. semua faktor

itu pasti berpengaruh ada yang dominan ada juga yang tidak. Menurut

Mangkunegara (2017) faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja

adalan faktor kemampuan (abilitiy) dan faktor motivasi (motivision).

Menurut Lubis (2018), Pelatihan adalah semua usaha untuk

menyediakan memperoleh, meningkatkan, dan mempertahankan

keterampilan kerja. Hasil barang yang di keluarkan, sikap, serta etika

pada jenjang kemampuan serta skil tertentu, sesuai dengan standar

serta kualifikasi jabatan serta pekerjaan. Dengan motivasi yang kuat,

serta pelatihan yang maksismal di harapkan kinerja yang di hasilkan

karyawan dapat miningkat sehingga tujuan atau harapan perusahan

dapat tercapai.

Melalui pelatihan para karyawan bisa terbantu mengerjakan

pekerjaan yang ada, dapat pula meningkatkan prestasi kerja karyawan.

Pelatihan bagi karyawan asikap agar karyawan semakin trampil dan

mampu melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakan baik,

sesuai dengan kapasitasnya masing-masing tujuan dari adanya

pelatihan kerja karyawan adalah untuk memperbaharui kemampuan

karyawan dan membantu mereka untuk
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beradaptasi terhadap perubahan yang nantinya diharapkan akan

berimpas terhadap peningkatan kinerja.

Menurut Robbins dan Coulter (dalam Fabian Michele Paseki,

2013), perkembangan karir memiliki beberapa arti yang lebih populer,

yang dapat berarti kemajuan, profesi sebagai urutan posisi seseorang

selama hidupnya. Berdasarkan definisi ini, jelas bahwa semua

karyawan memiliki, atau akan memiliki sebuah karir. Tujuan dari

seluruh program perkembangan karir adalah untuk menyesuaikan

antara kebutuhan dan tujuan karyawan dengan kesempatan karir yang

tersedia di perusahaan saat ini maupun di masa yang akan datang.

Karena itu, usaha sistem pembentukan perkembangan karir yang

dirancang secara baik akan dapat membantu karyawan dalam

menentukan karir mereka sendiri, dan menyesuaikan antara kebutuhan

karyawan dengan tujuan di perusahaan.

Menurut Sutrisno (2017:165) pengembangan karir adalah

peningkatan- peningkatan pribadi yang dilakukan untuk mencapai

suatu rencana karir. Pengembangan karir berarti

organisasi/perusahaan/pimpinan telah menyusun perencanaan

sebelumnya tentang cara yang perlu dilakukan untuk mengembangkan

karir pegawai selama bekerja. Sedangkan menurut Masram dan Mu’ah

(2017:180) pengembangan karir adalah proses peningkatan

kemampuan kerja individu yang dicapai dalam rangka mencapai karir

yang diinginkan

Salah satu perusahaan BUMD cabang Kabupaten Musi Banyuasin

yaituPDAM Tirta Randik Musi Banyuaasin telah menerapkan berbagai

upaya
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dalam mewujudkan kinerja karyawan dalam memajukan keunggulan

lembaganya. Melihat interaksi sosial yang telah dibangun oleh PDAM

Tirta Randik Musi Banyuasin, terlihat sekali belum terjadinya

kepuasan konsumen dalam penggunaan layanan PDAM di Kabupaten

ini, meskipun tidak semuanya masyarakat memiliki pendapat yang

sama dengan masyarakatlainnya.

Identifikasi masalah di atas masih banyaknya karyawan PDAM

Tirta Randik Musi Banyuasin yang belum kompeten pada bidangnya

masing masing dan belum tercipta budaya organisasi yang cukup baik

dilingkungan karyawannya hal tersebut ditandai dengan belum

terciptanya hubungan interaksi sosial yang cukup baik sesama

anggota organisasi, praktek kinerja di lapangan yang masih belum

maksimal di miliki oleh karyawan juga menjadi salah satu penyebab

terjadinya ketidak kepuasan konsumen, hal tersebut di tandai dengan

banyaknya karyawan yang datang terlambat dan tidak maksimal

dalam menyelesaikan pekerjaan. Iklim organisasi yang ada pada

lingkuan kerja karyawan yang tercipta karena budaya organisasi dan

pengembangan karir karyawan yang belum maksimal sehingga belum

mampu memberikan efek terhadap kualitas kerja para karyawan di

PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin.

Bedasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan Kerja, Budaya

Organisasi Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan

PDAM Tirta RandikMusi Banyuasin “
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1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah adalah suatu masalah yang akan dicari

jawaban dan kebenarannya melalui pengumpulan data dan penelitian.

Rumusan masalah harus berbentuk kalimatnya tanya yang

sederhana, singkat, padat, dan jelas rumusan masalah bertujuan

untuk membatasi dan mengarahkan fokus penelitian.

Maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi Dan Pengembangan

Karir berpengaruh secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan

PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

2. Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap

Kinerja Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial

Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial

TerhadapKinerjaKaryawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukkan

adanya hasil dari sesuatu yang akan dicapai atau dituju dalam

sebuah penelitian, sehingga keterangan ini didapatkan setelah

penelitian selesai, untuk perumusan tujuan penelitian

mengungkapkan keinginan peneliti untuk mendapatkan jawaban

atas permasalahan penelitian yang diajukan. Untuk
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mengetahui, manganalisa dan membuktikan :

5. Pengaruh Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi Dan

Pengembangan Karir secara simultan Terhadap Kinerja

Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin.

6. Pengaruh Pelatihan Kerja secara parsial Terhadap Kinerja

Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

7. Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial Terhadap Kinerja

Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

8. Pengaruh Pengembangan Karir secara parsialTerhadap Kinerja

Karyawan PDAM Tirta Randik Musi Banyuasin?

1.4. Manfaat Penelitian

Narasi yang objektif yang menggambarkan hal-hal yang

diperoleh setelah suatu tujuan penelitian telah terpenuhi. Manfaat

penelitian bisa saja bersifat teori atau bersifat praktis misalkan

memecahkan masalah-masalah pada objek yang diteliti.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka manfaat dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

9. Bagi Peneliti

Penelitian ini untuk menyelesaikan Pendidikan di Universitas

Tridinanti dan berguna khususnya Pelatihan Kerja, Budaya

Organisasi, Pengembangan Karir dan Kinerja Karyawan untuk

menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
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10. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan bagi PDAM Tirta Randik Musi

Banyuasin dalam mengambil keputusan, terutama dalam

evaluasi kinerja pada PDAMTirta Randik Musi Banyuasin.

11. Bagi Akademik

Sebagai bahan referensi dan menambah informasi dalam

melakukan penelitian selanjutnya.
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