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ABSTRAK

BEMBI SAPUTRA ,Pengaruh Promosi Jabatan dan Insentif Terhadap
Prestasi Kerja Karyawan PT. Bukalapak.com Cabang Palembang. Dibawah
Bimbingan Ulil Amri. SE, M,SI & M. Said. SE, M,SI

PT. Bukalapak.com terletak di Plaza City View Lt 1-2 Jalan Kemang
Timur No. 22 Jakarta Selatan.Perushaaan ini merupakan penyedia aplikasi jual-
beli online yang bergerak dibidang marketplace. PT. Bukalapak.com merupakan
sebuah perusahaan yang memiliki kantor pusat di Jakarta Selatan-Indonesia.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi
linier berganda Y = -4,985 + 1,043x; + 0,288x, Hal ini menunjukan bahwa
Promosi Jabatan dan Insentif secara semultan dapat meningkatkan prestasi kerja
karyawan pada PT.Bukalapak.com Cabang Palembang. Dengan kata lain bahwa
pengaruh Promosi Jabatan dan Insentif sangat memberikan dampak yang
signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Bukalapak.com Cabang
Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistik yang dilakukan oleh peneliti
menunjukan bahwa nilai R Square (R2) sebesar 0,981 (98,1%), angka tersebut
mengambarkan bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel independen
(Promosi Jabatan dan Insentif) terhadap variabel dependen (Prestasi Kerja)
sebesar 98,1% sedangkan sisanya yaitu 1,9% dipengaruhi oleh variabel yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Promosi
Jabatan dan Insentif secara bersama — sama mempengaruhi Prestasi Kerja
Karyawan. Hal ini ditunjukan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial
juga menunjukan bahwa variabel Promosi Jabatan mempengaruhi Prestasi Kerja
Karyawan ditunjukan dengan nilai t (0,001) < a (0.05), variabel Insentif
mempengaruhi Prestasi Kerja Karyawan ditunjukan dengan nilai sig t (0,000) < a
(0,05).

Aplikasi dalam penelitian dimasa yang akan datang disarankan agar
Pimpinan Perusahaan Karyawan Bagian Penjualan PT. Bukalapak.com Cabang
Palembang sebaiknya melakukan penilaian kerja secara rutin yaitu seminggu
sekali guna mengevaluasi dan menghindari adanya faktor — faktor yang dapat
menghambat proses kerja dari karyawan. Apabila mendukung, sangat baik untuk
memberikan motivasi, arahan, juga solusi pada pegawai oleh atasan agar kinerja
pegawai semakin meningkat.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kelangsungan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh sumber daya manusia
(SDM) baik secara kualitas maupun kuantitas. Sumber daya manusia merupakan
salah satu sumber daya yang terdapat dalam suatu organisasi, meliputi semua
orang yang melakukan aktivitas dalam suatu organisasi. Sumber daya manusia
berbeda dengan sumber daya lainnya karena diperlukan dalam sumber daya
manusia yang dapat mengatur kelangsungan suatu organisasi. Sumber daya
manusia (SDM) yang dibutuhkan oleh suatu perusahaan adalah yang berkualitas,
berdedikasi tinggi dan professional terhadap organisasi, sumber daya manusia
(SDM) vyang berkualitas dan professional merupakan pertimbangan dari

perusahaan dalam menentukan jabatan dalam sebuah organisasi.

Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh manajemen untuk meningkatkan
Prestasi para pegawainya adalah dengan melakukan promosi jabatan bagi
karyawan yang mampu memberikan prestasi kerja lebih di satu pihak dan
memberikan punishment sesuai dengan ketentuan yang berlaku bagi mereka yang
tidak mampu melaksanakan kewajibannya sesuai dengan tanggung jawabnya di

lain pihak.

Promosi jabatan adalah proses pemindahan karyawan dari satu jabatan
kejabatan lain yang lebih tinggi. Dalam membuat keputusan promosi dibutuhkan

berbagai pertimbangan, apabila terdapat keputusan yang salah dalam



melaksanakan promosi jabatan, maka akan menimbulkan efek samping yang tidak
baik bagi pegawai dan perusahaan, yang semuanya akan mengakibatkan kinerja
para pegawainya menurun sehingga harapan perusahaan untuk meningkatkan
produktivitas tidakakan tercapai. Promosi jabatan yang terjadi di PT.
Bukalapak.com cabang Palembang hanya melihat karyawan dari hasil pencapaian
dan kedekatan karyawan tersebut dengan atasan tanpa ada penilaian lain. Seperti,
lamanya bekerja, kejujuran, disiplin, loyalitas, kecakapan dalam menghadapi
sebuah masalah dan belum mempunyai jiwa kepemimpinan untuk menjadi
seorang leader. Jika ini terjadi terus menerus akan mengakibatkan dampak yang
tidak baik bagi karyawan yang berdampak pada penurunan Kkinerja pada
karayawan tersebut. Untuk menghindari efek negatif diatas, pimpinan perusahaan
hendaknya melakukan penilaian terhadap pegawai yang akan dipromosikan

dengan Se-objektif mungkin berdasarkan standar yang telah ditetapkan.

Apabila kondisi tersebut dapat terjadi dalam implementasinya, kecenderungan
adanya ketidakpuasan atas keputusan yang diambil oleh manajemen dari pihak-
pihak yang berada di internal perusahaan akan dapat diminimalisir, karena
keputusan yang dibuat perusahaan dipandang sudah tepat. Dengan
dilaksanakannya promosi jabatan secara tepat didalam perusahaan maka

diharapkan prestasi kerja pegawai akan semakin meningkat.

Selain promosi jabatan, insentif juga mempunyai peranan yang sangat besar
dalam memotivasi karyawan dalam bekerja. Pengaruh insentif dimaksud untuk
memberikan upah atau gaji yang berbeda karena prestasi kerja yang berbeda.
Didalam perusahaan yang bergerak di bidang aplikasi PT. Bukalapak.com

menghitung pencapaian penjualan dari tarikan data sistem yang mana sering



terjadi perbedaan antara data system dan data manual yang mempengaruhi
pencapaian penjualan para karyawan dan itu berdampak pada insentif yang
dibayarkan. Selain cara menghitung pencapaian di PT. Bukalapak.com sering
terjadi perubahan mekanisme insentif yang dapat berubah sewaktu-waktu yang
membuat para karyawan menjadi kurang bersemangat dalam mengejar target
penjualan. Apabila permasalahan Insentif ini tidak diperbaiki akan sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan akan membuat karyawan menjadi

malas bekerja yang mempengaruhi performance dari karyawan tersebut.

Pemberian insentif dapat memberikan rangsangan terhadap para karyawan
supaya lebih meningkatkan prestasi kerja yang berujung pada prestasi kerja
pegawai yang optimal. Dalam hal ini diharapkan kepada para pegawai supaya
menghasilkan dan menjadi motivasi yang positif, hal ini akan memberikan
dampak nilai yang positif dalam menjalankan tugas-tugasnya supaya tetap
semangat dan terhindar dari menurunnya produktifitas kerja para pegawai.
Pemberian insentif kepada pegawai didasarkan kepada seberapa besar
pengorbanan yang telah diberikan kepada perusahaan sesuai dengan tingkat
jabatannya masing-masing.

Selain itu pemberian insentif juga dapat mendorong karyawan untuk lebih
bekerja keras secara efektif. Insentif terkait erat dengan prestasi karyawan.
Terdapat timbal balik dua arah antara pemberian insentif dengan prestasi kerja.
Insentif diberikan karena adanya prestasi kerja yang baik dan diberikan untuk
lebih meningkatkan prestasi kerja lagi dimasa mendatang.

Prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai seseorang didalam melaksanakan

tugas-tugas yang diberikan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan,



pengalaman, kesungguhan serta tepat waktu. Prestasi kerja ini merupakan
gabungan dari tiga faktor penting, yaitu kemampuan dan minat seorang pekerja,
kemampuan dan menerima atas penjelasan deligasi tugas, serta peran dan tingkat
motivasi seorang pekerja.

Upaya meningkatkan prestasi kerja karyawan pada perusahaan menjadi
harapan dari setiap perusahaan. Setiap karyawan yang memiliki presetasi kerja
dapat dipromosikan kejabatan yang lebih tinggi. Adapun prestasi kerja yang
diberikan oleh perusahaan PT. Bukalapak.com kepada karyawannya, diberikan
kepada karyawan yang yang mencapai penjualan terbaik, loyal, berdedikasi,
disiplin, dan akan mendapatkan reward dari perusahaan PT. Bukalapak.com.
Akan tetapi sebagai karyawan yang belum memaksimalkan pekerjaanya akan
diberikan punishment dan bisa juga digantikan posisi jabatannya dengan orang
lain. Contohnya seperti pelayanan terhadap konsumen belum maksimal, serta
karyawan yang memiliki tingkat keterlambatan yang masih tinggi dan juga bagi
karyawan yang tidak bisa menyelesaikan tugas-tugas dengan baik.

Bukalapak.com merupakan salah satu perusahaan ( online marketplace ) yang
dimiliki dan dijalankan oleh PT. Bukalapak.com Seperti halnya dengan model
bisnis online to offline ( 020 ). Program 020 vyaitu sebuah program
Bukalapak.com yang mensuplai kebutuhan para mitra bukalapak. Adapun mitra
bukalapak sendiri merupakan toko atau warung pengecer yang menjual barang-
barang kebutuhan sehari-hari. Untuk menghasilkan Prestasi karyawan sesuai
dengan kenginan perusahaan dalam mencapai target penjualan, maka perusahaan
dapat memotivasi karyawan dengan memberikan promosi jabatan dan insentif.

Pemberian promosi jabatan dan insentif ini diharapkan dapat meningkatkan



kualitas pelayanan karyawan terhadap konsumen mitra bukalapak. Promosi
jabatan dan insentif juga diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan hidup
karyawan. Selain itu, promosi jabatan dan insentif dapat dikatakan sebagai wujud
perhatian dari pihak PT. Bukalapak.com diharapkan semangat kerja tinggi dan
terpelihara. Dengan demikian, produktivitas kerja dan kualitas pelayanan dapat
dicapai secara maksimal. Hal tersebut layaknya harus di perhatikan oleh pihak
manajemen guna mencapai standar kinerja yang telah ditetapkan.

Faktor-faktor lain yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan adalah seperti
faktor lingkungan, gaya kepemimpinan manajer, budaya perusahaan, promosi
sebagainya.

Tetapi penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul sebagai
berikut “Pengaruh promosi jabatan dan insentif terhadap prestasi kerja
karyawan di PT. Bukalapak.com cabang Palembang”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka pokok masalah yang
dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut :

1. Apakah promosi jabatan dan insentif secara bersamaan mempengaruhi

prestasi kerja karyawan PT. Bukalapak.com cabang Palembang?

2. Apakah promosi jabatan mempengaruhi prestasi kerja karyawan PT.

Bukalapak.com cabang Palembang?
3. Apakah insentif mempengaruhi prestasi kerja karyawan PT.
Bukalapak.com cabang Palembang?
1.3 Tujuan dan Manfaat penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian



Adapun penelitian ini menjelaskan dan membuktikan :
1. Pengaruh promosi jabatan dan insentif secara bersama terhadap prestasi
kerja karyawan PT. Bukalapak.com cabang Palembang.
2. Pengaruh promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan PT.
Bukalapak.com cabang Palembang.
3. Pengaruh insentif terhadap prestasi kerja karyawan PT. Bukalapak.com
cabang Palembang.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Merupakan syarat guna memperoleh gelar sarjana (S1) ekonomi di
Universitas Tridinanti Palembang. Selain itu penelitian ini juga dapat
menambah wawasan dan pengalaman yang sangat dibutuhkan dalam dunia
kerja.
2. Bagi Perusahaan
Menambah masukan bagi perusahaan yang terkait dengan bidang SDM
khususnya masalah penilaian kerja, insentif dan prestasi kerja karyawan.
Hal tersebut sangat berguna dalam mengambil keputusan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan menambah
referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan
manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai promosi jabatan

dan insentif terhadap prestasi kerja karyawan.
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