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ABSTRAK 
 

DODY KURNIAWAN, Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Pada PT. Astra Motor 

Basuki Rahmat. (Dibawah bimbingan Ibu  Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si 

dan Ibu Nyayu Khairani Putri, SE.,M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  apakah citra merek, harga, dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic Pada PT. 

Astra Motor Basuki Rahmat. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen PT. 

Astra Motor Basuki Rahmat yang berjumlah 1.574 konsumen yang membeli sepeda 

motor matic yang diambil dari jumlah konsumen dari bulan Juni hingga November 

tahun 2023. Adapun jumlah sampel diperoleh dari rumus slovin 94 responden 

konsumen PT. Astra Motor Basuki Rahmat yang membeli sepeda motor matic. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda 

menggunakan software SPSS Versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Matic pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat. Citra Merek 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic pada PT. Astra 

Motor Basuki Rahmat. Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Matic pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat. Kualitas Produk tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic pada PT. Astra 

Motor Basuki Rahmat. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

DODY KURNIAWAN, The Influence of Brand Image, Price and Product Quality 

on the Decision to Purchase Automatic Motorcycles at PT. Astra Motor Basuki 

Rahmat. (Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si and Mrs. 

Nyayu Khairani Putri, SE., M.Si) 

This research aims to find out whether brand image, price and product quality 

influence the decision to purchase an automatic motorbike at PT. Astra Motor 

Basuki Rahmat. The population of this research is all consumers of PT. Astra Motor 

Basuki Rahmat, totaling 1,574 consumers who bought automatic motorbikes, was 

taken from the number of consumers from June to November 2023. The sample size 

was obtained from the Slovin formula of 94 consumer respondents from PT. Astra 

Motor Basuki Rahmat bought an automatic motorbike. The data analysis technique 

in this research is multiple linear regression analysis using SPSS Version 25.0 

software. The research results show that brand image, price and product quality 

influence the decision to purchase automatic motorbikes at PT. Astra Motor Basuki 

Rahmat.. Brand image influences the decision to purchase automatic motorbikes at 

PT. Astra Motor Basuki Rahmat. Price influences the decision to purchase 

automatic motorbikes at PT. Astra Motor Basuki Rahmat. Product quality does not 

influence the decision to purchase automatic motorbikes at PT. Astra Motor Basuki 

Rahmat. 

 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran merupakan kegiatan utama yang dilakukan oleh 

pengusaha untuk mempertahankan kelangsungan dan pertumbuhan bisnis, 

serta mencapai keuntungan maksimal (Aviatri & Nilasari, 2021). 

Keberhasilan sebuah perusahaan tergantung pada kemampuannya menjual 

produk kepada konsumen dan meraih laba. Di era society 4.0 ini, persaingan 

bisnis semakin ketat terutama di sektor penjualan kendaraan di berbagai 

kota di Indonesia yang merupakan dampak dari tingginya mobilitas 

masyarakat. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus menggunakan 

berbagai strategi untuk meningkatkan penjualan dan menarik perhatian 

konsumen (Apriyanti, 2018). 

Konsumen, sebagai elemen kunci semakin kritis dalam menilai 

produk dan jasa yang ditawarkan. Komunikasi produk kepada calon 

konsumen menjadi kunci penting karena tanpa pengetahuan mengenai suatu 

produk, konsumen tidak akan tertarik atau menghargainya. Dengan 

melakukan komunikasi dan pemasaran yang efektif, diharapkan perusahaan 

dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, 

kemampuan untuk menyampaikan informasi produk dengan baik menjadi 

hal yang krusial dalam mencapai keberhasilan di pasar yang kompetitif ini 

(Ekowati, Finthariasari & Aslim, 2020). 
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Keputusan pembelian merupakan hasil dari pertimbangan konsumen 

yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti ekonomi, teknologi, politik, 

budaya,   produk,   harga,   lokasi,   promosi,   bukti   fisik,   orang-orang,  

dan  proses  (Alma, 2016). Signifikansinya terletak  pada  dampaknya  

terhadap strategi  pemasaran yang akan diimplementasikan oleh perusahaan. 

Kesuksesan perusahaan dalam memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen sangat tergantung pada kemampuan untuk berkomunikasi 

dengan konsumen melalui pembangunan merek dan strategi pemasaran, 

serta inovasi produk untuk memperkenalkan variasi baru. Amelia (2017) 

menunjukkan bahwa citra merek, harga, dan kualitas produk dapat 

mempengaruhi dan meningkatkan keputusan pembelian secara simultan. 

Brand image atau citra merek merupakan hasil dari cara konsumen 

menilai suatu merek (Nasib, 2022). Citra merek adalah faktor kunci yang 

signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen, dan 

perusahaan menganggapnya sebagai tujuan utama untuk membangun 

kepercayaan konsumen terhadap merek mereka. Keputusan bijak 

perusahaan dalam menjamin kepuasan konsumen menjadi sangat penting, 

karena tingkat kepuasan yang tinggi berkorelasi dengan citra merek yang 

positif.  Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan (Wulandari & 

Iskandar, 2018) yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap viva 

kosmetik. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Maupa, 2019) 
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menunjukkan bahwa variabel citra merek tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu converse di Makassar. 

(Kotler & Keller, 2016) mendefinisikan harga sebagai sejumlah nilai 

yang dikeluarkan konsumen dengan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan 

penjual melalui tawar-menawar, atau ditetapkan oleh penjual untuk satu 

harga yang sama terhadap semua pembeli. Ketika harga meningkat, 

keputusan pembelian cenderung menurun; sebaliknya, ketika harga turun, 

keputusan pembelian dapat meningkat. Oleh karena itu, penting bagi 

pengusaha untuk melakukan perhitungan harga dengan hati-hati saat 

mengambil kebijakan penetapan harga. Hal ini didukung dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Winasis, Widianti & Hadibrata, 2022) yang 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Yuliana & Maskur, 2022) 

menunjukkan  bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Sinestesa Coffeeshop Pati. 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah kualitas produk. Menurut (Kotler & Keller, 2016), kualitas produk 

mencakup kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, 

termasuk daya tahan, kehandalan, dan ketelitian secara menyeluruh. Penting 

bagi perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas produk atau layanannya, 

karena peningkatan tersebut dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan, 

memotivasi mereka untuk melakukan pembelian ulang, dan berdampak 
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positif pada citra produk atau jasa yang disediakan. Hal ini didukung oleh 

penelitian yang dilakukan (Cesariana, Juliansyah & Fitriyani, 2022) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Semakin  baik  persepsi kualitas  produk  oleh  konsumen  ini  

akan  berdampak  kepada  keputusan  pembelian  suatu produk.  Hal ini 

berbanding terbalik dengan penelitian (Lelet, Lumanauw & Lintong, 2022) 

yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Astra Motor Basuki Rahmat yang 

bergerak dibidang penjualan kendaraan khususnya sepeda motor matic. 

Minat masyarakat kota palembang dalam pembelian sepeda motor matic 

ditunjukkan pada tabel dibawah ini : 

Tabel 1. 1 

Jumlah Penjualan Sepeda Motor Matic 

Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat 

Juli-November 2023 

Tipe Motor Juni Juli  Agustus September Oktober  November 

Genio CBS 21 24 28 11 15 18 

Genio CBS ISS 27 29 31 20 19 18 

Beat CBS 39 42 37 16 17 18 

Beat CBS ISS Deluxe 34 35 30 22 15 21 

Beat Street 36 39 41 16 18 20 

Scoopy Sporty 21 25 27 16 13 12 

Scoopy Fashion 15 10 12 12 14 16 

Scoopy Stylish 12 18 20 17 18 9 

Scoopy Prestige 10 13 13 10 8 7 

Vario 125 CBS  9 11 10 3 6 7 

Vario 125 CBS ISS 20 17 16 4 6 7 

Vario 125 CBS ISS SP 11 9 15 5 7 8 

Vario 160 CBS Active 15 6 14 4 6 9 
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Vario 160 CBS Grande 15 12 11 5 7 12 

Vario 160 ABS 15 14 13 5 7 6 

PCX 160 CBS 7 7 4 8 9 6 

PCX 160 ABS 8 9 11 7 6 4 

ADV 160 CBS 5 3 3 2 5 2 

ADV 160 ABS 4 4 3 1 2 2 

Total Penjualan 324 327 339 184 198 202 

(Sumber : PT. Astra Motor Basuki Rahmat, 2023) 

Tabel diatas menunjukkan bahwa terjadi perbedaan jumlah 

penjualan unit pada setiap tipe motor. Jumlah penjualan tertinggi dicapai 

oleh tipe motor Beat CBS pada bulan juli sebanyak 42 unit kendaraan 

terjual, sedangkan penjualan terendah diperoleh oleh tipe motor ADV 160 

ABS yang hanya menjual 1 unit pada bulan September. Tercapainya 

penjualan tertinggi oleh tipe motor Beat CBS dikarenakan terjangkaunya 

harga kendaraan dan DP yang ditawarkan sangat murah serta mendapatkan 

berbagai bonus pembelian, sedangkan rendahnya penjualan tipe ADV 160 

ABS dikarenakan harga yang tertinggi dibandingkan dengan tipe motor 

lainnya, jarang mendapatkan diskon tertentu, keluhan shockbreaker yang 

keras, serta ukuran kendaraan yang terlalu tinggi untuk postur badan 

masyarakat indonesia.  

Selain itu, PT. Astra Basuki Rahmat juga memiliki target penjualan 

setiap bulannya sebanyak 300 unit kendaraan. Berikut ini adalah pencapaian 

target penjualan bulan Juni sampai dengan November 2023. 
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Tabel 1. 2 

Pencapaian Penjualan PT. Astra Basuki Rahmat 

Juni-November 2023 

No Bulan Target Realisasi Keterangan 

1 Juni 300 324 Tercapai 

2 Juli 300 327 Tercapai 

3 Agustus 300 339 Tercapai 

4 September 300 184 Tidak Tercapai 

5 Oktober 300 198 Tidak Tercapai 

6 November 300 202 Tidak Tercapai 

(Sumber : PT. Astra Motor Basuki Rahmat, 2023) 

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa target penjualan PT. Astra Basuki 

Rahmat tercapai pada bulan Juni ditunjukkan dengan terjualnya 324 

kendaraan dikarenakan terdapat subsidi DP besar-besaran, bulan Juli 

tercapai target penjualan 327 kendaraan dikarenakan terselenggaranya event 

pada setiap minggu, serta tercapainya target bulan Agustus sebanyak 339 

kendaraan karena promo kemerdekaan. Akan tetapi terdapat isu yang 

sempat ramai menjadi perbincangan hangat di media sosial mengenai 

rangka keropos pada kendaraan yang menggunakan rangka e-SAF 

(enchanced Smart Architecture Frame) sehingga penjualan pada bulan 

September penjualan terjun bebas dan tidak mencapai target menjadi 184 

kendaraan. Pada bulan Oktober, PT. Astra Motor, Tbk menanggapi 

keresahan pelanggan dengan menerapkan garansi 5 tahun bagi rangka motor 

sehingga penjualan meningkat meskipun tidak mencapai target menjadi 198 

kendaraan, dan November hanya terjual 202 kendaraan sehingga target 

penjualan juga tidak tercapai. Walaupun pada bulan Oktober sampai 

November sudah terjadi peningkatan penjualan, akan tetapi masih belum 
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bisa mencapai target dikarenakan masih banyaknya konsumen yang 

beranggapan bahwa citra merek yang belum sepenuhnya pulih pada sepeda 

motor honda sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Total penjualan sepanjang bulan Juni sampai dengan November 

2023 yang cenderung menurun mengindikasikan bahwa fenomena rangka 

e-SAF (enchanced Smart Architecture Frame) yang mudah keropos dan 

patah pada beberapa produk sepeda motor matic PT. Astra Basuki Rahmat 

membuat kualitas produk yang tidak sesuai memperburuk reputasi citra 

perusahaan dimata masyarakat, sehingga masyarakat berasumsi bahwa 

harga yang ditawarkan tidak sebanding dengan kualitas produk sepeda 

motor matic yang diperoleh.  

Penelitian yang dilakukan oleh Amilia & Asmara (2017) 

menunjukkan bahwa Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan baik secara parsial maupun secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Merek Xiaomi di Kota Langsa. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Sahabuddin (2023) menunjukkan 

bahwa Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk berpengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Wizzmie. Akan tetapi secara 

parsial, Citra Merek tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Wizzmie. 

Berdasarkan latar belakang, research gap, dan fenomena penelitian 

yang telah diuraikan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas 
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Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Pada Pt. 

Astra Motor Basuki Rahmat” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah citra merek, harga, dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic Pada PT. 

Astra Motor Basuki Rahmat? 

2. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor matic Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat? 

3. Apakah  harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor matic Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor matic Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah pernyataan hasil yang akan dituju dalam 

suatu penelitian. Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui : 

1. Pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk secara simultan 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic Pada PT. Astra 

Motor Basuki Rahmat. 

2. Pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor matic Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat. 
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3. Pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor matic Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat. 

4. Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor matic Pada PT. Astra Motor Basuki Rahmat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, manfaat tersebut diantaranya : 

a. Manfaat Teoritis 

Memberikan pengetahuan dan pemahaman ilmu serta referensi kepada 

peneliti selanjutnya khususnya dengan topik pengaruh citra perusahaan, 

kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian. 

b. Manfaat Praktis  

1. Sebagai bahan perusahaan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic.  

2. Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan guna 

pengambilan keputusan pembelian sepeda motor matic pada PT. 

Astra Motor Basuki Rahmat.  
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