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ABSTRAK

Nova Oktarina, Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan Dan Implikasinya Pada Kepuasan Kerja Pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX) (Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko
Novianto SE,M.Si dan Bapak Herman Efrizal, SE,MM)

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan
Pengarun Komitmen Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan Dan Implikasinya Pada Kepuasan Kerja Pada PT Data Citra Mandiri
(IBOX). baik secara langsung Maupun secara tidak langsung, populasi
penelitian ini adalah seluruh Karyawan PT Data Citra Mandiri (IBOX) cabang
Palembang yang berjumlah 34 Karyawan, Pada penelitian Kkali ini  peneliti
menggunakan metode penelitian sampel jenuh, Maka dalam penelitian ini
jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 34 Karyawan sebagai sampel
penelitian.  Analisis data yang digunakan melalui program PLS.

Hasil  penelitian ~ ini  menunjukkan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh signifikan positif terhadap terhadap kepuasan Kkerja, gaya
kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan Kkerja, komitmen organisasi
berpengaruh terhadap Kinerja, gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja,
kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan. Variabel komitmen
organisasi terhadap kinerja memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, gaya kepemimpinan terhadap
kinerja memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi. Nilai R2 untuk variabel laten Kepuasan Kerja
sebagai variabel mediasi sebesar 0,970, yang artinya nilai tersebut
mengidentifikasi bahwa variasi Kepuasan Kerja Pegawai dapat dijelaskan
oleh variabel budaya kerja dan kepemimpinan sebesar 97,00% sedangkan
sisanya sebesar 3% dijelaskan oleh variabel lain. Nilai R2 untuk
variabel laten Kinerja sebesar 0,989 yang artinya nilai tersebut
mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel
komitmen organisasi dan gaya kepemimpinan dan Kepuasan Kerja sebesar
98,30% sedangkan sisanya sebesar 1,70% dijelaskan oleh variabel yang
tidak terdapat dalam penelitian.

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja,
Kinerja
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ABSTRACT

Nova Oktarina, The Influence of Organizational Commitment and Leadership
Style on Employee Performance and Its Implications for Job Satisfaction at PT
Data Citra Mandiri (IBOX) (Under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Novianto
SE, M.Si and Mr. Herman Efrizal, SE, MM)

This research aims to determine and prove the influence of organizational
commitment and leadership style on employee performance and its implications for
job satisfaction at PT Data Citra Mandiri (IBOX). both directly and indirectly, the
population of this study is all employees of PT Data Citra Mandiri (IBOX)
Palembang branch, totaling 34 employees. In this study the researcher used a
saturated sample research method, so in this study the number of samples used was
34 Employees as research samples. Data analysis used through the PLS program.

The results of this research show that organizational commitment has a
significant positive effect on job satisfaction, leadership style has an effect on job
satisfaction, organizational commitment has an effect on performance, leadership
style has an effect on performance, job satisfaction has an effect on employee
performance. The organizational commitment variable on performance has an
indirect influence on job satisfaction as a mediating variable, leadership style on
performance has an indirect influence on job satisfaction as a mediating variable.
The R2 value for the latent variable Job Satisfaction as a mediating variable is
0.970, which means that this value identifies that variations in Employee Job
Satisfaction can be explained by work culture and leadership variables of 97.00%
while the remaining 3% is explained by other variables. The R2 value for the latent
variable Performance is 0.989, which means that this value identifies that
variations in performance can be explained by the variables organizational
commitment and leadership style and Job Satisfaction of 98.30% while the
remaining 1.70% is explained by variables not included in the research.

Keywords: Organizational Commitment, Leadership Style, Job Satisfaction,
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu rencana untuk
mengendalikan SDM perusahaan untuk mencapai tujuan yang efektif dan efisien.
Agar kegiatan pengelolaan tersebut efektif dan efisien, diperlukan karyawan yang
berpengetahuan dan terampil. Selain itu, perusahaan juga perlu mengelola
perusahaan dengan baik agar kinerja karyawan meningkat. Sumber daya manusia
merupakan aset penting perusahaan karena sangat menentukan perkembangan
organisasi atau perusahaan (Astuti et al., 2020)

Kinerja merupakan tingkat keberhasilan seorang karyawan di dalam
melaksanakan atau menyelesaikan suatu pekerjaan. Peningkatan Kinerja
merupakan hal yang diinginkan baik dari pihak pemberi kerja maupun para
pekerja.Pemberi kerja menginginkan kinerja pegawainya baik untuk kepentingan
peningkatan hasil kerja dan keuntungan perusahaan.Di sisi lain,para pekerja
berkepentingan untuk pengembangan diri dan promosi pekerjaan.Secara umum
dapat dikatakan bahwakinerja pegawai yang baik bertujuan untuk meningkatkan
produktifitas.

Afandi (2018), Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara
ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika.

Komitmen organisasi merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan



memihak organisasi tertentu serta tujuan-tujuan dan keinginan untuk
mempertahankan keanggotaan dalam organisasi

Hasibuan (2017) Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan kepada
kecakapan, pengalaman, kesungguhan waktu. Sedangkan menurut Fauzi (2020)
performance atau kinerja pada umumnya diberi batsan kesuksesaan seseorang
dalam melaksanakan tugaas atau pekerjaan yang telah diberikan kepadanya
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kinerja menjadi tolak ukur keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Apabila karyawan mampu memberikan
kinerja optimalnya pada setiap tugas yang diberikan, maka tujuan perusahaan akan
cepat tercapai.

Kepuasan kerja terhadap karyawan dalam organisasi atau perusahaan,
kepuasan kerja adalah faktor penting yang harus terbentuk dilingkungan kerja.
Kepuasan kerja akan berdampak pada kinerja seseorang. Kepuasan kerja sebagai
sikap yang menggambarkan bagaimana perasaan seseorang terhadap pekerjaannya
secara keseluruhan maupun terhadap berbagai aspek dari pekerjaannya. Kepuasan
kerja yaitu pertimbangan dari karyawan mengenai pekerjaannya dengan cara
menyeluruh apakah memuaskan kebutuhannya atau tidak.

Handoko (2020:193) mendefinisikan kepuasan kerja adalah pendapatan
karyawan yang menyenangkan atau tidak mengenai pekerjaannya, perasaan itu
terlihat dari perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami
lingkungan kerja. Sutrisno, (2019) Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan

terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerjasama antar



karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor
fisik dan psikologis

Komitmen organisasi tidak hanya memiliki arti loyalitas saja tetapi melibatkan
hubungan aktif dan keinginan karyawan untuk memberikan kontribusi terhadap
perusahaan.Semakin tinggi komitmen organisasi, semakin tinggi pula
kecenderungan para karyawan untuk diarahkan pada tindakan yang sesuai terhadap
kinerja karyawan. Adanya komitmen akan membuat para karyawan mendukung
secara aktif seluruh organisasi. Oleh karna itu organisasi harus memperhatikan
secara baik keberadaan karyawan agar komitmen organisasinal sesuai dan
berstandar tinggi terhadap organisasi (Pristiwati, 2018)

Kaswan (2017) komitmen organisasi merupakan ukuran kesediaan karyawan
untuk bertahan dengan sebuah perusahaan di waktu yang akan datang. Komitmen
kerap kali mencerminkan kepercayaan karyawan terhadap misi dan tujuan
organisasi, kesediaan melakukan usaha dalam menyelesaikan pekerjaan dan hasrat
untuk terus bekerja disana. Wibowo (2019), mensyaratkan hubungan yang aktif
dengan organisasi sedemikian rupa sehingga orang bersedia memberikan
kontribusi untuk keberhasilan organisasi. Ini berbeda dengan loyalitas pasif kepada
organisasi.

Gaya kepemimpinan sebagai sisi penting dari tema kepemimpinan senantiasa
menarik untuk dibicarakan. Hal ini antara lain karena keluasan dan kedalaman
lahan bahasannya semakin berkembang secara dinamis seiring dengan

perkembangan lingkungan yang bersifat global yang menyentuh setiap aspek



kehidupan secara luas. Tanpa kepemimpinan yang efektif, suatu organisasi tidak
akan pernah mampu mengaktualisasikan potensi menjadi prestasi.

Hasibuan (2019:170) Gaya Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin
mempengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan untuk mendorong gairah kerja,
kepuasan kerja dan produktivitas karyawan yang tinggi, agar dapat mencapai
tujuan organisasi yang maksimal. Gaya kepemimpinan merupakan cara pimpinan
mempengaruhi orang lain atau pegawainya sedemikian rupa sehingga orang
tersebut mau melakukan kehendak pemimpin untuk mencapai  tujuan organisasi
meskipun secara pribadi hal tersebut mungkin tidak disenangi oleh pegawai.

Edison (2016), Gaya kepemimpinan yaitu cara atasan berperilaku, bertindak
serta bagaimana mereka dapat mempengaruhi bawahannya dalam upaya mencapai
tujuan. Banyak ahli yang berpendapat setiap individu mempunyai perbedaan.
Kepemimpinan sendiri adalah tindakan yang mempengaruhi orang lain atau
anggotanya supaya dapat bekerjasama untuk mencapai tujuan yang telah
ditargetkan. Menurut Busro (2018), adalah trik pemimpin untuk memberikan
pengaruh kepada anggotanya

PT Data Citra Mandiri (IBOX) merupakan salah satu Reseller terkemuka
Produk Premium Apple di Indonesia yang mengkhususkan diri dalam menawarkan
produk-produk Fenomena kinerja karyawan pada PT Data Citra Mandiri (IBOX)
Cabang Palembang menyebutkan bahwa kualitas kerja karyawan belum maksimal,
hal ini terlihat dari ada sebagian besar pekerjaan yang belum tuntas dan masih
berulang-ulang. Pekerjaan yang seharusnya dilakukan dengan mengikuti standar

operasional prosedur (SOP) belum sepenuhnya dilaksanakan, terlebih lagi jika



berhubungan dengan konsumen yang bermasalah yang berlarut-larut. Disamping
itu, perihal kuantitas kerja yang tidak maksimal sebagaimana capaian target
perusahaan tersebut yang cenderung menurun terkesan karyawan kurang serius
dalam menangani pekerjaan.

Adapun fenomena gaya kepemimpinan atasan pada PT Data Citra Mandiri
(IBOX) Cabang Palembang menunjukkan bahwa pemimpin kurang mampu
memotivasi bawahan secara maksimal, ini terlihat rendahnya kuantitas kerja
karyawan, selain itu atasan juga tidak mau disalahkan atau kurang bertanggung
jawab, atasan di perusahaan ini sering melimpahkan wewenang dan tanggung
jawab mereka kepada kepala seksi masing-masing bidang tanpa memberikan
arahan dan mendeskripsikan pekerjaan, melainkan hanya mengejar target-target
yang akan dicapai pada PT Data Citra Mandiri (IBOX) Cabang Palembang. Selain
itu, atasan kurang mampu mengendalikan emosional ketika mengawasi karyawan
yang kurang rajin atau karyawan yang berkinerja rendah sehingga berdampak pada
kinerja karyawan. Sebab gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

PT Data Citra Mandiri (IBOX) masih terdapat fenomena rendahnya kepuasan
kerja karyawan teruatama untuk karyawan yang keluar dari pekerjaan.
pengunduran diri karyawan tersebut hanya diposisikan sebagai akibat dari tidak
terpenuhinya kepuasan kerja karyawan. Fenomena yang menunjukkan tinggi
rendahnya komitmen pada pekerjaan karyawan di PT Data Citra Mandiri (IBOX)
adalah kesediaan karyawan untuk bekerja di luar jam kerja normal guna mengejar

target pekerjaan. Kebijakan di PT Data Citra Mandiri (IBOX) dengan hari kerja



antara seminggu 6 hari, sehingga untuk karyawan yang bekerja pada hari 7 hari
seminggu dianggap lembur. Ketika pekerjaan di perusahaan menumpuk, tidak
menutup kemungkinan karyawan diminta untuk lembur pada hari libur karyawan.

Data selama tiga Bulan periode 1 Juli 2023-30 September 2023 mengenai
absensi karyawan kerja lembur bisa ditunjukkan Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Absen Jam Lembur Di PT Data Citra Mandiri
(IBOX) periode 1 Juli 2023-30 September 2023

Bulan Jumlah Jumlah Karyawan Absen
Karyawan Lembur
Juli 34 karyawan. 7 orang
Agustus 34 karyawan. 9 orang
September 34 karyawan. 6 orang

Sumber : Data PT Data Citra Mandiri (iBox) Cabang Palembang, 2023

Data tabel 1.1 adalah Jumlah karyawan yang absen lembur pada bulan Juli
2023 sebanyak 7 karyawan, lembur di bulan Agustus 2023 sebanyak 9 karyawan
maupun bulan September 2023 sebanyak 6 karyawan. terjadinya kecenderungan
jumlah absensi yang meningkat pada jam lembur yang ditetapkan perusahaan. Hal
ini berarti terdapat kecenderungan semakin lemahnya ketidakpuasaan pada
pekerjaan karyawan dan setidaknya pada karyawan yang absen pada jam lembur
tersebut.

Menurut penelitian terdahulu penelitian yang dilakukan Bambang, 2018 Hasil
pengujian hipotesis menunjukan komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan Kerja,. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, Komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai,., Hasil analisis variabel mediasi menggunakan

uji Sobel disimpulkan bahwa kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh komitmen




organisasi terhadap kinerja pegawai. Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh
Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai terbuktia.

Sedangkan penelitian Yohana dkk, 2022 Hasil penelitian menunjukan bahwa
gaya kepemimpinan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
kerja, komitmen organisasi dan motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan
motivasi kerja berpengaruh secara simultan dan signifikan positif terhadap
kepuasan kerja. Berdasarkan latar belakang diatas, dengan teori-teori yang telah
disampaikan sebelumnya dan keterkaitan antara penelitian terdahulu yang telah
dilakukan maka peneliti mengambil judul mengenai “Pengaruh Komitmen
Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Dan

Implikasinya Pada Kepuasan Kerja Pada PT Data Citra Mandiri (IBOX).”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk
pernyataan sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX)?
2. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX)?

3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada



PT Data Citra Mandiri (IBOX)?

4. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada

PT Data Citra Mandiri (IBOX)?

5. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Data Citra Mandiri (IBOX)?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan peneliti pengaruh komitmen organisasi dan gaya kepemimpinan

terhadap kinerja karyawan dan implikasinya pada kepuasan kerja pada PT Data

Citra Mandiri (IBOX) adalah untuk :

1.

Mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX)
Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX).
Mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX).
Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada
PT Data Citra Mandiri (IBOX).
Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Data Citra Mandiri (IBOX).

1.4 Manfaat Penelitian

Selain tujuan, penelitian skripsi ini juga memiliki manfaat penelitian, antara

lain:



1. Bagi Peneliti
Penelitian ini sebagai wadah untuk mempraktekkan teori-teori selama
perkuliahan di fakultas ekonomi khususnya di bidang manajemen sumber
daya manusia yang Dberkaitan dengan komitmen organisasi, Gaya
Kepemimpinan. kinerja karyawan dan kepuasan Kerja.

2. Bagi perusahaan
Penelitian diharapkan mampu memberikan informasi Pada PT Data Citra
Mandiri  (IBOX).dalam menghasilan komitmen organisasi, gaya
kepemimpinan. kinerja karyawan dan kepuasan kerja.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan dapat menjadi bahan referensi tambahan bagi penelitian lainnya
untuk melanjutkan penelitian ini kedalam dimensi yang lebih luas, seperti

variable lain selain variable yang telah diteliti.
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