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PENGARUH KARAKTERISTIK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
MANAJEMEN DAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
TERHADAP KINERJA MANAJERIAL (PT.PUSRI)

Muhammad Al Hafiz

Prodi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas sistem
informasi akuntansi manajemen dan sistem pengendalian manajemen terhadap
Kinerja manajerial pada PT. Pusri di Palembang. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari
kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh manajer yang memiliki keterlibatan
dalam proses pengambilan Keputusan pada PT. Pusri. Pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 47
responden. Pengolah data menggunakan perangkat lunak SPSS. Untuk metode
analisis data pada penlitian ini adalah uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji
analisis regresi berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara parsial dan simultan karakteristik sistem informasi akuntansi
manajemen (broadscope, timeliness, aggregation, integration) dan sistem
pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.

Kata Kunci: Broad Scope, Timeliness, Aggregation, Integration, Sistem
Pengendalian Manajemen, Kinerja Manajerial
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Persaingan yang bertambah ketat dalam dunia bisnis menekankan perlunya
perusahaan melakukan pemanfaatan sumber daya yang tersedia secara optimal
dan meningkatkan efektivitas dalam manajemen. Faktor yang memberi pengaruh
bagi efektivitas manajemen ialah kinerja manajerial di dalam organisasi, yang
mencerminkan kemampuan manajer didalam melaksanakan tugas-tugasnya
sejalan dengan visi perusahaan. Keberhasilan perusahaan didalam mencapai
tujuan-tujuannya sangat tergantung pada kinerja manajer, sekaligus sistem
informasi akuntansi manajemen berperan sebagai alat yang menghubungkan,
mengontrol, mengevaluasi, sekaligus melaporkan informasi kepada manajer guna
mendukung pencapaian Kinerja manajerial yang optimal (Wahyuni, 2020: 703).

Usaha meningkatkan kualitas dan mewujudkan tujuan dari perusahaan,
penting bagi manajer untuk merumuskan kebijakan-kebijakan yang tepat. Sebab
itu, kinerja manajerial memiliki peran krusial dalam kesinambungan usaha.
Kinerja manajerial ialah hasil dari upaya individu ataupun kelompok didalam
organisasi, yang sesuai dengan peran sekaligus tanggungjawab mereka guna
mewujudkan tujuan bersama. Seorang manajer menghasilkan kinerja melalui
upaya mengarahkan individu di bawah kepemimpinannya. Dalam konteks ini,
kinerja manajerial menjadi suatu kebutuhan yang vital bagi kesinambungan

operasional perusahaan (Deliani, 2021:12).



Kinerja manajerial menjadi tercapai ketika organisasi secara menyeluruh,
ataupun manajer unit bisnis secara kolektif, berhasil mencapai sasaran yang
ditentukan. Efektivitas kinerja manajerial yang optimal menghasilkan
profitabilitas bagi organisasi (Supratiningrum, 2021:175). Dalam konteks menjaga
reputasi dan kepercayaan konsumen, suatu perusahaan perlu mempertahankan
konsistensi atau bahkan meningkatkan mutu barang ataupun layanan yang
ditawarkan. Etos kerja yang kuat dan strategi yang baik berujung pada produksi
berkualitas. Kinerja manajerial yang baik menjadi kunci kesuksesan perusahaan,
yang terus berupaya meningkatkan kinerja manajerial guna mencapai tujuan
organisasionalnya.

Kinerja manajerial merujuk pada pencapaian Kkinerja pegawai, baik
menurut kualitas ataupun kuantitas didalam menjalankan tugas sesuai
tanggungjawab yang dibebankan. PT Pupuk Sriwidjaja Palembang resmi berdiri
pada 24 Desember 1959 di Palembang, Sumsel, sebagai suatu pelopor dalam
produksi pupuk urea di Indonesia. Perusahaan tersebut berkomitmen untuk
mendukung kebijakan sekaligus program pemerintah dalam pembangunan
ekonomi dan nasional, terutama dalam sektor industri pupuk dan kimia, yang
menjadi bagian integral dari pembangunan pertanian skala nasional. Perusahaan
tersebut tumbuh serta berkembang secara solid dengan pertumbuhan laju
keuangan berkesinambungan.

Sebagai perusahaan unggulan dalam industri pupuk di wilayahnya, PT
Pusri Sriwidjaya terus berupaya untuk menggali sekaligus memanfaatkan setiap

peluang yang muncul. Dengan kesiapan menghadapi segala tantangan, perusahaan



tersebut berkomitmen untuk merumuskan strategi pengembangan dengan rencana
bisnis yang progresif guna mencapai pertumbuhan berkelanjutan di masa
mendatang. Namun pada realisasinya, Perusahaan tersebut mengalami
permasalahan pabrik PT Pusri terancam akan tutup karena habisanya kontrak
pasokan gas ditahun 2022-2023 ini, terutama PT Pusri palembang, untuk tahun
selanjutnya belum terjamin dan diperkirakan kurang, kemungkinan kalo tidak
dipenuhi nantinya seluruh pabrik akan berhentii. Selain masalah kestabilan
pasokan gas, harganya untuk produksi pupuk dianggap pula terlampau mahal. Ini
menjadi perhatian serius mengingat gas bumi ialah komponen kunci dalam
pembuatan pupuk urea, yang mencakup sekitar 70% dari keseluruhan biaya
produksi. disini sistem informasi manajemen dan pengendalian manajemennya
berperan dalam mengatasi fenomena ini, faktor faktor yang perlu di evaluasi agar
manajemen berjalan sesuai dengan harapan.

Melalui gambaran di atas, bisa dipahami bahwasanya untuk mewujudkan
peningkatan kinerja perusahaan, terutama dalam hal manajerial, diperlukan ragam
informasi seputar akuntansi manajemen (SIAM) terstruktur dan terintegrasi.
Perencanaan pada sistem informasi akuntansi manajemen ialah bagian krusial dari
sistem pengendalian organisasi, yang harus diperhatikan dengan serius agar dapat
memberi kontribusi bernilai positif bagi kesuksesan keseluruhan sistem
pengendalian organisasi. SIAM dirancang secara formal guna memberi informasi
yang diperlukan oleh manajer. Oleh karena itu, perencanaan SIAM, sebagai

bagian integral dari sistem organisasi, harus diberikan perhatian yang mendalam



agar mampu mendorong kesuksesan sistem pengendalian manajemen (Febrianti,
2019: 267).

Sistem pengendalian manajemen dapat diibaratkan sebagai alat pengaturan
yang menggunakan feedback guna membandingkan kinerja dengan standar yang
telah ditetapkan dan melaksanakan tindakan korektif jika diperlukan. Sistem ini
sangat bergantung pada dukungan lingkungan perusahaan, seperti karyawan
ataupun manajer sebagai pelaksana, serta model dasar guna mewujudkan Kkinerja
optimum. Oleh karena itu, pengetahuan dari manajer memainkan peran kunci
dalam kesuksesan perusahaan. Dalam menghadapi perubahan lingkungan,
diperlukan pengembangan praktik akuntansi manajemen bersifat inovatif
sekaligus relevan agar tetap bersaing (Wahyuni, 2020:706).

Satu diantara beberapa tujuan utama informasi akuntansi manajemen ialah
untuk memberikan dukungan yang krusial bagi para manajer dalam
mengendalikan aktivitas mereka, menekan ketakpastian lingkungan, sekaligus
merumuskan strategi yang diperlukan untuk mewujudkan tujuan organisasi.
Dengan demikian, diharapkan bahwasanya informasi ini akan membantu
organisasi ataupun perusahaan mewujudkan kesuksesan dalam mencapai tujuan
mereka. Perusahaan merancang informasi akuntansi manajemen dengan tujuan
membantu para manajer dalam berbagai aspek, seperti perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, sekaligus penentuan keputusan (Febrianti,
2019:704).

Perencanaan dari SIAM, sebagai bagian penting dari struktur organisasi,

membutuhkan perhatian khusus agar dapat memberi kontribusi yang bernilai



positif didalam mendorong pengendalian manajemen yang efektif. Karakteristik
dari informasi akuntansi manajemen yang dianggap bermanfaat oleh para manajer
dalam proses penetapan keputusan dapat dikelompokkan kedalam 4 kriteria, yakni
cakupan (scope), ketepatan waktu (timeliness), agregasi (aggregation), serta
integritas (integration). Cakupan terkait dengan kemampuan informasi untuk
mencakup aspek internal maupun eksternal dari perusahaan, ketepatan waktu
mengacu pada kecepatan dalam penyajian informasi, agregasi memungkinkan
penyediaan ringkasan ragam informasi selaras dengan kebutuhan fungsional atau
waktu, sedangkan integritas melibatkan informasi perihal aktivitas setiap
departemen lainnya didalam perusahaan serta dampak keputusan di satu
departemen bagi kinerja departemen lain (Novitasari, 2020:188).

SIAM berperan dalam menyediakan ragam informasi kepada pihak yang
memerlukan, dengan metode yang sesuai, serta dalam periode yang nyata. Output
informasi sistem ini memiliki potensi untuk membantu manajer mengendalikan
aktivitas sekaligus menekan ketakpastian, dengan harapan bisa membantu suatu
perusahaan mewujudkan tujuan mereka (Animah, 2020:156).

Pemanfaatan karakteristik dari informasi akuntansi manajemen menjadi
bagian dari strategi dalam memperbaiki maupun mewujudkan peningkatan kinerja
suatu perusahaan supaya dapat mencapai sasaran yang ditentukan. Peningkatan
kinerja PT Pupuk Sriwijaya Palembang menandai keberhasilan manajer dalam
mendukung proses penetapan keputusan dengan bantuan informasi akuntansi
manajemen yang memfasilitasi penetapan keputusan sekaligus pengendalian

bernilai efektif. SIAM, dengan karakteristik seperti broad scope, timeliness,



aggregation, serta integration, memainkan peran krusial dalam mendukung para
manajer saat penetapan keputusan.

Penelitian sebelumnya oleh Putra (2020:12) menunjukkan bahwasanya
karakteristik informasi akuntansi manajemen sekaligus pengendalian manajemen
secara terpisah maupun bersamaan memberi pengaruh signifikan bagi kinerja
manajerial. Penelitian lainnya oleh Agussalim (2021:57) menyimpulkan
bahwasanya SIAM memberi dampak bernilai positif segnifikan bagi kinerja
manajerial. SIAM sekaligus sistem pengendalian manajemen juga memberi
dampak segnifikan bagi kinerja manajerial.

Penelitian lain oleh Supratiningrum (2021:183) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara terpisah, SIAM serta pengendalian manajemen
memberi dampak bernilai positif sehnifikan bagi kinerja manajerial. Teknologi
informasi merupakan moderasi terhadap pengaruh akuntansi manajemen
informasi dan pengendalian manajemen bagi Kkinerja manajerial, maknanya
teknologi informasi menguatkan dampak SIAM dan pengendalian manajemen
bagi kinerja manajerial.

Berdasar pada sejumlah uraian sebelumnya, penulis termotivasi meneliti
“Pengaruh Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan
Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial PT Pupuk

Sriwijaya Palembang”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasar latar belakang, rumusan permasalahan yang ditetapkan meliputi:



1.3

. Apakah secara simultan karakteristik informasi akuntansi manajemen:

broadscope, timeliness, aggregation, integration dan pengendalian
manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada

PT Pupuk Sriwijaya Palembang?

. Apakah karakteristik informasi akuntansi manajemen broadscope

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada PT Pupuk

Sriwijaya Palembang?

. Apakah karakteristik informasi akuntansi manajemen timeliness

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada PT Pupuk

Sriwijaya Palembang?

. Apakah Kkarakteristik informasi akuntansi manajemen aggregation

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada PT Pupuk

Sriwijaya Palembang?

. Apakah Kkarakteristik informasi akuntansi manajemen integration

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada PT Pupuk
Sriwijaya Palembang?
Apakah pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja manajerial pada PT Pupuk Sriwijaya Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan maka tujuan yang

ingin dicapai melalui penelitian ini adalah :



Untuk mengetahui apakah pengaruh secara simultan karakteristik
informasi akuntansi manajemen dan pengendalian manajemen
terhadap kinerja manajerial pada PT Pupuk Sriwijaya Palembang.
Untuk mengetahui apakah pengaruh karakteristik informasi akuntansi
manajemen broadscope secara parsial terhadap kinerja manajerial pada
PT Pupuk Sriwijaya Palembang.

Untuk mengetahui apakah pengaruh karakteristik informasi akuntansi
manajemen timelines secara parsial terhadap kinerja manajerial pada
PT Pupuk Sriwijaya Palembang.

Untuk mengetahui apakah pengaruh karakteristik informasi akuntansi
manajemen aggregation secara parsial terhadap kinerja manajerial
pada PT Pupuk Sriwijaya Palembang.

Untuk mengetahui apakah pengaruh karakteristik informasi akuntansi
manajemen integration secara parsial ternadap kinerja manajerial pada
PT Pupuk Sriwijaya Palembang.

Untuk mengetahui apakah pengendalian manajemen berpengaruh
secara parsial terhadap kinerja manajerial pada PT Pupuk Sriwijaya

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari suatu penelitian ialah dampak atas terwujudnya tujuan

penelitian. Adapun manfaat tersebut didalam karya tulis ini mencakup:

a. Bagi Peneliti



Penelitian ini menjadi sebuah sarana guna memperluas pemahaman sekaligus
pengetahuan, serta berbagai teori yang diperoleh sepanjang masa studi,
Khususnya mengenai sejumlah faktor yang memberi dampak bagi kinerja PT.
PUSRI.

Bagi perusahaan

Diharapkan output kajian ini dapat menyediakan wawasan sekaligus
rekomendasi yang berguna untuk meningkatkan kinerja perusahaan PT.
PUSRI, sedemikian hingga tujuan dari perusahaan bisa tercapai selaras
dengan yang diharapkan.

Bagi Akademis

Output kajian ini diharap dapat berperan sebagai sumber referensi yang

berharga serta sebagai titik pembanding untuk penelitian lanjutan.



63

DAFTAR PUSTAKA

Afandi (2020). Pengaruh Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen
(Broad Scope, Timeliness, Aggregation, Dan Integration) Terhadap Kinerja
Manajerial Umkm. Jabko : Jurnal Akuntansi Dan Bisnis Kontemporer.
Http://Jabko.Upstegal. Ac.ld/Index.Php/Jabko

Agussalim (2021). The Influence Of Management Accounting Systems And

Management Control Systems On Managerial Performance (Empirical
Study On Bank Nagari Region Padang). Jurnal, VVol. 3, No. 1.

Alberian (2021). Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap
Kinerja Organisasi Dengan Desentralisasi Sebagai Variabel Moderating.
Jurnal Syntax Transformation Vol. 2 No. 10, Oktober 2021 P-lssn : 2721-
3854 E-lssn : 2721-2769.

Animah (2020) Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan
Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Kinerja Manajerial. Akuntansi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Mataram.

Astuti  (2020) Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan
Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Kinerja Manajerial. Akuntansi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Mataram.

Chenhall Dan Moris. 1986. The Impact Ofenvironment And Interdependence On
The Perceived Usefulness Of Management Accounting Systems.
Accounting Review.

Deliani (2021). Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen Dan Sistem
Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial (Studi Empiris
Pada Bank Nagari Wilayah Padang). Pareso Jurnal, Vol. 3, No. 1, Maret
2021, Hal. 11 - 22.

Erwan Effendyl, Elsa Adelia Siregar2, Putri Chairina Fitri3, Ibnu Alif Syahbana
Damanik4. (2023). Mengenal Sistem Informasi Manajemen Dakwah
(Pengertian Sistem, Karakteristik Sistem).

Febrianti (2019). Pengaruh Karakteristik Informasi Sistem  Akuntansi
Manajemen, Ketidakpastian Lingkungan, Dan Desentralisasi Terhadap

Kinerja Manajerial (Studi Empiris Pada Perusahaan Bumn Di Banda Aceh).


http://jabko.upstegal.ac.id/index.php/JABKO

64

Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Akuntansi (Jimeka) Vol. 4, No. 3,
(2019) Halaman 456-470.
Hayati (2023). Pengaruh Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen

(Sam), Desentralisasi Dan Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Kinerja

Manajerial Pada Kantor Polda Sumatera Barat. Https://Ejurnal-
Unespadang.Ac.ld/Index.Php/Epja Vol. 1, No. 1, Januari 2023.
Kamal (2020). Pengaruh Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

Terhadap Kinerja Manajerial Umkm. Journal Of Accounting Finance (Jaf)
Volume 1, Nomor 1, Juni 2020.

Khairiyah (2023). Pengaruh Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi
Manajemen, Ketidakpastian Lingkungan, Dan Desentralisasi Terhadap
Kinerja Manajerial Pada Hotel Di Kota Bengkulu. Jurnal Ekombis Review
— Jurnal llmiah Ekonomi Dan Bisnis Available Online At
Https://Jurnal.Unived.Ac.ld/Index.Php/Er/Index Doi:
Https://Doi.Org/10.37676/Ekombis.\VV11i12.

Kontesa (2021). Analisis Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

Terhadap Kinerja Manajerial Pada Pt. Pos Indonesia (Persero) Kota
Bandar Lampung. Pusdansi.Org Volume 1 (2), 2021.

Lusia N Missahl, Ventje llat2, Victorina Z Tirayoh3. (2019). Pengaruh
Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja
Manajerial Pada Pt. Bank Sulutgo.

Missah (2019) Pengaruh Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen
Terhadap Kinerja Manajerial Pada Pt. Bank Sulutgo. Indonesia Accounting
Journal Volume 1, Number 2, Year 2019.

Mulyadi Dan Setiawan, Johny. 2001. Sistem Perencanaan & Pengendalian
Manajemen. Jakarta : Salemba Empat.

Novitasari (2020) Pengaruh Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Pada Bpr Di Kota Bandar
Lampung. Jurnal Akuntansi Dan Keuangan (Jak) Volume 25 Nomor 2, Juli
2020.


https://ejurnal-unespadang.ac.id/Index.Php/Epja
https://jurnal.unived.ac.id/Index.Php/Er/Index
https://doi.org/10.37676/ekombis.v11i12

65

Purnamaningsih, Fatimah Agustin. 2017. Pengaruh Partisipasi Anggaran,
Komitmen Organisasi, Dan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja
Manajerial  (Studi Pada Badan Kuangan Daerah Kabupaten
Sukoharjo).Skripsi. Jurusanakuntansi Islam Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Institut Agama Islam Negeri Surakarta.

Putra (2020). Pengaruh Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen
Dan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial (Studi
Empiris Pada Bumd Provinsi Riau). Jurusan Akuntansi S1 Fakultas
Ekonomi Dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Rika Deliani; Agussalim M; Delori Nancy Meyla. (2021). Pengaruh Sistem
Akuntansi Manajemen Dan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap
Kinerja Manajerial (Studi Empiris Pada Bank Nagari Wilayah Padang).

Rizka Febrianti*1, Yulia Fitri*2. (2019). Pengaruh Karakteristik Informasi
Sistem Akuntansi Manajemen, Ketidakpastian Lingkungan, Dan
Desentralisasi Terhadap Kinerja Manajerial (Studi Empiris Pada
Perusahaan Bumn Di Banda Aceh).

Rizki Fitri Amalia. (2021). Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen Terhadap
Kinerja Manajerial Dengan Strategi Bisnis Sebagai Variabel Pemoderasi.

Siswanto, H.B. 2016. Pengantar Manajemen. Jakarta: Bumi Aksara

Suadi, Arief. 2001. Sistem Pengendalian Manajemen. Edisi 5. Yogyakarta: Bpfe

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif. Alfabeta.

Supratiningrum (2021). Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Pengendalian
Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Dengan Variabel Moderating
Teknologi Informasi. Riset & Jurnal Akuntansi E —Issn : 2548-9224 | P—
Issn : 2548-7507 Volume 5 Nomor 1, Februari 2021 Doi
Https://Doi.Org/10.33395/0Owner.V5i1.36.

Supratiningrum (2021). Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Pengendalian

Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Dengan Variabel Moderating
Teknologi Informasi. Riset & Jurnal Akuntansi E —Issn : 2548-9224 | P—


https://doi.org/10.33395/owner.v5i1.36

66

Issn : 2548-7507 Volume 5 Nomor 1, Februari 2021 Doi
Https://Doi.Org/10.33395/0Owner.V5i1.36.
Suryani (2019). Pengaruh Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen

Terhadap Kinerja Manajerial Dengan Ketidakpastian Lingkungan Dan
Desentralisasi Sebagai Variabel Moderating. Jurnal Akuntansi Dan
Keuangan — Vol. 8, NO. 1, Januari — Juni 2019 E-Issn : 2598.

Trisnanda (2022). Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban, Komitmen
Organisasi, Dan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja
Manajerial. Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen.

Wahyuni (2020). Pengaruh Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Manajerial. Prodi Akuntansi,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Bandung Bandung,
Indonesia.

Yullianti, lis. (2018). Pengaruh Tgm Terhadap Kinerja Manajerial Dengan
Sistem Pengukuran Kinerja Dan Sistem Penghargaan Sebagai Variabel

Moderating (Pada Pt. Pos Indonesia Di Bandung).


https://doi.org/10.33395/owner.v5i1.36

	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	PENGARUH KARAKTERISTIK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI MANAJEMEN DAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL (PT.PUSRI)
	ABSTRAK
	RIWAYAT HIDUP
	BAB I PENDAHULUAN
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	DAFTAR PUSTAKA

