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ABSTRAK 

Natasa Putri Anggela, Pengaruh Komunikasi, Kompetensi dan 

Pengembangan Karir terhadap kinerja Karyawan pada PT Satria Antaran 

Prima Express Palembang , Dibawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., 

M.Si dan Ibu Syahyuni S.E., M.M 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh 

Komunikasi, Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Satria Antaran Prima Express Palembang. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 50 orang dari seluruh karyawan PT Satria Antaran Prima 

Express Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear 

berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program computer Statistical 

Product and Servis Solution (SPSS) Versi 25 

Dari hasil penelitian menggunakan Uji t (Parsial), Komunikasi, 

Kompetensi dan Pengembangan Karir, menunjukan bahwa mempunyai pengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan, dapat dilihat dari nilai t hitung untuk variabel 

Komunikasi sebesar 2,420 dengan t signifikan 0,020, ini lebih kecil dari α 0,05. 

Untuk variabel Kompetensi menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan, dapat dilihat dari nilai t hitung untuk variabel Kompetensi 

sebesar 2,627 dengan t signifikan 0,012 ini lebih kecil dari α 0,05. Untuk variabel 

Pengembangan Karir menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan , dapat dilihat dari nilai t hitung untuk variabel Pengembangan Karir 

sebesar 6,189 dengan t signifikan 0,000 ini lebih kecil dari α 0,05. 

Berdasarkan dari hasil Uji F dapat disimpulkan bahwa secara simultan 

terdapat pengaruh Komunikasi, Kompetensi, dan Pengembangan Karir terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Satria Antaran Pima Express Palembang, bahwa 

Fhitung 208,433 dengan nilai Fsig 0,000 ini lebih kecil dari 0,05. 

Kata Kunci : Komunikasi, Kompetensi, Pengembangan Karir dan Kinerja 
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ABSTRACT 

Natasa Putri Anggela, The Influence of Communication, Competency and 

Career Development on Employee Performance at PT Satria Antaran Prima 

Express Palembang, Under the Guidance of Mrs. Lusia Nargis, S.E., M.Si and 

Mrs. Syahyuni S.E., M.M 

This research aims to determine whether there is an influence of communication, 

competency and career development on employee performance at PT Satria 

Antaran Prima Express Palembang. The population and sample in this study were 

50 people from all employees of PT Satria Antaran Prima Express Palembang. 

The analysis technique used is multiple linear analysis which is processed using 

the Statistical Product and Service Solution (SPSS) computer program Version 

25. 

From the results of research using the t test (Partial), Communication, 

Competency and Career Development, it shows that it has an influence on 

employee performance, it can be seen from the t value for the Communication 

variable of 2.420 with a significant t of 0.020, this is smaller than α 0.05. The 

Competency variable shows that it has an influence on employee performance, it 

can be seen from the calculated t value for the Competency variable of 2.627 with 

a significant t of 0.012, which is smaller than α 0.05. The Career Development 

variable shows that it has an influence on Employee Performance, it can be seen 

from the calculated t value for the Career Development variable of 6.189 with a 

significant t of 0.000, which is small er than α 0.05. 

Based on the results of the F Test, it can be concluded that there is a simultaneous 

influence of Communication, Competency and Career Development on Employee 

Performance at PT Satria Antaran Pima Express Palembang, that the Fcount of 

208.433 with an Fsig value of 0.000 is smaller than 0.05. 

Keywords: Communication, Competency, Career Development and Performance 

 

 

 

 

 

 



 

 

xvii 

 

RIWAYAT HIDUP 

Natasa Putri Anggela, dilahirkan di Sekayu pada tanggal 7 Juli 2001. 

Peneliti merupakan anak tunggal dari Bapak Huzaiwan dan Ibu Tanti Haryani. 

Peneliti menyelesaikan Pendidikan Sekolah Dasar pada tahun 2013 di SD Negeri 

1 Sungai Rotan, dan menyelesaikan Sekolah Menengah Pertama pada tahun 2016 

di SMP Negeri 4 Sungai Rotan, selanjutnya meneruskan pendidikan di Sekolah 

Menengah Kejuruan di SMK Negeri 1 Gelumbang dan selesai pada tahun 2019. 

Pada tahun 2020 peneliti melanjutkan pendidikannya di Fakultas Ekonomi 

Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang. 

 Pada tahun 2019, peneliti mulai bekerja di PT. JMPS sebuah perusahaan 

yang bergerak di Bidang Retail sampai tahun 2021. Pada tahun 2022 peneliti 

bekerja di PT. Matahari Demartment Store sampai tahun 2023.  

 

        Palembang, Juli  2024 

 

        Natasa Putri Anggela  

 

  

 



 

 

1 

 

 BAB I

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis yang sangat pesat berdampak pada semakin 

banyaknya unit usaha baru yang di rintis masyarakat baik yang berskala kecil, 

menengah maupun berskala besar. Fenomena tersebut diikuti dengan pesatnya 

perkembangan perusahaan penyedia jasa pengiriman barang atau jasa kurir. 

Keberadaan penyedia jasa kurir mampu menunjang para pelaku bisnis karena 

dapat mengirimkan barang maupun dokumen kepada pelanggan baik yang berada 

di lokasi usaha maupun yang berada jauh di luar dari daerah operasional 

perusahaan tersebut, sehingga dapat memperluas cakupan pasar yang secara 

otomatis akan meningkatkan keuntungan dari perusahaan. Kemajuan teknologi di 

era globalisasi cenderung membuat masyarakat menyukai segala sesuatu yang 

mudah dan praktis, jasa pengiriman akan menjadi solusi bagi mereka yang 

menyukai kemudahan dan kepraktisan dalam mengirimkan barang. 

Di Indonesia terdapat banyak perusahaan jasa pengiriman yang dipercaya 

memiliki kualitas yang baik dengan berbagai bentuk layanan jasa pengiriman 

yang memudahkan pelanggan untuk memilih jasa yang sesuai dengan kebutuhan. 

Salah satu jasa pengiriman yang diminati adalah perusahaan PT. SATRIA 

ANTARAN PRIMA yang selajutnya disebut SAP EXPRESS merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang pengiriman barang dan logistik. 

Perusahaan ini beralamat di jalan Tanjung Barangan No. 04 Kelurahan. Bukit 

Baru Kecamatan. Ilir Barat1 1 Kota Palembang. 



2 

 

 

Perusahaan dibentuk dengan berbagai cara salah satunya dengan 

mengelola manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia 

adalah perencanaan, perorganisasian, pengarahan dan pengawasan kegiatan 

pengadaan, pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian dan 

pemeliharaan  sumber daya manusia agar tercapai berbagai tujuan baik individu 

maupun organisasi. 

Komunikasi dalam sebuah organisasi perusahaan biasanya terjadi dalam 

dua kontak, yaitu komunikasi yang terjadi didalam perusahaan (internal 

communication) dan komunnikasi yang terjadi diluar perusahaan (external 

communication). Dalam komunikasi internal baik, secara vertical, horizontal, 

maupun diagonal sering terjadi kesulitan yang menyebabkan terjadinya ketidak 

lancaran komunikasi atau dengan kata lain terjadi miss komunikasi.  

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT 

Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang dapat diketahui banyaknya 

karyawan yang mengeluhkan komunikasi didalam perusahaan belum berjalan 

secara maksimal. Beberapa masalah yang sering muncul termasuk 

kesalahpahaman, informasi yang tidak jelas dan kurangnya komunikasi secara 

efektif antara atasan dan bawahan sehingga mengakibatkan miss comunication. 

Hal ini dapat menghambat kerja tim, menyebabkan ketidakpastian dan bahkan 

menurunkan  motivasi karyawan. Penting untuk memperbaiki komunikasi internal 

agar karyawan dapat bekerja lebih efesien dan produktif. 
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Selain komunikasi, kompetensi sering kita dengar dalam dunia kerja baik 

di perusahaan. Hal ini dapat diasumsikan bahwa kompetensi sangat penting bagi 

seorang karyawan untuk bekerja lebih baik lagi. Dalam menjalankan pekerjaannya 

setiap karyawan tentu memiliki kompetensi yang dapat diandalkan. Kompetensi 

menjadi bekal dan modal bagi karyawan untuk bekerja secara profesional. 

Kompetensi ini harus terus  diasah dan ditingkatkan bagi karyawan sehingga 

kontribusi karyawan terhadap perusahaan ke depan menjadi lebih baik lagi.  

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT 

Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang dapat diketahui karyawan tidak 

memiliki keterampilan yang tepat atau memadai untuk melakukan tugas mereka 

dengan baik yang dapat menghambat kinerja karyawan,  masih kurangnya 

keahlian beberapa karyawan dalam menyelesaikan tugasnya seperti kurang 

mengerti apa yang harus dikerjakan dan masih menunggu arahan dari pimpinan. 

Pekerjaan yang dilakukan cenderung memakan waktu yang lama kurangnya 

inisiatif atau ide-ide dalam bekerja. Hal ini mengakibatkan karyawan tidak 

memiliki perkembangan kemampuan dalam menjalankan pekerjaannya. Selain 

komunikasi dan kompetensi, kinerja suatu organisasi dapat diperoleh dari umpan 

balik karyawan seperti pengembangan karir. 

Pengembangan karir merupakan proses peningkatan kemampuan kerja 

seorang karyawan yang mendorong meningkatnya kinerja dalam rangka mencapai 

karir yang diinginkan. Dengan adanya program pengembangan karir seorang 

karyawan dapat menduduki posisi-posisi tertentu yang diinginkan. Selain 

meningkatkan kinerja karyawan, pengembangan karir yang baik juga dapat 
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meningkatkan motivasi kerja karyawan. Manfaat pemberian pengembangan karir 

kepada karyawan, secara langsung dapat memberikan motivasi kepada karyawan 

dalam menyelesaikan tugasnya. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT 

Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang terdapat permasalahan 

mengenai lambatnya pengembangan karir terhadap karyawan. Hal ini dilihat dari 

peluang promosi jabatan yang dilakukan oleh pimpinan pada masing-masing 

bagian terbatas. Seperti  pendidikan yang dimiliki oleh karyawan, dimana 

pimpinan lebih sering mengutamakan karyawan yang mempunyai tingkat 

pendidikan lebih tinggi (sarjana atau pascasarjana) dibandingkan pegawai yang 

masih berpendidikan SMA untuk menduduki posisi seperti kepala bagian maupun 

kepala sub seksi dari masing-masing bagian. Meskipun seorang karyawan tersebut 

adalah karyawan tetap dan sudah bekerja lama tetapi latar belakang 

pendidikannya tidak sesuai dengan kriteria pengembangan karir, maka tetap saja 

karyawan tersebut tidak dapat mengikuti atau mendapatkan kesempatan 

pengembangan karir.  

 Berdasarkan pada latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMUNIKASI, 

KOMPETENSI  DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. SATRIA ANTARAN PRIMA EXPRESS 

CABANG PALEMBANG”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka dapat dirumuskan  

permasalahan dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah Komunikasi, Kompetensi dan Pengembangan Karir berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Satria Antaran Prima 

Express Cabang Palembang? 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang? 

3. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang? 

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan  menganalisis : 

1. Pengaruh Komunikasi, Kompetensi dan Pengembanagan Karir secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Satria Antaran Prima 

Express Cabang Palembang. 

2. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan terhadap 

karyawan pada PT. Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang. 

3. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang. 

4. Pengaruh Pengembangan Karir secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Satria Antaran Prima Express Cabang Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti melakukan penelitian ini dengan harapan agar hasil penelitian 

dapat bermanfaat bagi : 

1. Bagi peneliti  

Menambah pengetahuan, wawasan dan pengalaman serta bahan dalam 

penerapan ilmu metode penelitian, khususnya mengenai pengaruh 

komunikasi, kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan.  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan kepada manajemen 

khususnya penerapan ilmu dalam bidang SDM , mengenai pengaruh 

komunikasi, kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan demi perbaikan dan perkembangan perusahaan yang di teliti. 

3. Bagi Almamater 

penelitian ini diharapkan sebagai sumber informasi serta menambah 

pengetahuan, dan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.
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