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ABSTRAK 

 

Penelitian pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra motor 

plaju divisi penjualan dengan Kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

Dalam Penelitian ini Penulis menggunakan metode kuantitatif, 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan menggunakan pilihan 

beberapa alternative jawaban berupa Skala Likert. penelitian ini 

menggunakan analisis jalur dan menggunakan aplikasi statistik Smart PLS 

3.0. dengan sampel berjumlah 34 responden.. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra motor plaju divisi 

penjualan dengan Kepuasan kerja sebagai variable mediasi ditunjukan 

dengan persamaan Y = Y = ρyx1 X1 + ρyx2 X2 + ɛ1 dan Persamaan Z = 

0,548x1 + 0,390x2 + 0,525Y + ɛ2, terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kepuasan kerja dengan Original Sample 0,685 dengan nilai t-

Stastistik 5,626 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat 

pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja dengan Original Sample 

0,548 dengan nilai t-Stastistik 3,790 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,001 ≤ 

0,05, terdapat pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan kerja dengan 

Original Sample 0,457 dengan nilai t- Stastistik 2.897 ≥ 1,96, nilai P-

Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Kompensasi terhadap 

Kinerja dengan Original Sample 0,390 dengan nilai t- Stastistik 4.335 ≥ 

1,96, nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Kepuasan kerja 

terhadap Kinerja dengan Original Sample 0,525 dengan nilai t-Stastistik 

3.479 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,001 ≤ 0,05,  

 

Kata kunci : Kinerja, Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

The research aims to determine the influence of leadership style and 

compensation on employee performance at PT. Astra Motor Plaju sales division 

with job satisfaction as a mediating variable. In this research, the author used 

quantitative methods, collecting data using a questionnaire and a choice of 

several alternative answers in the form of a Likert Scale. This research uses path 

analysis and the Smart PLS 3.0 statistical application with a sample of 34 

respondents. 

The research results show the influence of leadership style and compensation on 

employee performance at PT. Astra Motor Plaju sales division with job 

satisfaction as a mediating variable demonstrated by the equation Y = Y = ρyx1 

X1 + ρyx2 0.685 with a t-Statistic value of 5.626 ≥ 1.96, P-Value value is 0.000 ≤ 

0.05, there is an influence of Leadership Style on Performance with the Original 

Sample 0.548 with a t-Statistic value of 3.790 ≥ 1.96, P-Value value is 0.001 ≤ 

0.05, there is an influence of Compensation on Job Satisfaction with the Original 

Sample of 0.457 with a t-Statistic value of 2,897 ≥ 1.96, the P-Value is 0.000 ≤ 

0.05, there is an influence of Compensation on Performance with the Original 

Sample of 0.390 with a t-value Statistics 4,335 ≥ 1.96, P-Value value is 0.000 ≤ 

0.05, there is an influence of job satisfaction on performance with the Original 

Sample 0.525 with t-Statistics value 3,479 ≥ 1.96, P-Value value is 0.001 ≤ 0.05, 

 

Keywords: Performance, Compensation, Leadership Style, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang 

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik untuk dibahas 

didalam manajemen sumber daya manusia, suatu lembaga menginginkan 

karyawan untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki untuk mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari 

seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit tercapai. 

Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang selalu 

mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini harus lebih 

berkualitas daripada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk saat yang akan 

datang lebih berkualitas daripada saat ini,(Klaas, et.al 2021)   

Mangkunegara (2017) mengemukakan bahwa kinerja karyawan adalah 

perbandingan hasil yang dicapai dengan peran serta tenaga kerja perasatuan 

waktu.Untuk mencapai kinerja pegawai yang maksimal, penerapan gaya 

kepemimpinan yang tepat dari atasan merupakan salah satu faktor yang dapat 

menggerakkan, mengarahkan, membimbing dan memotivasi pegawai untuk lebih 

berprestasi dalam bekerja. Seorang pemimpin dapat memengaruhi moral, 

kepuasan kerja, keamanan, kualitas hidup kerja dan terutama tingkat prestasi suatu 

organisasi. Kemampuan dan keterampilan kepemimpinan dalam mengarahkan 

anggota organisasi adalah faktor penting dalam efektivitas seorang pemimpin 

(Rivai dan Jauvani  2013). 
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Maka dari pada itu untuk mengetahui apa yang dipikirkan karyawan 

mengenai perusahaan, pemimpin perlu mengadakan komunikasi aktif dengan para 

karyawannya. Sikap pemimpin akan menentukan perkembangan tim dalam 

perusahaan serta perkembangan yang dicapai yang pada akhirnya akan 

mempengaruhi pencapaian produktifitas kerja karyawan, keahlian 

mengembangkan tim oleh pemimpin merupakan kunci sukses keberhasilan 

kegiatan perusahaan. 

PT Astra Honda Motor (AHM) merupakan sinergi keunggulan teknologi 

dan jaringan pemasaran di Indonesia, sebuah pengembangan kerja sama anatara 

Honda Motor Company Limited, Jepang, dan PT Astra International Tbk, 

Indonesia. Keunggulan teknologi Honda Motor diakui di seluruh dunia dan telah 

dibuktikan dalam berbagai kesempatan, baik di jalan raya maupun di lintasan 

balap. Honda pun mengembangkan teknologi yang mampu menjawab kebutuhan 

pelanggan yaitu mesin “bandel” dan irit bahan bakar, sehingga menjadikannya 

sebagai pelopor kendaraan roda dua yang ekonomis. 

Bagian SDM PT. Astra Motor Plaju harus membuat strategi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan demi tujuan dari perusahaan itu sendiri dapat 

tercapai sebagaimana seharusnya. Oleh karena itu, manajer harus harus selalu 

melakukan kontrol selalu menimbulkan dorongan kerja yang tinggi kepada 

karyawannya guna melaksanakan tugas-tugasnya. Berikut merupakan hasil 

penilaian kinerja karyawan pada bagian Divisi Sales PT. Astra Motor Plaju 

disajikan pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 1.2. 

Hasil Rata-Rata Nilai Kinerja Karyawan Divisi Sales PT. Astra Motor Plaju. 

Tahun 2022- 2023 

 

 

  

Sumber: PT. Astra Motor Plaju (2024) 

Berdasarkan tabel di atas menunjukan penurunan penilaian yang berlaku di 

PT. Astra Motor Plaju tahun 2022-2023, hasil penilaian tahun 2022 menunjukan 

nilai rata-rata yang diperoleh oleh karyawan yaitu sebesar 83,25 dengan kategori 

good, sedangkan untuk hasil penilaian tahun 2023 hasil penilaian menunjukan 

nilai rata-rata karyawan yang menurun, perolehan nilai karyawan mencapai 78 

dengan kategori Average. 

Hasil penurunan nilai kinerja tersebut dibuktikan dengan tabel penjualan 

yang tidak mencapai target, selain itu, penurunan kinerja dapat dilihat juga pada 

target penjualan PT. Astra Motor Plaju tahun 2022-2023. 

 

 

 

Aspek Penilaian Tahun 2022 Tahun 2023 

Kualitas kerja 85 77 

Kuantitas kerja 86 77 

Kerjasama 82 78 

Inisiatif 80 80 

Rata-rata 83,25 78 

Kategori Good Average 
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Tabel 1.3. 

Target dan Penjualan PT. Astra Motor Plaju.  

Tahun 2022- 2023 

 
Bulan Target Penjualan 

Januari 523 346 

Februari 383 358 

Maret 500 461 

April 561 400 

Mei 600 495 

Juni 705 477 

Juli 692 456 

Agustus 690 450 

September 555 432 

Oktober 600 579 

November 600 427 

Desember 635 442 

 Sumber: PT. Astra Motor Plaju (2024) 

Berdasarkan tabel kinerja Karyawan dari PT. Astra Motor Plaju pada 

tahun 2022-2023 diatas dapat kita simpulkan bahwa karyawan PT. Astra Motor 

Plaju belum berhasil mencapai target yang diberikan perusahan.  

Fenomena yang terjadi pada PT. Astra Motor Plaju terkait belum 

maksimalnya kinerja karyawan yaitu pemimpin yang dalam pengambilan 

keputusannya tidak melibatkan karyawan, Pemberian kompensasi yang dirasa 

masih minim, pemberian jatah waktu cuti bagi karyawan yang juga dirasa masih 

kurang.  

Robbins dan Judge (2015) menyatakan bahwa kepemimpinan adalah 

kemampuan mempengaruhi suatu kelompok menuju pencapaian sebuah visi atau 

serangkaian tujuan. Setiap pemimpin memiliki perilaku kepemimpinan yang 

berbeda yang disebut dengan gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan yang baik 

dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan memberikan motivasi pada 

karyawan (Fatmawati, 2019).  
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Mahaputra, et.al (2020) dalam penelitian nya “Pengaruh gaya 

kepemimpinan otoriter dan lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasaan kerja 

karyawan PT. Frina Lestari Nusantara pada jurnal manajemen, keuangan dan 

komputer menyatakan bahwa terdapat pengaruh gaya kepimpinan otoriter 

terhadap kepuasaan kerja 

Selain gaya kepemimpinan, kompensasi juga memiliki peran penting 

terhadap kinerja karyawan. Menurut Aji, et.al. (2017) pengaruh kompensasi 

dalam segi finansial terhadap kinerja karyawan memberikan bukti bahwa 

kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Karyawan yang bekerja dan melaksanakan tugasnya dengan penuh tanggung 

jawab wajib diberikan kompensasi dari perusahaan, baik berupa kompensasi 

finansial seperti gaji dan insentif, perusahaan juga perlu memberikan kompensasi 

non finansial seperti jaminan kesehatan.  

Menurut Hasibuan (2016) kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang atau barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan pada perusahaan. Kompensasi dengan 

bentuk uang berarti sejumlah gaji yang diberikan dengan uang kartal. Sedangkan 

kompensasi dengan bentuk barang berarti gaji tersebut diganti dan dibayarkan 

dengan barang. Sebagai contoh pada divisi penjualan insentif di peroleh dari 50% 

target penjualan sepeda motor.  Sehingga dengan diberikannya kompensasi yang 

tinggi, karyawan menganggap jerih payah mereka begitu dihargai perusahaan. 

Selain itu kompensasi juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

dalam bekerja. Wardani (2017) dalam penelitian nya Pengaruh kompensasi 
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terhadap kepuasaan kerja melalui motivasi kerja pada pegawai dinas pendidikan 

pemuda dan olahraga kabupaten Lombok barat. Menyatakan bahwa Kompensasi 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.  

Faktor yang terakhir yang mendukung pencapaian kinerja adalah job 

satisfaction atau Kepuasan Kerja. Menurut Sunyoto (2012:210) kepuasan kerja 

(job satisfaction) adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan dimana para pegawai memandang pekerjaannya.Seorang pegawai 

yang mencintai pekerjaanya tentunya akan memberikan kinerja yang terbaik pula 

bagi organisasi. 

Perera, et.al (2014) mengemukakan hasil studinya bahwa kepuasan kerja 

memiliki pengaruh yang positif  terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja 

karyawan dapat disebabkan oleh beberapa faktor, baik pada diri karyawan itu 

sendiri maupun dari perusahaan tempat ia bekerja.  

Sutrisno (2014) ada empat faktor yang menimbulkan kepuasan kerja yaitu 

kedudukan, pangkat pada pekerjaan,  jaminan finansial dan jaminan sosial serta 

mutu pengawasan. jika dilihat dari beberapa pengertian kepuasan kerja. adapun 

indikator kepuasan kerja menurut (alshitri, 2013) terdiri dari gaji (pay) promosi 

(promotion) rekan kerja (coworkers) pekerjaan itu sendiri (nature of work) e. 

atasan (supervision). 

Julianingsih, et.al (2020) kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh 

kompensasi terhadap Kinerja pegawai. Hal ini berarti semakin tinggi kepuasan 

kerja maka semakin tinggi pengaruh tidak langsung kompensasi terhadap 

karyawan.   
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Oleh karena itu pada dasarnya kepuasan kerja, Gaya Kepemimpinan dan 

kompensasi  merupakan faktor yang sangat menentukan keberhasilan karyawan 

dalam melaksanakan tugas yang dibebankan organisasi kepadanya. Karyawan 

juga akan melaksanakan tugasnya dengan penuh tanggung jawab karena 

mendapatkan kompensasi  dan tidak mempermasalahkan gaya kepemimpinan 

yang otoriter lagi jika dari hasil kerjanya tersebut mendapatkan insentif yang 

memuaskan dari organisasi sebagai tanda penghargaan atas hasil kerjanya 

tersebut. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk membahas 

penelitian yang berjudul : ” Pengaruh gaya kepemimpinan dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan dengan 

job satisfaction sebagai variabel mediasi.” 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang di atas, maka dapat di identifikasi 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Target penjualan yang diharapkan oleh PT. Astra Motor Plaju tidak tercapai. 

2. Gaya kepemimpinan yang penerapannya belum sesuai dengan keadaan 

3. karyawan akan menghambat dalam pencapaian tujuan organisasi. Hasil penilaian 

kinerja karyawan yang diharapkan oleh perusahan belum optimal. 

4. Pemberian kompensasi yang dirasa masih minim sehingga mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

5. Masih adanya karyawan belum puas terhadap kompensasi yang diberikan. 

6. Kurangnya perhatian dari atasan dalam menyikapi kepuasan kerja karyawan. 
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1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis membatasi masalahan 

yang akan diteliti hanya pada “Pengaruh gaya kepemimpinan  dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan dengan 

job satisfaction sebagai variabel mediasi.”  

1.4.Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan pembatasan masalah 

sebagaimana diuraikan dimuka, pokok-pokok masalah yang akan diteliti, maka 

peneliti merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1) Apakah Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap Kinerja kerja karyawan  

pada PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan ? 

2) Apakah Kompensasi memiliki Pengaruh terhadap Kinerja kerja karyawan  pada 

PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan ? 

3) Apakah Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap Kepuasaan kerja 

karyawan  pada PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan ? 

4) Apakah Kompensasi memiliki Pengaruh terhadap Kepuasaan kerja karyawan  

pada PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan ? 

5) Apakah Kepuasan Kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Astra Motor Plaju divisi penjualan ? 

6) Apakah gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan  pada 

PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan dimediasi Kepuasan Kerja ? 
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7) Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan  pada PT. 

Astra Motor Plaju divisi penjualan dimediasi Kepuasan Kerja ? 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui,dan membuktikan : 

1. Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap Kinerja kerja karyawan  pada 

PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan; 

2. Kompensasi memiliki Pengaruh terhadap Kinerja kerja karyawan  pada PT. Astra 

Motor Plaju divisi penjualan; 

3. Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap Kepuasaan kerja karyawan  

pada PT. Astra Motor Plaju divisi penjualan 

4. Kompensasi memiliki Pengaruh terhadap Kepuasaan kerja karyawan  pada PT. 

Astra Motor Plaju divisi penjualan; 

5. Kepuasan Kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja Karyawan PT. Astra Motor 

Plaju divisi penjualan; 

6. Gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan  pada PT. 

Astra Motor Plaju divisi penjualan dimediasi Kepuasan Kerja. 

7. kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan  pada PT. Astra Motor 

Plaju divisi penjualan dimediasi Kepuasan Kerja. 
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1.6. Manfaat penelitian 

1) Manfaat praktis  

a) Bagi Penulis 

Penelitian dapat menambahkan pengetahuan mengenai kinerja karyawan serta 

menambah wawasan sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang di peroleh 

selama perkuliahan dan menambah keterampilan pada objek yang diteliti. 

b) Bagi Perusahaan  

Hasil penelitiaan ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi manajemen 

perusahaan akan pentingnya pengaruh gaya kepemimpinan otoriter dalam 

perusahaan. Hal ini berguna untuk kelangsungan hidup perusahaan dimasa 

mendatang. 

2) Manfaat Teoritis 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah gaya 

kepemimpinan otoriter, kompensasi, kepuasaan kerja dengan kinerja karyawan 

PT. Astra Motor Plaju Divisi Penjualan. 

b) Dapat disajikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. Sebagai salah satu input atau masukan bagi PT. 

Astra Motor Plaju Divisi Penjualan. 
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