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This research focusss on the influence of competency and work environment on
emplovee performance with motrvation as an mmtervention vanzhle st PT. Kirana
Permata Muara Enim  This research uses a quantitative research design with a survey
method with a deseniptive approach. The data analysis technigue uses descriptive
analys:s with 2 mode! simular to Structural Equation Modeling (SEM) using Smart
PLS (Partial Least Squares) software The results of research data amalysts conducted
on emplovess of PT. Kirana Permata Muara Enim has an nfluence of compstence on
motrvation with a T-Statistic value of 2.825 = 1.96 and a P-Value of 0.005 = 0.005.
The mfluence of the work envuronment on motivation with a T-Statistic value of
3505 > 196 and a P-Vaiue of 0.000 < 0.005. The influence of competency on
employves performance with a T-Stanstic value of 2354 = 1.96 and a P-Valu=s of
0.019 < 0.005. The mfluence of the work environment on emploves performance
with a T-Stanstic valus of 3018 > 196 and a P-Value of 0.003 = 0005 The
mnfluence of the work environment on employee performance with a T-Stanstc value
of 3.018 > 196 and a P-Value of 0.003 < 0.0O03. The influence of motivation on
emploves performance with a T-Statistic valoe of 14 227 > 1 26 and a P-Value of
0.000 < 0.005. From the research results, 1t can be concluded that there 15 a posttive
and significant mmfluence between the vanables of competence, work environment,
performancs and motivation

Kevwords : Competence, Work Environment Performance, Motivation



ABSTRAK

Penehittan 1m berfokus pada Pengaruh Kompetensi dan Linglungan Kena Terhadap
Kinenja Karvawan Dengan Motivas: Sebagar Variabel Intervening Pada PT. Kirana
Permata Muara Emim. Penelitian 11 mengpunakan desain penelifian kuantitanf
dengan metode survey dengan pendekatan desknpuf Teknik analisis data
mengpunikan analisis desknptif denpan model persamasn Stuktural Equaton
Modeling (SEM) dengan mengpunakan Software Smart PLS (Partial Least Squares),
Hasil analists data penelitian yvang d: lakukan di karyawan PT. Kirana Permata Muara
Emim terdapat pengaruh kompetens: terhadap motivasi denpan milar T-Stanstic
scbesar 1 825 = | 96 dan P-Value scbesar 0.005 < 0.0053. Pengaruh lingkungan kerja
tethadap motivasi dengan milas T-Seatistic sebesar 3.303 > 1.96 dan P-Value sebesar
0.000 = 0.005. Pengaruh kompetensi terhadap kinena karyvawan dengan miiar T-
Statistic sebesar 2354 > 196 dan P-Valus sebesar (0.019 < 0.005. Pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja karvawan denzan milai T-Staustic sebesar 3.018 =
1.96 dan P-Value scbesar 0.003 < 0.003. Pengarvh binglungan kerja terhadap kinena
karvawan dengan nilat T-Stanstic sebesar 3 018> 1 96 dan P-Value sebesar 0.003 <
0.005. Pengaruh motivas: tethadap kinerja karvawan dengan milai T-Statistic sebesar
14227 = 196 dan P-Value scbhesar (.000 < 0.005. Dan hasil penehitian ditark
kesimpulan bahwa terdapat pengaruh posiif dan sigmfikan antara vanabel
kompetensi, lingkungan kenja, kineria dan motivas:

Kata Kunci : Kompetensi. Lingkungan Kenja, Kinerja, Motivas:
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan atau orzamisas: pastt meembliks tujuan vang akan dicapa,
baik tujuan jangks pendek maupun tujuan jangka panjang. Keberhasilan mencapa:
tujuan tersebut ditentukan oleh berbaga: fakior yang terlibar di dalamnya antara
lain sistem. teknologn dan sumber dava manusia sumber dava manusta
memainkan peranan besar dan hdak terpisabkan dalam s=buah orgamisasi batk 1tu
mstanst pemenintah maupun perusahaan Sumber daya manusia dapat menjadi
pemmbeda orgamsasy satu densan orgamsasy lannyva karena sifatnva vang suld
ditru dan fleksibel menmbuts perkembangan dan perubahan vang ada
dilmgkungannya

Sumber dava manusia vang berkualitas mentady hal vanp sangat penting
bagi suatu perusahaan Apgar aktivitas diperusahaan bepalan dengan baik
perusahaan harus memibika sumber daya manusia vang berketerampilan dan
memiliki konsitens: vang ungg untuk memunjang keberhasilan perusahaan seria
mengelols perusahsan dengan seoptimal munckin Perusahasn harus mengelola
sumber dava manusia dengan baik agar karvawan dapat melakukan togasnva
dengan bak

Kinerja karyawan memuliky peranan vang sangat penting bagi sebush
perusahaan atau organisast karena akan mempengaruhi kinenja organisas: Apabila

kinerja karvawan baik maka dapat dipasnkan kinerja orpanisas: juga baik dan



berdampak terhadap tercapainya tujuan orgamisasi Menurut Endra dkk (2021)
kinerja merupakan catatan dant hasil akhir vang dikerjakan atau diprodulksi pada
fungs: pekerjaan atau kegiatan tertentu selama periode tertentu

Menurt Desitawats (2020). kmera adalah hasil kega vane dapat dicapas
oleh seseorang atau sekslompok orang dalam suatu organisas: sesusi dengan
wewenang dan tanggune tawab masing-masine dalam upaya mencapai tujuan
organisasi bersanckutan. tidak melanggar hukom dan sesuai dengan moral
maupun cttka Sedangkan Hidayat dkk (2022) menvatakan bahwa kme:ja
meropakan hasil dan usaha karvawan yang dipegamiu oleh kemampuan dan
persepsi peran dan tugas:

Motivast kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan, apabila perusahaan
mengingmkan setiap karvawannva dapat memberikan kontribust positif terhadap
pencapaian tujuan perusahaan Karena dengan memotivasy, seorang karvawan
akan memuliks semangat kena yang tingm di dalam melaksanakan pekerjaannva
sebaliknya tanpa adanya motivas:, seorang karvawan ndak akan mempunva
semangat kerja. schingga kinerja karyawan tersebut tidak benalan secara
makstmal dan tidak mefalmkan tugas nya dengan baik Karena sanpat pentingniva
motivast kenja bam seloruh karvawan maka perusahan sangat perlu untuk terus
menjaga agar motrvas: karvawan tidak mengalami penurunan.

Menurot Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) motivasi adalah
“dorongan yang umbul pada din seseorang secara sadar atau tndak sadar untuk
melalukan suatu tindakan dengan tujuan tertentu”. Motrvas: juga mempakan

uszha wvang dapat menvebabkan sescsorang ataun kelompok tertentu tergerak



melakukan sesuatu karena ingin mencapal tujuan yang dikchendaks dan
mendapatkan kepuasan afas apa vang di perbuatnva.

Selain motivas: kompetensi juga mempenganih: suatu kinerja karvawan.
Menumt (Rohmat, 2020). Kompetens: merupakan komponen mh atau prnontas
utama darnt suato pekenaan Hal i dikarenakan kompetens: adalah alaszan utama
untuk melakukan pekenjaan dengan batk memenuhs tyjuan sesuar target,
memenuhi harapan dan lain sebagasya Selamn i, kompetensi mengacu pada
karakteristik perilaku vang menggambarkan kepribadian vang mencermmkan ssfat,
kelouatan, kecerdasan, keahlian, pengalaman. dan semua modal din seorans
karvawan.

Hal lain vang dapat mempengarvhi kinerja karyawan adalah lingkungan
kerjia Menoumut Kurniawan dkle (2020), linglungan kerja merupakan keadaan
sekitar tempat kerja baik secara fisik maupun non fistk vang memberikan kesan
menvenanckan, mengamankan menentramkan dan kesan betah bekega dan lain
sebagamnya  Sedangkan menumot Nasution (2020), lingkungan kegja adalah
keadaan diselitar para pekerna sewaktu pekena melakukan tugasava yang mana
keadaan i mempunvai pengaruh bas: pekenja pada waktu melakukan
pekenaannva daiam rangka menjalankan operas: perusahasn

Lingkungan kerja terdini dani lingkungan fisik seperti penerangan. suhu
ruangan, ruang gerak keamanan kebersthan meja kursy, dan wama dan
lingkungan non fisik sepern budaya organisas:, hubungan kerja antara atasan dan
bawahan kekeluargaan dan kompetisi Setiap perusahaan harus menciptakan

suyasana kerja vang baitk bam karvawan sehingea mereka dapat bekena dengan



nyaman Dengan demikian hngkungan kera dalam suatu perusahaan menjadi
sangat penting untuk diperhankan.

PT. Kirana Permata Muara Enim adalah perusahaan bergerak dibidang
imndustnt dengan karvawan vang berjumlah sekitar ratusan orang. Melalut peranan
manusia tersebut dapat saling berkenasama umtuk mencapar tujuan dengan
memanfaatkan segala sumber daya yvang ada.

Kinerja pemsahasn PT. Kirana Permata Muara Enim dilihat dan hasil
produless vang dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun

terakhir vang menunjukan hasil produks: sebaga benikut:

Tabel 1.1
Hasil Produksi
Pertode : 2019-2023
Tahun Target ( Ton ) Realisasi ( Ton ) Persentase
2019 80,000 Ton 80.000 Ton 100%
2020 80.000 Ton 62.000 Ton 78%
2021 20.000 Ton 55.000 Ton 69%
2022 £0.000 Ton 80.000 Ton 100%
2023 80.000 Ton 72.000 Ton 90%

Sumber. PT Kurana permata. 2024

Berdasarkan tabel di atas dilihat realisas: produks: selama 35 tahun terakhir
terjadi fluktizasy pada tahun 2019 produks: mencapsi tarset sebezar 80.000 ton
atau 100%. ahun 2020 hanya mencapai sebesar 62 000 ton atau 78%, tahun 2021
farzet produks: tidak tercapas hanva mencapar sebesar 35 000 ton atau 69% saja,

namun tahun 2022 produks: berhasil mencapar target sebesar 80.000 ton atau



100%. namun ds tahun 2023 produksi kembali mengalami penurunan dan hanya
mencapal sebesar 72 000 ton atau 90%.

Hal i1 sesua dengan hasil dan pengamaian dan wawancara penulis
dengan salah satu karvawan PT. Kirana Permata Muoara Enim vang menjelaskan
bahwa ketdak capaian target tersebut dizebabkan karena kurangnva pelatthan
vang di dapat karyawan serta kurangnya pengawasan dan pimpinan Selam s,
hubungan aatar karvawan tidak berjalan denoan batk karena masih kurangnva

kerjasama vang dimmhik: sesama karyvawan maupun karyawan dengan atasan.

Tabel 1.2
Data Pelatihan
Periode : 2019-2023
B . ; Tahun Jumlah
8 Seaus Tetatinan 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (Orang)
1. | Alat berat froklift 5 2 1 i) 2 10
3 | Alar berat loader 1 2 1 1 0 g
3. | SAD (Sistem aplikasi proses) | 5 2 2 1 1 11
4 | Auditer 2 2 2 2 2 10
5. | P3K 0 0 0 0 2 3
6. | Bokar Instistut (Alikadar) | 2 1 1 2 | 2 2
7. | AR K3 0 0 2 0 0 2
8. | Amdal 0 1 0 0 0 1
9. | Limbah cair 0 0 0 2 0 2
10. | PLB3 0 1 0 0 1 3
Total 18 | 11 | © g | 10 36

Sumber : PT. Kirana Permata 2024

Berdazarkan tabel 1 2 bahwasannva tidak semua karvawan yang menotkuty
program pelatthan Pada tahun 2019 sebanyak 18 karyvawan yang mengikuti
peiatihan_ tahun 2020 sebanvak 11 karyawan. tahun 2021 sebanvak 9 karvawan,
tahun 2022 sebanvak 8§ karvawan. dan tahun 2023 sebanvak 10 karyvawan vang



Pelatthan bag: karyawan perlu dilakukan agar karvawan mampu dan siap
ditemnpatkan diposisi tertentu dalam perusahaan yvanpg aminva mampu untuk
bekerja dan mau untuk mematuhy segala aturan yang telah ditetapkan perusahaan.
Kasmir dalam Syahputra (2020) mengatakan bahwa pelatihan mempakan proses
untuk membentuk den membekali karyvawan denzan menambah  keahlan
kemampuan, pengetahuan dan penlalunya. Arinya pelatthan akan membentuk
perilaku karvawan sesuai denpan vang diharapkan perusahaan

Selain pelatthan tingkat pendidikan dapat juga mempengaruhy kompetens:
karyawan Kompetens: mempakan soatu kapasiias vang dinihlks oleh seseorang
atau dengan kata lain kompetens: adalah keczkapan atau potensi sessorang untuk

menguasai keahlian dalam melakukan atau mengerjalcan beragam tugas dalam

suaty pekenaan
Tabel 1.3
Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Karvawan
No Pendidikan Jumlah Persentase
1 SMP 17 5%
2 SMA 270 T6%
3 D3 29 8%
4 s1 3B 11%
Total 354 100%

Sumber : PT. Kirana Permata 2024
Berdasarkan tabel 13 diatas dapat di jelaskan bahwa karaktenstk
berdasarkan pendidikan karvawan PT Kirana Permata Muara Enim. Pada tngkat

Sekolah Menengah Pertama (SMP) sebanyak 17 orang atau 5%, Sekolah



Menengah Atas (SMA) sebanyak 270 orang atau 76%; Diploma sebanyak 29
orang atau §%, dan pada tingkat Sarjana berjumlah 38 orang atas 11%.
Berdasarkan data tersebut bahwasannya karaktenstik pendidikan karvawan PT.
Kirana Permata Muara Enim didominasi oleh pendidikan Sekolah Menengah Atas
(5MA) sehinga kompentens lulusan mempengarihi kualitas kinenya karvawan
Kompetens: yang memada: akan dapat membantu karvawan dalam
melaksanakan pekerjaan sekarang dan yvang akan datans. Hal vang menvebabkan
kinerja perusahaan kurang maksimal berdasarkan observas: vang dilakukan oleh
penulis juga discbabkan kurangnva sikap emosinonal karyawan dalam
mengerjakan pekenaan sehinga kurang efektf dan efesien Kinerja vang kurang
maksimal dikarekan kurangnyva pengetalman dalam melakukan tugas-tugas yang
menuniut stamiina_keterampilan, kekuatan dan karaktenstik vang mumpun
Selain kompetens: faktor lam vang dapat mempenparubi kinena karvawan
vaitu lingkungan kerja. Perusahaan harus dapat menciptakan linglungan kena
vang bark dan nyvaman bagm pekerja. sehinppa pekerja dapat beketya dengan
maksimal Kondisi lingkungan dikatakan baik apabila manusia  dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal schat, aman dan nvaman Ketidak sesuaian
Itngkungan kerja dapat dilihmt dampaknva dalam jangka wakmn vanp lama:
Terlebih laz kondis: lingkungan kenja yvang kurans baik dapat menuntut tenaga

dan wakts vang lebih banyvak dan ndak mendukung sistem kerja vang efisien



Tabel 1.4
Sarana dan Pra sarana

No Sarana dan Pra Jumlzh Kondis: Ket
sarana Lengkap | Kurang  Cukup

1. | Komputer 35 V' Baik

2 | Kendaraan Roda 4 + J Bak

3. | Kendaraan Roda 2 E J 1 Rusak
4. | AC 14 J Baik

5. | Leman kerja 14 = Baik

& | Ponter 2 J Baik

7. | Meja Kantor 36 J Baik

8. | Kipas Angin g o 2 rusak
9. | Aula 1 4 Baik
10, | CCTV 46 o 3 rusak
1. | WC Karvawan F J ! rusak
12 | Area Smoking 3 J Baik
13, | Ruanz Mesting 1 7 4 Baik

Sumber : PT Kirana Permata 2024

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat bahwa jumlah sarana dan prasarana kena
pada PT. Krrana Permata Muara Enim kurang memada:. Dengan jumlah karvawan
vang mancapai 334 orang, jumlah tersebut jelas masih kurang. Masih ada sarana
vang kurang memads seperh kuranonia bagian keamanan dikarenakan terdapar
CCTV vang rusak dan kurangnya sarana penunang admimstras: sepertt komputer
dan prmter.

Motivas: jupa dapat mempengaruhi kinena karvawan, karyvawan yang
termotivas: cenderung memilik: semangat kerja yang tngg:. semangat kerja vang
tinggi dapat menvebabkan efisiens: dan output karvawan Berdasarkan hasil dan
wawancara penclmn dengan salah satw karyawan bahwasanys montvas:
perusahaan ini juga korang baik. lamangnva dorongan semangat dan pimpinan
schingsa membuat kinerja karyawan menurun Lingkungan yang kurang nvaman

diperusahaan 1ni. dapar dilihat knrang adanya hubungan nmbal balik antara atasan




dengan bawahan dan hubungan kerja antara sesama karyawan yang kurang
harmonis, sering terjadinva kesalah pahaman sesama karvawan schingea
memmbulkan suasana vang tudak kondusif dan kuranonva tangoung jawsab
karyawan atas pekerjaan yvang telah dibertkan.

Berdazarkan [ atar Belakang yang sudah penelith paparkan di atas, maka
penelitt  tertank untuk melakukan peneltian dengan judul “Pengaruh
Kompetensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karvawan dengan
Motivasi sebagai Variabel Intervening Pada PT Kirana Permata Muara
Enim™.

1.2 Identifikas: Masalah
1. Kuranenvs kompetens: pada karvawan yang menvebabkan kinena
karyawan kurang maksimal
2. Kurang nvaman nya lingkunpan kena vang berdampak pada kinena

karvawan.

!..IJ

Kinena karvawan vang cenderung menvrun dengan tidak tercapaimnya
tujuan perusakaan

4 Rendahnya motivasi kena pada karvawan dilihat dann masih adanva
karvawan melaksanakan tugasnva kurang bersungguh-sungguh dan kurang

telity dalam bekerja

L

Masith ada kendakpuasan atas pemberian kompensasi vang diterima
karvawan.
6. Kurang optimalnya pimpman terlthat dan kinerja pimpinan dan karvawan

belum sepenvhnya tercapay



1.

8.

Kurangnya budaya organisasi yang dierapkan karyawan karena terdapat
karvawan vang belum bisa mematuhs budava organisasy.
Disiplin kenja vang masih rendah dikarenakan masih ada karvawan vang

tidak mematuhs peraturan.

1.3 Batazan Masalah

Berdasarkan iatar belakans maszaizh diatas untuk mengkaj svatu masaiah

perlu adanva pembatasan permasalahan vang jelas. oleh karena mi dalam

permasalahan 1ni penulis membatas: pada ruang lingkup masalah tentang

Kompetens: dan Linpkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyvawan dengan

Motivast sebaga: Varabel Intervening Pada PT Kirana Permata Muara Enim_

1.4 Eomusan Maszalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas. maka permasalahan dalam pensliman

i sebazal benkut :

L

[B%

L

Apakah kompetens: berpengaruh terhadap motivas: pada PT Kirana
Permata Muara Enim?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap motrvas: pada PT Kirana
Permata Muara Enmim?

Apakah kompetens: berpenpamuh terhadap kinena karvawan pada PT
Kirena Permata Muara Emm?

Apakah linglungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Kirana Permata Muara Emim?

Apakah motivas: berpengarul: terhadap kinenja karyawan pada PT Kirana

Permam Muara Enim?7
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1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka pensiiti memilida tojuan sebaga

benkur

1

(e

Lad

=

Untuk mengetahui pengaruh kompetens: terhadap motivast pada PT
Kirana Permata Muara Enim?

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kera terhadap motrvas: pada PT
Kirana Permata Muara Enim?

Untuk mengstahu pengaruh kompeiens: terhadap kmelja karvawan pada
PT Kurana Permata Muara Enim?

Untuk mengetahut pengaruh ingkungan kerya terhadap kinerja karvawan
pada PT Kirana Permata Muara Enim?

Untuk mengetahui pensaruh motivas: terhadap kinerja karvawan pada PT

Kirana Permara Muara Eum?7

1.6 Manfaat Penelitian

161

Manfaat Teonitis

Haszil dan penslinian imt diharapkan mampu memberikan 1lmu pengerahuan

vang baru yang dapat di aplikasikan pada karvawan PT Kirana Permata Muara

Emim untuk memingkatkan kmnena karyvawan serta dapat dijadikan tamabahan

mater: anjuran ferutama vang berhubungan dengan masalah-masalah yang

menvangkut denpan kinerja karvawan

11



1.6.2

Manfaat Praktis

Adapun manfast prakiis dan penshitian im sebagai berzkt

)

+)

Bagi Penelin

Penelitian 1m diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
dengan cara memberntkan kontribusi terhadap pensembangan teon
khususnyva dalam bidang manajemen Dan peneliian i dapat
dijadilkan bahan rujukan atau referens: bag: penslitian selanjutnya
Bagi Perusahaan

Penelittan smi ditharapkan sebapa: bahan masukan bagi perusabaan
terikcart Pengaroh Komipetens: dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinena
Karyawan dengan Motivas: sebaga: Vanabel Intervening Pada PT
Kirana Permata Muara Enim Serta dapat diyjadikan sebagar bahan
periumbangan dan penpambiian keputnsan dalam upava memingkatkan
kinerja karvawan.

Bao Akadenmuk

Hasil penelitian im1 dapat menjadi sumber bacaan dan referensi bag:
penelitian selanjutma

Bag Peneliti Selanjutmva

Diharapkan dapat menjadi literature dalam melakukan penslitian
selanjutnya, sehingea dapat menyempumakan penehitian sebelumnyva

vang masih banvak kekurangan
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