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ABSTRAK 

Lidia Pratiwi, “Pengaruh Display Produk, Sikap Dan Persepsi Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di MR.DIY Palembang Square 

Mall” (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE.,MM dan Bapak 

Muhammad Said, SE., MM,)  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Display Produk, Sikap Dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Di MR.DIY Palembang Square Mall. Dalam penulisan skripsi ini 

penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer dan sekunder, yang 

diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 24. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuisoner kepada 100 

orang sebagai sampel. Pada saat pengujian asumsi klasik menunjukkan bahwa 

data tersebut tidak memenuhi kriteria multikolinearitas. Oleh karena itu, peneliti 

melakukan eliminasi data sehingga jumlah data menjadi 98 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara simultan Display Produk 

(X1), Sikap (X2)dan Persepsi Konsumen (X3) berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) dengan nilai signifikansi variabel bebas dari uji F adalah 0,000 < 

0,05. Secara parsial Display Produk (X1)berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai 

signifikansi (0,039 ˂ 0,05). Secara parsial Sikap (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal tersebut ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi (0,008 ˂ 0,05). Secara Parsial Persepsi Konsumen (X3) 

berpengaruh positif dan sginifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig-nifikansi (0,011 < 0,05). 

Kata Kunci: Display Produk, Sikap, Persepsi Konsumen, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Lidia Pratiwi, "The Influence of Product Displays, Consumer Attitudes and 

Perceptions on Consumer Purchasing Decisions at MR.DIY Palembang Square 

Mall" (Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE., MM and Mr. 

Muhammad Said, SE., MM) 

This research basically aims to determine the influence of product 

displays, consumer attitudes and perceptions on consumer purchasing decisions 

at MR DIY Palembang Square Mall. In writing this thesis the author used primary 

and secondary data collection techniques, which were obtained by distributing 

questionnaires. This research uses multiple linear regression analysis techniques 

and uses the SPSS version 24 statistical application. The data collection technique 

is carried out by distributing questionnaires to 100 people as samples. When 

testing the classical assumptions, it showed that the data did not meet the 

multicollinearity criteria. Therefore, the researcher carried out data elimination 

so that the total data became 98 

The research results show that simultaneously product display (X1), 

attitude (Xa) and consumer perception (Xi) influence purchasing decisions (Y) 

with the significance value of the independent variable from the F test being 0.000 

< 0.05. Partially, Product Display (X:) has a positive and significant influence on 

Purchasing Decisions (Y). This is indicated by the significance value (0.039 

<0.05). Partially, Attitude (X:) has a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions (Y). This is indicated by the significance value (0.008 0.05). Partially, 

consumer perception (X3) has a positive and significant effect on purchasing 

decisions (Y). This is indicated by the significance value (0.011 <0.05). 

Keywords: Product Display, Attitude, Consumer Perception, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi dalam dunia bisnis saat ini berlangsung dengan cepat, dimana 

persaingan semakin tinggi dan semakin ketat. Setiap perusahaan senantiasa 

berusaha untuk mendapatkan pangsa pasar yang setiap harinya akan selalu 

bertumbuh. Indonesia sebagai negara berkembang mengalami perkembangan 

dalam sektor bisnisnya, khususnya dalam bisnis ritel yang sedang berkembang 

pesat untuk menjawab kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang ritel yang berkembang 

dengan pesat hingga mempunyai 786 cabang yang tersebar di kota-kota di 

Indonesia adalah MR.DIY.  MR.DIY di dirikan oleh PT. Duta Intiguna Yasa 

yang telah berdiri sejak  tahun 2017. MR.DIY memberikan pelayanan 

penjualan mulai dari aksesoris, fashion, olahraga, hingga pada peralatan 

rumah tangga. Banyaknya jumlah outlet MR.DIY yang sudahtersebar di 

seluruh Indonesia,salah satunya dikota Palembang yaitu MR.DIY Palembang 

Square Mall. Semua produk yang dimiliki MR.DIY Palembang Square Mall 

merupakan barang yang memiliki daya tariknya masing-masing, mulai 

daribentuk, pemilihan warna hingga inovasi produk tersebut dalam berbagai 

macam variasi yang unik. Namun dalam sebuah keputusan pembelian 

olehkonsumen tidak hanya bisa dilihat dari produk-produk yang ditawarkan 

saja,namun juga dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti display produk, 

sikap dan presepsi konsumen. 
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Display produk adalah usaha untuk menonjolkan pajangan produk di 

dalam belantara produk yang beraneka ragam. Memajangkan barang di dalam 

toko dan etelase, mempunyai pengaruh besar terhadap pembelian. Display 

produk sering juga disebut dengan visual merchandising yang artinya 

kemampuan untuk melihat dengan mata yang digambarkan dalam pikiran 

membentuk suatu gambaran fenomena keindahan dan image. 

Display produk (Penataan barang) sangat berperan penting untuk menarik 

pembeli yang hanya sebatas melihat produk, tetapi dampak yang diharapkan 

dari display produk adalah adanya nilai pembelian terhadap profit perusahan 

atau penambahan jumlah transaksi secara berkala. Display produk tidak hanya 

berfungsi sebagai tempat untuk menampilkan barang dagangan, tetapi juga 

memiliki dampak yang signifikan terhadap presepsi konsumen dalam 

memandang dan merespon produk dan merek tertentu. 

Persepsi konsumen adalah kesan gambaran atau tanggapan yang dimiliki 

seseorang setelah orang tersebut menyerap untuk pada produknya. Kunci 

utama perusahaan untuk memenangkan pesaing adalah memberikan nilai dan 

berkualitas dengan dengan mengetahui beberapa hal (objek), melalui panca 

indera. Walgito (2010) mengungkapkan bahwa persepsi merupakan suatu 

proses pengorganisasian, penginterpretasian terhadap stimulus yang diterima 

oleh organisme atau individu sehingga menjadi sesuatu yang berarti, dan 

merupakan aktivitas yang integrated dalam diri individu. persepsi adalah suatu 

kesan terhadap suatu objek yang diperoleh melalui proses penginderaan, 

pengorganisasian, dan interpretasi terhadap obyek tersebut yang diterima oleh 
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individu, sehingga merupakan suatu yang berarti dan merupakan aktivitas 

integrated dalam diri individu. 

Sikap merupakan komponen penting dalam perilaku pembelian. Studi 

tentang sikap merupakan kunci untuk memahami perilaku pembelian. Sikap 

merupakan hasil evaluasi yang mencerminkan rasa suka atau tidak suka 

terhadap produk, sehingga pemasar dapat menduga potensi pembelian dan 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. Menurut Philip Kotler (2021) 

menekankan bahwa pengalaman digital yang dipersonalisasi dan keterlibatan 

langsung melalui platform digital memainkan peran besar dalam membentuk 

sikap dan keputusan pembelian konsumen. Sikap konsumen merujuk pada 

perasaan, evaluasi, dan kecenderungan perilaku individu terhadap produk, 

merek, atau layanan tertentu. Sikap ini terbentuk dari kombinasi pengetahuan, 

emosi, dan pengalaman yang dimiliki konsumen terhadap suatu produk atau 

merek. 

Setelah melakukan observasi awal, peneliti melakukan survei di toko 

Mr.DIY Palembang Square Mall, sebuah perusahaan distribusi besar di 

Palembang. Dari keluhan-keluhan pelanggan yang berkunjung lebih dari 

sekali, terdapat beberapa masalah yang sering muncul. Salah satunya adalah 

ketersediaan produk yang tidak lengkap, tata letak display yang tidak teratur, 

dan perbedaan harga antara price label dengan harga yang dibayar di kasir, 

serta barang dengan cabang lainnya. 
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Tabel 1.1 

Stok Barang di Toko MR.DIY Palembang 

 

Nama Barang 

Palembang 

Square Mall 

(PS) 

Palembang 

Trade Center 

(PTC) 

Palembang Icon 

Mall (PI) 

Botol minum 50 80 70 

Tas anak-anak 12 24 18 

Bunga 24 36 36 

Mainan Anak-anak 24 36 30 

Pena  12 24 24 

Sumber: MR DIY Palembang (2024) 

 Pelanggan memiliki persepsi bahwa cabang MR.DIY Palembang Square 

Mall tidak sekomplit cabang-cabang lainnya dan bahwa kualitas pelayanan 

dari karyawan kurang memuaskan. Peneliti mengindikasikan bahwa keluhan-

keluhan ini disebabkan oleh kurangnya penjelasan mengenai produk dan 

lokasi produk di dalam toko, serta respon yang kurang memuaskan dari 

karyawan saat memberikan pelayanan kepada konsumen. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis bermaksud untuk 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Display Produk, Sikap Dan 

Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Mr. 

Diy Palembang Square Mall. 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Display Produk, Sikap Dan Persepsi Konsumen Secara 

Simultan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Kosumen Di 

MR.DIY Palembang Square Mall? 

2. Apakah Display Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Di MR.DIY Palembang Square Mall? 

3. Apakah Sikap Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Di MR.DIY Palembang Square Mall? 

4. Apakah Presepsi Konsumen Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Di MR.DIY Palembang Square Mall? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Display Produk, Sikap dan Persepsi 

Konsumen secara simultan akan berpengaruh terhadap pembelian 

kosumen di MR.DIY Palembang Square Mall. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Display Produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen di MR.DIY Palembang Square Mall. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh sikap terhadap keputusan pembelian 

konsumen di MR.DIY Palembang Square Mall. 

4. Untuk Mengetahui pengaruh Presepsi terhadap keputusan 

pembelian konsumen di MR.DIY Palembang Square Mall. 
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1.4 Manfaat penelitian  

Dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberi manfaat 

kepada pihak sebagai berikut :  

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan guna untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap 

konsumen maupun sekitarnya.  

2. Bagi Universitas Tridinanti  

Sebagai acuan atau referensi dalam studi penelitian selanjutnya 

serta dapat memberikan informasi yang berguna bagi Universitas 

Tridinanti. 

3. Bagi Penulis  

Diharapkan dengan adanya penelitian dapat menambah ilmu, 

wawasan dan keterampilan di bidang bisnis ritel serta bisa 

mempraktekannya jika sudah berkerja nanti sesuai apa yang sudah 

dipelajari saat kuliah maupun penelitian. 
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