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ABSTRAK 
 

 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan survei. Metode 

penelitian survei digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang alamiah 

(bukan buatan). Penulis melakukan survei dalam pengumpulan data melalui media 

kuesioner yang disebarkan kepada responden yang penulis telah tentukan sebelumnya. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu karyawan sales Institut Rahmaniyah Sekayu yang 

berjumlah 52 orang. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis adalah sebagai berikut :  

variabel X1 (Kompensasi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y (Kinerja 

Karyawan variabel X2 (Motivasi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Z (Kepuasan 

Kerja) variabel X1 (Kompensasi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Z (Kepuasan 

Kerja) X2 (Motivasi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Z (Kinerja)  variabel Z 

(Kepuasan Kerja)  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y (Kinerja Karyawan) 

variabel Z (Kepuasan Kerja) secara signifikan memediasi pengaruh antara X1 (Kompensasi) 

terhadap Y (Kinerja Karyawan)  variabel Z (Kepuasan Kerja) memediasi pengaruh antara 

X2 (Motivasi) terhadap Y (Kinerja Karyawan)   

Dari hasil R-square pada tabel 4.11 dapat dijelaskan bahwa variabel Y (Kinerja 

Karyawan) memiliki nilai R-square sebesar 0,819. Hal ini menunjukan bahwa variabel X1 

(Kompensasi ) dan X2 (Motivasi) memberikan pengaruh variabel Y (Kinerja Karyawan) 

sebesar 81 % dan sisanya 19 % nya dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang 

diteliti. Sedangkan pada variabel Z (Kepuasan Kerja ) memiliki nilai 0,875. Nilai tersebut 

menunjukan bahwa variabel X1 (Kompensasi ) X2 (Motivasi) dan  Z  (Kepuasan Kerja) 

memberikan pengaruh pada variabel  Y (Kinerja Karywan ) sebesar 87,5% dan sisanya 

12,5 %  dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Daria Sari "The Effect of Compensation and Work Motivation on Employee 

Performance with Job Satisfaction as Intervening Variables at the Sekayu Rahmaniyah 

Institute" under the Supervisor of Nasir and Sari Sakarina 

 

The research method used in this study is a quantitative research method with a 

descriptive and verification approach with a survey approach. Survey research methods are 

used to obtain data from certain natural places (not artificial). The author conducted a 

survey in collecting data through questionnaire media that was distributed to respondents 

who the author had specified before. The sample in this study was the 52 people Sales 

Sales of Rahmaniyah Institute Rahmaniyah. 

Based on the results of data analysis and hypothesis testing are as follows: Variable 

X1 (Compensation) has a positive and significant effect on Y (employee performance of 

the X2 variable (motivation) has a positive and significant effect on Z (job satisfaction) 

variable X1 (compensation) has a positive and significant effect on Z (job satisfaction) X2 

(motivation) has a positive and significant effect on z (performance) variable z (job 

satisfaction) positive and significant effect on y (employee performance) variable z (job 

satisfaction) significantly mediate the effect between x1 (compensation) on Y (Employee 

Performance) Variable Z (Job Satisfaction) Mediating the Effect between X2 (Motivation) 

on Y (Employee Performance) 

From the R-Square results in Table 4.11 it can be explained that the Y variable 

(employee performance) has a R-Square value of 0.819. This shows that the variable x1 

(compensation) and x2 (motivation) gives the effect of the Y (employee performance) of 

81 % and the remaining 19 % is influenced by other variables outside the variable studied. 

Whereas the Z (job satisfaction) variable has a value of 0.875. This value indicates that the 

variable X1 (compensation) X2 (motivation) and Z (job satisfaction) have an effect on the 

Z (performance) variable of 87.5 % and the remaining 12.5 % is influenced by other 

variables outside the variables studied. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

 

Dalam kehidupan di Era Globalisasi yang sudah maju dengan teknologi ini, 

manusia tidak dapat hidup bebas dengan alam dan lingkungannya, hidup selalu 

dikelilingi oleh teknologi, organisasi dan sistem yang diciptakan sendiri. Memang 

secara logika berkat ilmu pengetahuan dan teknologi manusia bisa bangkit dan 

tidak lagi gagap teknologi (GAPTEK), akan tetapi secara sistematis manusia 

mulai bergantung pada hasil ciptaannya dan organisasinya. Globalisasi pada 

prinsipnya mengacu pada perkembangan yang cepat dalam teknologi, komunikasi, 

transformasi, informasi yang bisa dijangkau lebih mudah. Kualitas SDM sangat 

menentukan dimana suatu bangsa akan berkembang menjadi lebih maju di Era 

Globalisasi ini setiap individu harus mampu tanggap dan update informasi- 

informasi yang terjadi pada saat ini agar dapat terus belajar untuk menemukan ide 

yang baru. 

Sumber daya manusia merupakan motor penggerak jalannya perusahaan 

serta asset terpenting bagi perusahaan. Tujuan perusahaan pada umumnya adalah 

mencapai keuntungan dan berusaha untuk mempertahankan kelangsungan 

hidupnya dalam jangka panjang untuk mencapai tujuan maka perusahaan 

melaksanakan kegiatannya dalam menggunakan faktor produksi yaitu alam, 

modal, skill, teknologi, ketrampilan tenaga kerja, karena teknologi yang sempurna 
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bila tidak di dukung oleh sumber daya manusia yang berualitas, maka perusahaan 

tidak akan mampu berjalan dengan baik. Dalam berbisnis, perusahaan harus 

mampu membangun dan meningkatkan kinerja karyawan di perusahannya. 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang memegang peranan penting 

dalam perusahaan, keberhasilan dari perusahaan sangat dipengaruih oleh kinerja 

individu karyawanya. 

Dalam hal ini kinerja karyawan merupakan perwujudan fungsi dan kerja 

yang dilakukan karyawan dalam kurun waktu tertentu dengan memanfaatkan 

kemampuan berfikir dan teknologi untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

Dalam hal ini untuk mengembangkan Sumber Daya Manusia pada suatu 

perusahaan juga membutuhkan sebuah motivasi yang dilakukan, karena motivasi 

sendiri merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruih peningkatan 

kinerja karyawan. Karyawan yang termotivasi akan merasa lebih tertantang dan 

merasa bahwa diperhatikan atau sangat dibutuhkan oleh perusahaan sehingga 

mereka akan mengerjakan pekerjaannya dengan lebih semangat. Pemberian 

kompensasi juga merupakan salah satu cara yang dapat diterapkan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, namun dalam pemberian kompensasipun harus 

dilakukan secara adil agar tidak menimbulkan penurunan kinerja karyawan. 

Kepuasan kerja sangat mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan 

tugas-tugas hariannya dalam perusahaan. Karyawan yang tidak puas dalam 

bekerja akan terlihat tidak bersemangat dalam menyelesaikan tugasnya, yang 

akhirnya mempengaruhi kinerja karyawan. Rendahnya kepuasan kerja karyawan 

merupakan salah satu gejala yang dapat merusak kondisi yang ada dalam suatu 
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perusahaan. Rendahnya kepuasan karyawan ini biasanya terlihat dari berbagai 

aspek, salah satunya yaitu kurangnya kemampuan karyawan dalam menyelesaikan 

tugas pekerjaan yang diberikan sehingga terjadi keterlambatan dalam 

mengerjakan laporan, serta penurunan efektifitas dan efisiensi kerja. 

Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada Institut Rahmaniyah 

Sekayu yang merupakan Perguruan Tinggi yang beralamat di Kabupaten Musi 

Banyuasin. Pada Institut Rahmaniyah Sekayu membutuhkan kinerja karyawan 

yang memiliki tanggung jawab yang tinggi, oleh karenanya pemberian 

kompensasi dan motivasi merupakan alat yang diperlukan dalam peningkatan 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil pengamtan saya di Institut Rahmaniyah Sekayu masih 

perlu ditingkatkan lagi yang perlu ditingkatkan yaitu kinerja Fenomena yang 

timbul berkaitan dengan kinerja karyawan salah satunya adalah Kompensasi, 

motivasi serta kepuasan kerja karyawan yang masih ditemukan ketidakssesuaian 

anatara keahlian atau ketrampilan yang dimiliki dengan upah atau gaji yang 

diberikan sehingga mengakibatkan sikap dan minat karyawan kurang merespon 

terhadap tugas-tigas yang diberikan oleh perusahaan. Permasalahan lain yang 

timbul adalah rendahnya motivasi untuk berprestasi yang ditunjukan oleh 

beberapa karyawan. Dengan permasalahan-permasalahan kompensasi dan 

motivasi yang ditimbulkan permasalah kepuasan kerja juga masih ditemukan di 

Institut Rahmaniyah Sekayu dengan ditandai pegawai masih ada yang bekerja 

mengalami kesulitan karena tidak sesuai dengan bidang ketrampilannya tidak 

hanya itu saja namun peningkatan peluang karir di Institut Rahmaniyah Sekayu 

juga masih minim dikarenakan minimnya dilakukan promosi jabatan. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti ingin melakukan 

penelitian yang berhubungan dengan faktor sumber daya manusia di Institut 

Rahmaniyah Sekayu dengan judul: “Pengaruh Kompensasi dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Institut Rahmaniyah Sekayu Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening 

 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

 

Identifikasi Masalah Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Pemberian kompensasi yang diterima karyawan Institut Rahmaniyah Sekayu 

belum memuaskan. 

2. Adanya penurunan motivasi kerja karyawan pada Institut Rahmaniyah Sekayu 

 

3. Masih dijumpai adanya beberapa karyawan yang kinerjanya menurun pada 

Institut Rahmaniyah Sekayu 

4. Karyawan merasa kurang adilnya kebijakan promosi yang menyebakan 

ketidakpuasan kerja 

5. Rendahnya motivasi untuk berprestasi yang ditunjukan oleh beberapa 

karyawan 

 

1.3. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka Perumusan Masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Institut Rahmaniyah Sekayu? 
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2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Institut 

Rahmaniyah Sekayu? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

Institut Rahmaniyah Sekayu? 

4. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

Institut Rahmaniyah Sekayu? 

5. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Institut Rahmaniyah Sekayu? 

 

 

1.4. Batasan Masalah 

 

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

suatu perusahaan. Akan tetapi pembahasan masalah akan dibatasi agar tidak 

meluas dan menimbulkan penyimpangan serta disesuaikan dengan beberapa 

faktor antara lain faktor biaya, keterbatasan waktu penelitian dan kemampuan 

peneliti. 

Peneliti akan membatasi masalah pada pengaruh kompensasi dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening melalui penelitian kuantitatif dengan subjek karyawan Institut 

Rahmaniyah Sekayu. Kompensasi dan motivasi yang dimaksud dalam 

penelitian ini adalah mengenai persepsi kompensasi dan motivasi yang 

mempengaruhi kinerja setiap karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening. 
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1.5. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

di Institut Rahmaniyah Sekayu. 

2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di 

Institut Rahmaniyah Sekayu 

3. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Institut Rahmaniyah Sekayu. 

4. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Institut Rahmaniyah Sekayu. 

5. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawanan di Institut Rahmaniyah Sekayu. 

 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Institut Rahmaniyah Sekayu 

 

Dalam penelitian ini, diharapkan bermanfaat bagi perusahaan karena 

perusahaan dapat mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening. Sehingga perusahaan dapat mengkoreksi pemberian 

kompensasi dan motivasi serta kepuasan kerja karyawannya dapat 

meningkat.
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2. Bagi Peneliti 

 

Manfaat bagi peneliti adalah bahwa seluruh tahapan penelitian serta 

hasil penelitian yang diperoleh dapat memperluas wawasan dan 

sekaligus memperoleh pengetahuan mengenai dunia kerja. 

3. Bagi Pihak Lain 

 

Dengan adanya penilitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak 

lain rujukan atau referensi dalam melakukan kajian terhadap kinerja 

karyawan terhadap pengaruh kompensasi dan motivasi serta kepuasan 

kerja di suatu perusahaan. Serta diharapkan hasil penilitian ini dapat 

diterima masyarakat. 
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