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ABSTRAK

MAWADDAH WAROHMA, Pengaruh Perencanaan SDM, Kepemimpinan
dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indomarco
Prismatama (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M. P dan
Ibu Yun Suprani, SE.M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Perencanaan
SDM, Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Indomarco Prismatama. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 77 orang dari
karyawan  PT. Indomarco Prismatama Palembang. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan
bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi
24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Y = 4,145+ 0,495 X; + 0,282 X, + 0,129X3
dengan signifikan sebesar 0,000 < o (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima.
Persamaan regresi linier berganda Y = 25,443 + 0, 297 X1 + 0,261 X2 + 0,324
X3 . Perencanaan SDM, Kepemimpinan Dan Komunikasi memiliki pengaruh
secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan Di PT. Indomarco
Prismatama dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha
diterima. Perencanaan SDM memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja
Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama dengan signifikan sebesar 0,000 < a
(0,05). Kepemimpinan memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja
Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama dengan signifikan sebesar 0,006< a
(0,05). Komunikasi memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan
Di PT. Indomarco Prismatama dengan signifikan sebesar 0,044< a (0,05).

Kata Kunci : Perencanaan SDM, Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja
Karyawan



BAB |
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen
yang memfokuskan pada sumber daya manusia, karena manusia yang merupakan
satu satunya sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya.
Dengan demikian, unsur sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus
dipertahankan suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi
organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada, oleh karena itu upaya
untuk mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan
langkah utama organisasi.

Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika.

Menurut Moekijat (2016 :355) perencanaan sumber daya manusia adalah
suatu proses yang berusaha menjamin bahwa jumlah dan jenis karyawan yang
tepat akan tersedia pada tempat yang tepat, pada waktu yang tepat untuk waktu
yang akan datang, mampu melakukan hal-hal yang diperlukan agar organisasi
dapat terus mencapai tujuan.

Berikut ini akan dijelaskan secara rinci data dari jumlah karyawan yang

keluar dan masuk pada PT. Indomarco Prismatama Palembang.



Tabel 1.1
Jumlah Karyawan Keluar Masuk Pada
PT. Indomarco Prismatama Palembang
Periode 2021-2024

Tahun

Jumlah tenaga Jumlahtenaga  Jumlahtenaga  Jumlah tenaga

kerja awal kerja keluar kerja masuk kerja akhir
2021 321 17 14 324
2022 324 21 10 313
2023 313 11 22 324
2024 324 9 12 327

Sumber: PT. Indomarco Prismatama Palembang, 2024

Berdasarkan data diatas dapat diketahui jumlah karyawan yang keluar

masuk pada PT. Indomarco Prismatama Palembang mengalami naik turun

pertahun hal ini dapat dilihat dari tahun 2021 jumlah karayawan mencapai angka

324 orang, pada tahun 2022 menurun menjadi 313 orang, pada tahun 2023

meningkat menjadi 324 orang dan meningkat kembali pada tahun 2024 dengan

jumlah karyawan 327 orang. hal ini berarti perencanaan sumber daya manusia

pada PT. Indomarco Prismatama Palembang mulai membaik hal ini dibuktikan

meningkatnya jumlah karyawan pada tahun 2024. Berikut ini bagian jabatan

pekerjaan yang ada pada PT. Indomarco Prismatama Palembang antara lain:

Tabel 1.2
Jumlah Karyawan
PT. Indomarco Prismatama Palembang

No Jabatan Jumlah Karyawan

1 Branch Manager 1

2 Distribution Centre Manager 3

3 Coordinator 42

4 Officer 53

5 Staff Administration 18

6 Clerk / Helper 210
Jumlah 327

Sumber: PT. Indomarco Prismatama Palembang, 2024



SOP Penerimaan karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang:
1. Usia
Usia harus mendapat perhatian karena akan mempengaruhi
kemampuan kerja dan tanggung jawab karyawan. Untuk tugas-tugas
tertentu akan lebih efektif jika dilakukan oleh karyawan dalam batas-
batas umur tertentu. Ketentuan usia pada PT. Indomarco Prismatama
Palembang adalah dari 18 tahun sampai 35 tahun.
2. Jenis kelamin
Jenis kelamin harus diperhatikan berdasarkan sifat pekerjaan, untuk
tugas-tugas tertentu mungkin akan lebih baik bila dilakukan oleh jenis
kelamin tertentu, misalnya pada posisi Staff Administration karyawan
PT. Indomarco Prismatama Palembang dibutuhkan berjenis kelamin
perempuan agar mendukung pekerjaan yang ada karena administrasi
dibutuhkan kerapian dan kecakapan dalam perekap data perusahaan.
3. Pendidikan
Pendidikan merupakan suatu yang mencerminkan kemampuan
seseorang untk dapat menyelesaikan suatu pekerjaan dan sebagai dasar
adanya syarat-syarat tertentu dari suatu jabatan dilator belakangi oleh
tingkat pendidikan. Berkaitan dengan hal ini tingkat pendidikan pada
PT. Indomarco Prismatama Palembang adalah minimal SMA/SMK

sampai pada tingkat Sarjana.



4. Pengalaman kerja
PT. Indomarco Prismatama Palembang lebih cenderung memilih
pelamar yang sudah berpengalaman, karena orang Yyang
berpengalaman merupakan calon karyawan yang telah siap pakai.

5. Kemampuan / Keahlian
Kemampuan akan menentukan mampu tidaknya seseorang
menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan kepadanya, akan tetapi ada
jabatan-jabatan tertentu yang tidak memerlukan suatu keahlian.
Berkaitan dengan hal ini keahlian yang di perlukan disesuaikan dengan
kebutuhan masing- masing departemen, misalnya dalam departemen
Front Office, diharapkan calon karyawan memiliki kemampuan bisa
mengoperasikan komputer

6. Penampilan
Keseluruhan penampilan dan kerapian diri seseorang yang tampak dari
luar, kualifikasi ini juga disesuaikan dengan kebutuhan jabatan
tertentu. Contoh kualifikasi penampilan pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang adalah berpenampilan menarik, tinggi badan
160-165

7. Negosiasi Gaji
Setelah tahapan selesai para pelamar akan menjadi kandidat terbaik
yang dirasa paling sesuai. maka PT. Indomarco Prismatama

Palembang akan negosiasi gaji dan kesepakatan kerja, proses ini akan



berlanjut pada karyawan baru di posisi yang telah disepakati
sebelumnya.

Menurut Asma (2019:95) kepemimpian adalah kemampuan dan
keterampilan seseorang ketika menjabat sebagai pemimpinan dalam suatu
organisasi untuk mempengaruhi perilaku orang lain, khususnya bawahannya agar
berpikir dan bertindak sedemikian rupa hingga dapat memberikan sumbangan
nyata dalam pencapaian tujuan organisasi.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada karyawan
PT. Indomarco Prismatama Palembang diketahui banyaknya karyawan yang
mengeluhkan sikap pimpinan hal ini diketahui bahwa kurangnya peranan
pimpinan dalam mengarahkan karyawan sehingga hasil kerja pegawai terkesan
kurang baik dan tidak terstruktu. sehingga berpengaruh pada tingkah laku kerja
karyawan yang lebih cendurung santai dan biasa-biasa saja. Hal ini harus menjadi
perhatian pimpinan agar dapat meningkatkan lagi kepduliannya terhadap
karyawan agar dapat mengarahkan karyawan untuk dapat bekerja lebih baik
dengan hasil yang sesuai diharapkan.

Menurut Deddy Mulyana (2016:46) komunikasi sangat sering dilakukan
dan merupakan kebutuhan yang sangat mendasar bagi manusia, karena hampir
setiap saat dalam kehidupan dibutuhkan berkomunikasi antar individu hingga
kelompok.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada karyawan
PT. Indomarco Prismatama Palembang diketahui banyaknya karyawan yang

mengeluhkan komunikasi didalam perusahaan belum berjalan secara maksimal.



Dijelaskan bahwa kegiatan briefing yang diadakan di PT. Indomarco Prismatama
Palembang dalam waktu satu bulan sekali, ini membuat komunikasi antar
karyawan dan pimpinan mengalami penurunan, dengan melakukan briefing maka
pemasalahan yang terjadi bisa di cari solusi dan jalan keluar agar pemasalahan
dapat diselesaikan dengan baik. Hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar
mampu meningkatkan komunikasi dengan cara melakukakn kegiatan briefing
minimal satu minggu sekali. Peningkatkan komunikasi ini pun diharapkan dapat
meningkatkan Kinerja karyawan karena komunikasi yang baik, maka dapat
berdampak positif terhadap kinerja karyawan.

PT. Indomarco Prismatama atau yang lebih dikenal dengan nama
Indomaret didirikan bulan November 1988 dengan Motto “Mudah dan Hemat”,
sesuai dengan mottonya maka PT. Indomarco Prismatama mengembangkan
usahanya dengan jalan membuka cabang di daerah yang dinilai dekat dengan
konsumen vyang cukup potensial, selain itu PT. Indomarco Prismatama
menawarkan barang yang lebih variatif dan lebih murah dibanding dengan
minimarket lainnya yang sejenis. Hal ini dapat dilihat dengan semakin banyaknya
cabang-cabang Indomaret yang tersebar di seluruh Indonesia.

Berdasarkan wuraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Perencanaan SDM, Kepemimpinan dan

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya maka pemasalahan dal am penelitian ini adalah :

1.

Apakah terdapat pengaruh secara simultan Perencanaan SDM,
Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di
PT. Indomarco Prismatama?

Apakah terdapat pengaruh secara parsial Perencanaan SDM
Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama?
Apakah terdapat pengaruh secara parsial Kepemimpinan Terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama?

Apakah terdapat pengaruh secara parsial Komunikasi Terhadap

Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan:

1.

Pengaruh Secara Simultan Perencanaan SDM, Kepemimpinan Dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Indomarco
Prismatama.

Pengaruh Secara Parsial Perencanaan SDM Terhadap Kinerja
Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama.

Pengaruh Secara Parsial Kepemimpinan Terhadap Kinerja

Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama.



4.

Pengaruh Secara Parsial Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan

Di PT. Indomarco Prismatama.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Perencanaan SDM,
Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Indomarco Prismatama.

Bagi perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Perencanaan SDM, Kepemimpinan dan Komunikasi
Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama.

Bagi almamater.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Perencanaan
SDM, Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan

di PT. Indomarco Prismatama.
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