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ABSTRAK

Jumiati Indriani, Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Restoran Sederhana
Cabang Demang Lebar Daun Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr.
Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M dan Ibu Dr. Yolanda Veyibitha, S.E.M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan persepsi harga secara simultan terhadap keputusan
pembelian di restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota Palembang.
Sampel dalam penelitian ini adalah 76 responden yang diperoleh dari rumus slovin.
Teknik sampling penelitian ini adalah accidental sampling. Adapun teknik analisis
data yaitu analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, diperoleh hasil
bahwa Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga berpengaruh
positif dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian di Restoran
Sederhana Cabang Demang Lebar Daun, diperoleh nilai F Sig. 0,000 < 0,05.
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian di Restoran Sederhana Cabang Demang Lebar Daun,
diperoleh nilai Sig. uji t sebesar 0,005 < 0,05. Kualitas Pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian di Restoran
Sederhana Cabang Demang Lebar Daun, diperoleh nilai Sig. uji t sebesar 0,008 <
0,05. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian di Restoran Sederhana Cabang Demang Lebar Daun,
diperoleh nilai Sig. uji t sebesar 0,028 < 0,05. Disarankan kepada penelitian
selanjutnya untuk dapat mempertimbangkan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan meneliti faktor-faktor lainnya yaitu brand image dan marketing mix.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian

xii



ABSTRACT

Jumiati Indriani, The Influence of Product Quality, Service Quality, and Price
Perception on Purchasing Decisions at the Simple Restaurant, Demang Lebar
Daun Branch, Palembang City. (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro
Hakimah, M.M and Mrs. Dr. Yolanda Veyibitha, S.E.M.Si)

This study aims to determine the influence of product quality, service quality,
and price perception simultaneously on purchasing decisions at the simple
restaurant, Demang Lebar Daun branch, Palembang City. The sample in this study
was 76 respondents obtained from the slovin formula. The sampling technique for
this study was accidental sampling. The data analysis technique was multiple linear
regression analysis.

Based on the hypothesis testing that has been carried out, the results
obtained are that Product Quality, Service Quality and Price Perception have a
positive and significant effect simultaneously on Purchasing Decisions at the
Simple Restaurant, Demang Lebar Daun Branch, obtained an F Sig. value of 0.000
<0.05. Product Quality has a positive and significant partial effect on Purchasing
Decisions at the Sederhana Restaurant, Demang Lebar Daun Branch, obtained a
Sig. t-test value of 0.005 <0.05. Service Quality has a positive and significant
partial effect on Purchasing Decisions at the Sederhana Restaurant, Demang Lebar
Daun Branch, obtained a Sig. t-test value of 0.008 <0.05. Price Perception has a
positive and significant partial effect on Purchasing Decisions at the Sederhana
Restaurant, Demang Lebar Daun Branch, obtained a Sig. t-test value of 0.028
<0.05. It is recommended for further research to consider developing this research
by examining other factors, namely brand image and marketing mix.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price Perception, Purchasing
Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan di industri rumah makan di Indonesia saat ini sangat ketat. Gaya
hidup yang semakin modern membuat masyarakat cenderung lebih sering makan di
luar. Hal ini meningkatkan permintaan terhadap rumah makan yang menawarkan
variasi kuliner yang unik dan inovatif. Banyak rumah makan yang mencoba
menarik pelanggan dengan cara menawarkan menu yang beragam dan unik,
termasuk makanan sehat, makanan vegan, dan makanan khas daerah. Kehadiran
franchise rumah makan internasional di Indonesia juga menambah tingkat
persaingan. Brand internasional ini sering kali memiliki strategi pemasaran yang
kuat dan standar kualitas yang tinggi. Oleh karena itu, setiap industri rumah makan
harus menggunakan berbagai strategi untuk meningkatkan penjualan dan menarik
perhatian konsumen (Apriyanti, 2018).

Konsumen yang bertindak sebagai elemen utama, semakin kritis dalam
menilai produk yang tersedia. Komunikasi produk kepada calon konsumen menjadi
sangat penting. Tanpa informasi yang memadai tentang suatu produk, konsumen
mungkin tidak akan tertarik atau mengapresiasinya. Dengan komunikasi dan
pemasaran yang efektif, perusahaan berharap dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Oleh karena itu, kemampuan menyampaikan informasi
produk dengan baik menjadi faktor penting untuk meraih kesuksesan di pasar yang

kompetitif (Ekowati, Finthariasari & Aslim, 2020).



Arfah (2022) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu aksi
yang dilakukan oleh konsumen untuk memperoleh suatu produk, dan dalam proses
pengambilan keputusan tersebut, konsumen melakukan aktivitas yang menentukan
pilihan mereka. Proses ini melibatkan serangkaian tahap, mulai dari
pengidentifikasi kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga
pembelian akhir. Kemampuan perusahaan dalam memengaruhi keputusan
pembelian konsumen sangat bergantung pada efektivitas komunikasi dengan
konsumen melalui upaya membangun merek dan strategi pemasaran, serta melalui
inovasi produk untuk menghadirkan variasi baru (Sari dkk, 2022). Keputusan
pembelian sendiri dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah
kualitas produk, Kualitas Pelayanan, dan persepsi harga.

Menurut Sitompul (2020), kualitas produk mencakup kemampuan suatu
produk untuk melaksanakan fungsinya, termasuk daya tahan, kehandalan, dan
ketelitian secara menyeluruh. Penting bagi perusahaan untuk terus meningkatkan
kualitas produk atau layanannya, karena peningkatan tersebut dapat memberikan
kepuasan kepada pelanggan, memotivasi mereka untuk melakukan pembelian
ulang, dan berdampak positif pada citra produk atau jasa yang disediakan.

Menurut Indrasari (2019) kualitas pelayanan adalah kondisi yang dinamis
yang erat kaitannya dengan produk, layanan, sumber daya manusia, serta proses
dan lingkungan yang setidaknya memenuhi atau bahkan melampaui harapan
pelayanan yang diinginkan oleh pelanggan. Jika pelayanan yang diterima atau
dirasakan sesuai dengan harapan, maka kualitas pelayanan tersebut dianggap baik

dan memuaskan. Kualitas pelayanan yang tinggi cenderung menciptakan kepuasan



pelanggan. Ketika pelanggan merasa puas dengan layanan yang diberikan, mereka
lebih mungkin untuk memilih untuk merekomendasikan atau menggunakan jasa
yang sama di masa depan.

Harga memainkan peran penting dalam pertimbangan konsumen saat
membeli produk atau jasa (Saragih dkk., 2023). Jika konsumen merasa bahwa harga
yang ditawarkan sebanding dengan nilai yang diterima, mereka cenderung merasa
puas dan memilih untuk membeli kembali produk atau jasa yang sama. Penentuan
harga memiliki dampak signifikan pada tingkat kepuasan konsumen. Harga yang
terjangkau dapat meningkatkan kepuasan konsumen, sementara harga yang tidak
sesuai dapat mengurangi kepuasan mereka.

Penelitian ini dilakukan pada salah satu cabang restoran padang waralaba
(franchise) yang cukup terkenal di Indonesia, yaitu Restoran Sederhana yang
terletak di Demang Lebar Daun, Kota Palembang. Restoran Sederhana terkenal
dengan masakan Padangnya yang autentik. Menu yang ditawarkan mencakup
berbagai jenis lauk seperti rendang, ayam pop, gulai ikan, dendeng balado, dan
sayur nangka. Penyajian dilakukan dengan cara prasmanan atau "hidang," di mana
semua jenis makanan disajikan di meja dan pelanggan membayar sesuai dengan
porsi yang mereka konsumsi.

Permasalahan yang dihadapi oleh Restoran Sederhana cabang Demang
Lebar Daun yaitu mengenai kualitas produk. Seperti yang diketahui, Restoran
Sederhana memiliki banyak cabang yang tersebar di seluruh Indonesia.
Ketidakstabilan dalam kualitas dan rasa makanan di berbagai cabang dapat

menyebabkan kebingungan dan ketidakpuasan di antara pelanggan. Rasa yang



inkosisten menyebabkan beberapa ulasan negatif pada sosial media yang
menyebabkan calon pelanggan menjadi ragu untuk melakukan ulasan pembelian.

Permasalahan kedua yang dihadapi Restoran Sederhana cabang Demang
Lebar Daun adalah Kualitas Pelayanan ditemukan beberapa ulasan negatif melalu
media sosial khususnya pada ulasan google yang menunjukkan bahwa terjadi
ketidakpuasan konsumen terhadap beberapa hal meliputi pelayanan yang kurang
ramah, pesanan tidak sesuai, dan rasa masakan yang tidak konsisten. Beberapa
ulasan negatif yang terus-menerus dapat merusak reputasi restoran, membuat calon
pelanggan ragu untuk melakukan pembelian.

Permasalahan lainnya yang dihadapi Restoran Sederhana cabang Demang
Lebar Daun adalah persepsi harga. Restoran Sederhana cabang Demang tergolong
kedalam restoran padang yang memiliki harga cukup tinggi dibandingkan dengan
kompetitor sejenis, pelanggan sering kali melakukan perbandingan harga dengan
kompetitor sebelum melakukan pembelian. Selain itu, harga makanan pada
Restoran Sederhana cabang Demang Lebar Daun memiliki perbedaan yang sangat
besar antara pembelian dengan makan ditempat (dire in) dengan pembelian dibawa
pulang (take away). Pelanggan yang memilih dine in akan dikenakan biaya layanan
(service charge) yang akan membuat tagihan semakin tinggi dari tagihan take away.
Persepsi harga tersebut berakibat pelanggan sering mempertimbangkan untuk

melakukan pembelian di Restoran Sederhana Demang.



Adapun data penjualan pada Restoran Sederhana Cabang Demang Lebar

Daun pada bulan Januari sampai dengan Maret tahun 2024 yaitu sebagai berikut :

Tabel 1. 1
Penjualan Mingguan Restoran Sederhana Cabang Demang Lebar Daun
Bulan Maret 2024

Tanggal Penjualan Offline
Minggu | Rp. 38.450.320
Minggu Il Rp. 35.568.128
Minggu 111 Rp. 26.187.200
Minggu IV Rp. 32.221.424

Total Omset | Rp. 132.427.072

(Sumber: Restoran Sederhana Demang Lebar Daun, 2024)

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa omset penjualan offline (pemesanan
langsung dilokasi) pada bulan Maret 2024 di Restoran Sederhana Cabang Demang
Lebar Daun Kota Palembang meningkat dan menurun selama 4 minggu berturut-
turut. Omset total penjualan juga terlihat mengalami peningkatan dan penurunan
(fluktuasi), hal tersebut dikarenakan baru terdapat kompetitor sejenis yang baru
melakukan grand opening disekitar lokasi Restoran Sederhana Cabang Demang
Lebar Daun, yang menyebabkan beberapa konsumen beralih untuk mengeksplor

restoran baru tesebut.



Adapun diagram penjualan yaitu sebagai berikut :

Gambar 1. 1

Diagram Penjualan Restoran Sederhana Maret 2024

Penjualan Offline Restoran Sederhana Demang

24,33%

19,77%

® Minggu | = Minggu ll Minggu IlI Minggu IV

(Sumber: Restoran Sederhana Demang Lebar Daun, 2024)

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa penjualan tertinggi terjadi pada minggu
pertama bulan Maret tahun 2024 yaitu sebesar 29,03% sedangkan penjualan
terendah diperoleh minggu ketiga di bulan Maret 2024. Peningkatan dan penurunan
penjualan tersebut dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Selain dikarenakan
adanya restoran baru yang menyebabkan konsumen beralih, konsumen lebih
banyak mengunjungi restoran sederhana demang lebar daun pada minggu pertama
dikarenakan rata-rata masyarakat menerima kompensasi pada minggu pertama
sehingga memiliki uang lebih untuk dibelanjakan, sedangkan pada minggu ketiga
konsumen mengubah pola konsumsi mereka, konsumen lebih banyak memasak di

rumah atau mencoba jenis makanan lain yang harganya lebih terjangkau.



Berdasarkan latar belakang dan fenomena penelitian yang terjadi maka
penulis tertarik untuk melakukan riset dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada

Restoran Sederhana Cabang Demang Lebar Daun Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Apakah kualitas produk, kualitas pelayanan, dan persepsi harga berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian di restoran sederhana cabang
Demang Lebar Daun Kota Palembang?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian di restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota
Palembang?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian di restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota
Palembang?

4. Apakah persepsi harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian di restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota

Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah pernyataan hasil yang akan dituju dalam suatu
penelitian. Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk
mengetahui :

1. Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan persepsi harga secara
simultan terhadap keputusan pembelian di restoran sederhana cabang Demang
Lebar Daun Kota Palembang.

2. Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian di
restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota Palembang.

3. Pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian di
restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota Palembang.

4. Pengaruh persepsi harga secara parsial terhadap keputusan pembelian di

restoran sederhana cabang Demang Lebar Daun Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,
manfaat tersebut diantaranya :
a. Manfaat Teoritis
Memberikan pengetahuan dan pemahaman ilmu serta referensi kepada peneliti
selanjutnya khususnya dengan topik faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian.



b. Manfaat Praktis

1.

Sebagai bahan pertimbangan bagi Restoran Sederhana Cabang Demang
Lebar Daun dalam mengambil keputusan berkaitan dengan faktor-faktor
yang diteliti .

Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan guna pengambilan

keputusan perusahaan dalam strategi meningkatkan keputusan pembelian.
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