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ABSTRAK 

 
 

Tujuan penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah untuk menjelaskan langkah- 

langkah prosedur pengajuan kredit umum pedesaan di Bank BRI Unit Cinde 

Palembang dan tata cara penyaluran kredit. Data tersebut diperoleh menggunakan 

metode wawancara dengan account officer penulis juga menggunakan metode 

pembahasan deskriptif. Diawali dengan mengajukan kupedes pada customer 

service, dan penilaian kelayakan kupedes dilakukan oleh account officer dengan 

persetujuan kepala unit. Dengan demikian pengajuan kredit kupedes dapat 

diterima oleh nasabah dan penyaluran kredit bermanfaat bagi usha yang didirikan 

oleh nasabah tersebut. 

 

 
 

kata kunci: Kupedes Prosedur, Pengajuan, Restrukturisasi 
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ABSTRACT 

 

 
The purpose of writing this Final Assignment report is to explain the procedural 

steps for applying for rural general credit at Bank BRI Unit Cinde Palembang 

and the procedures for distributing credit repayment. This data was obtained 

using the interview method with the author's account officer and also used the 

descriptive discussion method. It starts with submitting a kupedes application to 

customer service, and an assessment of the suitability of the kupedes is carried out 

by the account officer with the approval of the unit head. In this way, the Kupedes 

credit application can be accepted by the customer and the distribution of credit is 

useful for businesses founded by the customer. 

 

 

 

 

Keywords: Kupedes Procedure, Submission, Restructuring  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perekonomian suatu negara memerlukan peraturan sumber ekonomi yang 

tersedia agar dimanfaatkan secara terarah dan terpadu, peraturan tersebut 

diperlukan lembaga keuangan yang akan menggerakkan semua potensi ekonomi 

agar berhasil secara optimal. Dengan diterapkannya Kebijakan Umum Perkreditan 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. yang merupakan pelaksanaan tentang 

kewajiban penyusunan dan pelaksanaan kebijakan perkreditan bank. 

Kredit Umum Pedesaan yang selanjutnya disingkat Kupedes adalah suatu 

fasilitas kredit  yang disediakan oleh Kantor Unit PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. untuk mengembangkan atau meningkatkan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang layak. Kupedes diutamakan untuk membiayai usaha 

kecil di masyarakat namun demikian dapat pula diberikan kepada golongan 

berpenghasilan tetap (Golbertap). 

Dengan kehadiran Kredit Umum Pedesaan, diharapkan dapat membantu 

meningkatkan percepatan pertumbuhan sektor riil dan pemberdayaan UMKM 

sebab potensi UMKM dalam menyerap tenaga kerja sangat besar yaitu 96,18%. 

Sehingga penanggulangan/pengentasan kemiskinan dan perluasan kerja yang 

direncanakan pemerintah dapat tercapai. 

Upaya yang dilakukan oleh bank umum dalam membantu 

masyarakatadalah dengan adanya penyaluran kredit ,hal ini tertuang di dalam 

undang undang Nomor 10 pasal 1 ayat 2 tahun 1988 tentang perbankan yang 
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disebutkan bahwa badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit atau dalam bentuk bentuk lainnya dalam meningkatkan taraf hidup 

masyarakat banyak (Abdurrachman, 2014). 

Penyaluran pola Kupedes difokuskan pada beberapa sektor usaha, seperti 

pertanian, perindustrian, perdagangan, perikanan dan kelautan, koperasi, 

kehutanan dan jasa dunia usaha. Selain itu, Kupedes ini dapat diberikan pula pada 

golongan berpenghasilan tetap seperti Pegawai Negeri Sipil (PNS), Polisi, ABRI, 

Pensiunan dan lain sebagainya. 

Tanggapan positif masyarakat di pelosok tanah air merupakan bukti nyata 

langkah positif BRI melaksanakan kebijakan pemerintah tersebut. Di masa 

mendatang diharapkan banyak pihak perbankan turut mendukung pemberian 

Kupedes sehingga kesejahteraan rakyat dapat terwujud. Karena salah satu misi 

peluncuran produk Kredit Umum Pedesaan (Kupedes) ini adalah untuk 

pemerataan ekonomi masyarakat secara menyeluruh. Semakin kecil plafon kredit 

yang diberikan, diharapkan semakin banyak pelaku Usaha Menengah, Kecil dan 

Mikro (UMKM) yang dapat mengajukan Kupedes. 

Plafond KUPEDES yaitu dimulai dari Rp 50.000.000,- sampai dengan Rp. 

250.000.000,- dengan bunga 25,5% per tahun dan biaya administrasi Rp. 

50.000,- sampai Rp 250.000,- Pelaku usaha kecil dapat mengajukan dengan 

plafond kredit Rp 50.000.000,- sampai Rp 100.000.000,- dan pelaku usaha 

menengah dapat mengajukan KUPEDES sampai dengan Rp 250.000.000,- 

Secara teori dalam pengajuan atau permohonan kredit harus memenuhi 
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syarat-syarat yang telah ditetapkan oleh perbankan. Agar permintaan kredit dapat 

direalisasikan. Dilihat dari penerapan permohonan kredit KUPEDES di kalangan 

masyarakat kurang antusias akan tetapi, untuk proses pengajuan kredit umum 

pedesaan terlalu rumit, sehingga mengakibtkan masyarakat kurang tertarik kepada 

pinjaman KUPEDES ada juga membuat nasabah melengkapi syarat-syarat sesuai 

ketentuan yang di minta namun kredit tersebut tidak dikabulkan.Sehingga tidak 

ada kertertarikan bagi nasabah yang telah mengajukan pinajman lagi. 

Sebagaimana yang kita ketahui pemberian kredit mempunyai resiko yang 

cukup tinggi yaitu tidak tertagihnya pokok pinjaman kredit dan bunganya sesuai 

perjanjian. Untuk menghindari resiko kredit ini maka sebelum permohonan kredit 

yang diajukan oleh nasabah itu diterima, maka diadakan proses analisa yang 

cermat, yaitu dengan mengevaluasi terhadap faktor-faktor yang berhubungan 

dengan pemberian kredit dan melakukan pengawasan yang efektif, mulai dari 

sebelum kredit dicairkan sampai dengan kredit dilunasi. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 
 

Setelah mempelajari latar belakang masalah tersebut maka penulis 

mencoba untuk merumuskan masalah suatu permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur pengajuan kredit umum pedesaan (KUPEDES) 

Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde Palembang? 

2. Bagaimana proses penyaluran Kredit Umum Pedesaan (KUPEDES) 

pada Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde Palembang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 
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1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang di capai melalui penelitian adalah : 

 

1. Untuk mengetahui prosedur Pengajuan Kredit Umum Pedesaan 

(KUPEDES) pada Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde Palembang 

2. Untuk mengetahui proses penyalura Kredit Umum Pedesaan (KUPEDS) 

pada Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde Palembang 

 
 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Adapun Manfaat yang ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah : 

 
 

1. Bagi penulis, dalam penulisan Laporan Akhir ini dapat memberikan 

informasi mengenai produk Kredit Umum Pedesaan (KUPEDES), 

prosedur, serta hal hal yang perlu di perhatikan dalam prosedur yang 

diberikan kepada Para pelaku UMKM. 

2. Bagi Akademik, Penulis berharap dalam penulisan Laporan Akhir ini 

sebagai wadah tambahan untuk referensi informasi mahasiswa dalam 

pengerjaan Laporan Akhir . 

3. Bagi perusahaan, penulis berharap dalam penulisan Laporan Akhir ini 

dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam evaluasi prosedur Kredit Umum 

Pedesaan (KUPEDES) yang disalurkan kepada para pelaku UMKM 

4.  Bagi Pembaca, penulisan Laporan Akhir diharapkan secara bijak dalam 

menerima informasi yang di paparkan serta menjadi sumber informasi dan 

pembanding untuk pengetahuan. 

1.4 Metode Penelitian 
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Metode Penelitian pada dasarnya merupakan cara cepat untuk mendapatkan 

data dengan tujuan dan kegunaan tertentu,berdasarkan hal tersebut terdapat empat 

kunci yang perlu diperhatikan cara ilmiah, data, tujuan,dan kegunaan. (Sugiyono, 

2014). 

a. Jenis Penelitian 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan yaitu suatu penelitian yang 

dilakukan secara intensif, terperinci, mendalam terhadap suatu objek 

tertentu dalam mempelajari suatu penghajuan kredit umum pedesaan. 

Dalam hal ini penelitian melakukan penelitoan di PT. Bank Rakyat 

Indonesia Unit Cinde Palembang. 

b. Sifat Penelitian 

 

Penelitian ini bersiftat kualitatif yang mengumpulkan data secara 

sistematik mendeskripsikan data yang diperoleh dari wawancara atau 

percakapan biasa, observasi dan dokumentasi yang di lakukan di PT Bank 

Rakyat Indonesia Unit Cinde Palembang. 

 
 

1.4.1 Penelitian 

 

Penelitian dilakukan Penulis di PT Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde 

Palembang yang beralamat di Jl. Letkol Iskandar No.34, 24 Ilir, Kec. Bukit Kecil, 

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30125 
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1.4.2 Sumber Data 

 

Sumber adalah sumber kata-kata dan tindakan yang mengunakan data dan 

dokumen. Sedangkan data merupakan keterangan-keterangan tentang suatu 

hal, dapat berupa sesuatu yang diketahui atau suatu fakta yang digambarkan 

lewat keterangan angka, simbol, kode, dan lain-lain. 

Dalam penelitian ini, peneliti akan menggunakan data primer dan data sekunder. 

 

1. Data Primer 

 

Menurut Sugiyono, 2019 data primer merupakan sumber data yang 

didapatkan langsung dari pengumpulan data. Data yang diperoleh 

merupakan hasil dari angket yang telah dibagikan kepada responden, yang 

kemudian responden akan menjawab pernyataan yang sudah tersusun 

secara sistematis dalam lembar kuesioner. (Sugiyono, 2019) 

Data primer dalam penelitian ini yaitu hasil dari wawancara peneliti 

dengan Pengelola dan Nasabah pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit 

Cinde Palembang. 

2. Data Sekunder 

 

Menurut Hardani, 2020 menyatakan bahwa data sekunder adalah data yang 

diperoleh secara tidak langsung baik dari buku, berupa laporan atau 

pustaka. (Hardani, 2020) 

Data sekunder dalam penelitian ini antara lain:dari buku, jurnal, dokumen, 

dan referensi yang membuat informasi yang diperlukan untuk 

pengumpulan data tugas akhir. 
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1.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

 

Menurut Sugiyono, 2019 teknik pengumpulan data merupakan bagian 

paling penting dalam sebuah penelitian. Dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data yang sesuai akan menghasilkan proses analisis data yang 

standar. Pengambilan data yang tidak sesuai akan menyebabkan data yang diambil 

tidak sesuai standar yang diterapkan. Peneliti mencatat, mencermati sumber data 

sebagai bahan kajian dalam analisis data. Teknik pengumpulan data dapat 

dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dokumen.(Sugiyono, 2019) 

Wawancara dan Wawancara mendalam (indepth Interview) Wawancara 

merupakan alat re-checking atau pembuktian terhadap informasi atau keterangan 

yang diperoleh sebelumnya. Wawancara dilakukan dengan cara tanya jawab, 

sambil bertatap muka antara peneliti dengan subjek penelitian yaitu Pengelola 

Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde Palembang dan Nasabah dengan menggunakan 

alat yang dinamakan interview guide (panduan wawancara), yakni suatu 

komunikasi yang memiliki tujua Wawancara secara garis besar dibagi menjadi 

dua, yakni wawancara tak terstruktur dan wawancara terstruktur 

 
 

1.4.4 Analisis Data 

 

Menurut Sugiyono, 2019 analisis data adalah proses mencari dan menyusun 

secara sistematika data yang diperoleh dari penggalian data kemudian 

diorganisasikan kedalam beberapa katagori, dijabarkan ke dalam unit-unit, 

melakukan sintesa, menyusun dalam pola, memilih mana yang pentimg umtuk 

dipelajari. Analisis data merupakan sebuah penelitian yang dilakukan dengan 
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memeriksa data, seperti dokumen, rekaman catatan hasil penelitian dan hal lain 

sebagainya 

 
 

1.5 Sistematika Pembahasan 

 

Untuk melihat secara keseluruhan kajian ini, penulis menyusun dalam 

kerangka sistematika penulisan ini secara garis besarnya terdiri dari lima bab dan 

setiap bab terdiri dari beberapa bagian dengan rincian sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penlitian, metode penelitian, sistematika Penelitian. 

BAB II. TINJUAN PUSTAKA 

 

Memuat uraian tentang tinjauan pustaka terdahulu dan kerangka teori relevan dan 

terkait dengan tema skripsi. 

BAB III. GAMBARAN OBJEK 

 

Memuat secara rinci metode penelitian penelitian yang digunakan peneliti beserta 

justifikasi/alasannya, jenis penelitian, desain, lokasi, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data, definisi konsep dan variable, serta analisis data yang 

digunakan. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berisi, (1) Hasil Penelitian, klasifikasi bahasan disesuaikan dengan pendekatan, 

sjifat penelitian, dan rumusan masalah atau fokus penelitiannya, 

(2) Pembahasan, Sub bahasan (1) dan (2) dapat digabung menjadi satu 

kesatuan, atau dipisah menjadi sub bahasan tersendiri. 
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BAB V. PENUTUP 

 

Bab terakhir berisi kesimpulan, saran-saran atau rekomendasi.Kesimpulan 

jmenyajikan secara ringkas seluruh penemuan penelitian yang ada hubungannya 

dengan maslah penelitian.Kesimpulan diperoleh berdasarkan hasil analisis dan 

interpretasi data yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya. Saran-saran 

dirumuskan berdasarkan 

hasil penelitian, berisi uraian mengenai langkah-kangkah apa yang perlu diambil 

oleh pihak-pihak terkait dengan hasil penelitian yang bersangkutan. Saran 

diarahkan pada dua hal, yaitu : 

1) Saran dalam usaha memperluas hasil penelitian, misalnya disarankan 

perlunya diadakan penelitian lanjutan. 

2) Saran untuk menentukan kebijakan di bidang terkait dengan masalah/fokus 

penelitian hasil penelitian, berisi uraian mengenai langkah-kangkah apa 

yang perlu diambil oleh pihak-pihak terkait dengan hasil penelitian yang 

bersangkutan. Saran diarahkan pada dua hal, yaitu : 

3) Saran dalam usaha memperluas hasil penelitian, misalnya disarankan 

perlunya diadakan penelitian lanjutan. 

4) Saran untuk menentukan kebijakan di bidang terkait dengan masalah/fokus 

penelitian 
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