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ABSTRAK

Renaldi, Pengaruh Komunikasi Kerja, Kemampuan Kerja Dan Stress
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Djuanda Sawit Lestari
Ibu Lusia Nargis SE,.M.Si dan Bapak Herman Efrizal, SE.MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Pengaruh Komunikasi Kerja,
Kemampuan Kerja Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Djuanda
Sawit Lestari. Data yang digunakan adalah data primer dengan survei terhadap
responden dan menggunakan skala likert. Sampel yang digunakan adalah rumus
slovin dengan pengambilan sampel berjumlah 72 responden dari populasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Komunikasi Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan PT. Djuanda Sawit
Lestari, (2) variabel Kemampuan Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan PT. Djuanda Sawit Lestari (3) variabel Stress
kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan
PT. Djuanda Sawit Lestari Palembang variabel, komunikasi kerja, Kemampuan
Kerja dan stress kerja secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap

variabel Kinerja Karyawan PT. Djuanda Sawit Lestari.

Kata Kunci: Pengaruh Komunikasi Kerja, Kemampuan Kerja Dan Stress

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Djuanda Sawit Lestari
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, setiap perusahaan di tuntut untuk memiliki
manajemen yang baik. Suatu manajemen perusahaan yang baik pasti dapat
meningkatkan efektivitas perusahaan. Efektivitas suatu perusahaan dapat tercapai
dengan baik sehingga mampu untuk bersaing dengan perusahaan lainnya. Sumber
daya manusia yang merupakan salah satu faktor penting dan memiliki peran yang
besar dalam suatu perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian yang berperan penting di
dalam suatu organisasi, dengan hasil Kinerja yang baik dari karyawannya maka
tujuan perusahaan akan bisa dicapai sesuai dengan apa yang telah dirumuskan. Setiap
organisasi menginginkan kinerja yang dihasilkan karyawan memperoleh hasil yang
baik.

Menurut Sedarmayanti (2013:260) mengartikan bahwa kinerja merupakan
hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam
organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam
rangka upaya mencapai tujuan organisasi.

Setiap perusahaan mempunyai tujuan yang sama untuk memaksimalkan
keuntungan bagi perusahaan. Sehingga perusahaan harus membanguun, menciptakan
dan mengembangkan sumber daya manusia dengan kinerja yang baik. Kinerja

karyawan sangat berpengaruh terhadap profitabilitas
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perusahaan. Kinerja pada karyawan dapat menurun jika terjadi beban kerja yang
tinggi dan kurang komunikasi sehingga menimbulkan stres kerja. Maka dari itu,
perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusianya sedemikian rupa.

Kinerja karyawan menurut Lembaga Administrasi Negara Republik
Indonesia dalam Tri Maryati (2022:7) mengatakan, kinerja karyawan adalah “‘suatu
pencapaian pada tingkat tertentu dalam suatu pekerjaa, program, kebijakan yang
selaras dalam pewujudan sasaran, visi-misi, serta tujuan perusahaan” Organisasi
perlu memperhatikan beberapa hal seperti lingkungan kerja, stres kerja dan
komunikasi internal. Pada umumnya kinerja karyawan di dalam suatu organisasi
tidak selalu mengalami peningkatan, terkadang kinerja karyawan mengalami
penurunan. Hal ini disebabkan dengan adanya beberapa faktor yang dapat
menyebabkan Kinerja karyawan menurun, antara lain lingkungan kerja, stres kerja
dan komunikasi internal.

Komunikasi berperan penting terhadap kinerja karyawan karena komunikasi
merupakan salah satu penyebab yang berpengaruh pada aktivitas perusahaan, karena
hubungan yang tidak bagus bisa mendatangkan masalah yang akan merugikan
perusahaan. Karyawan dapat berkomunikasi satu sama lain baik dengan pemimpin
serta karyawan lainnya, sehingga tidak terjadi kesalahan laporan. Pengirim dan
penerima pesan saling mengerti makna dari pesan yang disampaikan, dapat diartikan
bahwa terjadi sebuah komunikasi yang efektif (Lawasi & Triatmanto, 2017: 50).

Mangkunegara, (2018) mengatakan komunikasi ialah proses pemindahan
suatu informasi, ide, pengertian dari seseorang kepada orang lain dengan harapan

orang lain tersebut dapat menginterprestasikan sesuai dengan tujuan yang dimaksud
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Karyawan yang mempunyai kemampuan Kkerja, dia akan bekerja dengan
fokus dan sesuai dengan keahliannya. Menurut Thoha (2011:124) kemampuan
merupakan salah satu unsur dalam kematangan berkaitan dengan pengetahuan dan
keterampilan yang diperoleh dari pendidikan, pelatihan dan suatu pengalaman.
sehingga karyawan dapat bekerja lebih efektif dan efesien untuk perusahaan. Stress
kerja juga merupakan salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

Menurut Siagian (2018:300) mengungkapkan bahwa stres kerja merupakan
kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan pikiran dan kondisi fisik
seseorang. Menurut Asih (2018:4) mengungkapkan bahwa stres kerja adalah suatu
kondisi dari interaksi manusia dengan pekerjaannya pada sesuatu berupa suatu
kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis,
yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan.

Dari teori para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa stres kerja adalah
kondisi seseorang yang tertekan karena ketidakmampuan dalam menyelesaikan tugas
yang diberikan oleh perusahaan.

PT. Djuanda Sawit Lestari berlokasi di Kecamatan Muara Kelingi, Muara
Lakitan dan Megang Sakti, Kabupaten Musi Rawas Provinsi Sumatera Selatan. Pada
dasarnya PT. Djuanda Sawit Lestari telah memiliki dokumen Analisis Mengenai
Dampak Lingkungan (AMDAL) dan telah disetujui berdasarkan Surat Persetujuan
Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 29/ANDAL/RKLRPL/BA/V111/1998
tertanggal 04 Agustus 1998 yakni dengan luas kebun 10.000 Ha (dengan luas

pencadangan 14.000 Ha, sesuai SK Gubernur Sumatera Selatan Nomor 223/SK-
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1/1992) dan kapasitas Pabrik Kelapa Sawit (PKS) 60 ton TBS/jam. Seiring dengan
perkembangannya, PT. Djuanda Sawit Lestari telah melakukan penambahan luasan
areal kebun menjadi 14.662,77 Ha. Berdasarkan luas total tersebut terdapat luas
kebun yang belum dikaji dalam AMDAL 1998 atau luasnya di luar izin lokasi
Nomor 223/SK1/1998 yakni seluas + 3.828,65 Ha (Total luas areal ini sudah
termasuk di dalam lzin Lokasi Nomor 06/SK-IL/MURA/1995 dan lzin Lokasi
Nomor 05/SKIL/MURA/1996).

Dari riset awal dilapangan terdapat beberapa masalah untuk mencapai tujuan
utama di perusahaan, dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Djuanda Sawit
Lestari dalam melaksanakan atau untuk mencapai tujuannya permasalahan kerjaan
masih ada karyawan yang mengalami stres kerja di tempat kerja hal ini disebabkan
kurangnya komunikasi di lingkungan kerja maupun diri sendiri baik sesama
karyawan maupun sama atasan sehingga berpengaruh kepada kemampuan kerja dari
karyawan.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti menemukan beberapa
permasalahan. Salah satu permasalahannya adalah Kemampuan adalah sifat yang di
bawa sejak lahir/dipelajari yang memungkinkan seseorang menyelesaikan tugasnya,
kurangnya kemampuan kerja terlihat dari beberapa karyawan yang masih kurang
memiliki kemampuan dan keahlian di dalam bidang pekerjaannya dan kurangnya
pemahaman penggunaan alat-alat kerja masih belum efisien, masih terdapat beberapa
karyawan perusahaan yang kurang menguasai penggunaan komputer dan kurangnya
inisiatif dalam bekerja dan masih ada karyawan yang mengalami stres kerja akibat

beban kerja yang tinggi karena banyaknya beban kerja yang tidak dapat diselesai
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dalam satu hari sehingga menyebabkan pekerjaan tersebut lama-lama menumpuk
yang menjadikan karyawan mengalami stres kerja dan bisa mempengaruhi kinerja.

Masih ada karyawan yang kurang bersemangat untuk bekerja karena kurang
komunikasi dari perusahaan maupun komunikasi antar karyawan. Adanya karyawan
yang stres kerja dan kurang semangat dalam melakukan pekerjaan mengakibatkan
kinerja menurun, sehingga keterlambatan dalam melakukan tugas kerja yang sudah
memiliki tenggang waktu yang ditentukan.

Kurangnya komunikasi tidak hanya menimbulkan masalah namun akan
berdampak pada konflik. Seperti halnya yang terjadi pada karyawan PT. Djuanda
Sawit Lestari hampir setiap paginya para karyawan terlibat perselisihan karena
masalah pekerjaan, tidak hanya saat bekerja mereka juga sering terlihat tidak
berkomunikasi dengan baik antara karyawan saat tidak jam kerja. Perselisihan ini
disebabkan karena kurangnya kedisiplinan dan tanggungjawab akan pekerjaan.

Dalam jangka panjang komunikasi yang terjalin kurang baik ini bisa
menimbulkan banyak kerugian diantara karyawan, selain menurunnya kerja sama
juga akan menimbulkan konflik diantara mereka, baik konflik kecil maupun konflik
besar yang menyebabkan karyawan mengalami stres kerja karena kurang komunikasi
sehingga karyawan mengalami penurunan kinerja. Dan di temukan juga dalam
perusahaan rendahnya motivasi kerja karyawan dalam melakukan pekerjaan yang
disebabkan oleh kurangnya dorongankepada karyawan untuk melaksanakan

pekerjaan, sehingga karyawan kurang bersemangat untuk melakukan pekerjaannya.
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Berdasarkan uraian latar belakang tersebut dapat diambil sebagai penelitian
dengan judul : “Pengaruh Komunikasi Kerja, Kemampuan Kerja dan Stress

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Djuanda Sawir Lestari .

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah adalah formulasi atau penyajian masalah yang akan diteliti
dalam suatu penelitian atau studi. Rumusan masalah merupakan bagian penting dari
suatu penelitian karena membantu menentukan arah penelitian, serta membantu
memperjelas tujuan dan sasaran dari penelitian tersebut.
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan masalah dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah komunikasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan PT Djuanda Sawit Lestari?
2. Apakah kemampuan Kkerja secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan PT Djuanda Sawit Lestari?
3. Apakah stress kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT
Djuanda Sawit Lestari?
4. Apakah komunikasi kerja, kemampuan kerja dan stress kerja secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Djuanda Sawit Lestari?
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1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian dasar ialah suatu penelitian yang mempunyai alasan intelektual
bertujuan untuk pengembangan ilmu pengetahuan, yaitu suatu alasan yang
berdasarkan atas keinginan untuk mengetahui semata-mata yang tidak langsung
mempunyai kegunaan praktis misalnya penyelidikan tentang ruang angkasa,
penyelidikan terhadap bulan dan lain sebagainya.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :
1. Pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Djuanda Sawit
Lestari
2. Pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan PT Djuanda Sawit
Lestari
3. Pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan PT Djuanda Sawit Lestari
4. Pengaruh secara simultan komunikasi kerja, kemampuan kerja dan stress

kerja terhadap kinerja karyawan PT Djuanda Sawit Lestari

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah untuk menyelidiki keadaan dari, alasan untuk, dan
konsekuensi terhadap suatu set keadaan khusus.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

1. Peneliti
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penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan
mengenai MSDM khususnya kemampuan kerja, komunikasi kerja dan stress
kerja terhadap kinerja karyawan PT Djuanda Sawit Lestari

Perusahaan,

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi masukan dalam pengambilan

keputusan MSDM khususnya yang berkaitan dengan kinerja karyawan.

. Akademisi,

Sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian dimasa
yang akan datang dengan menambah evaluasi sehingga peneliti lainnya lebih

sempurna.
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