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ABSTRAK 

ANNA, Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan kerja Terhadap Motivasi 

Serta Dampaknya Pada Kinerja Guru Di SMA Negeri 14 Palembang, dibawah 

bimbingan Ibu Dr.Msy.Mikial, S.E.,M.Si.,Ak.,CA.,CSRS dan Ibu Dr.Hj.Tri 

Suyantiningsih,S.E.,M.M 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Kepemimpinan 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi Serta Dampaknya Pada Kinerja di SMA 

Negeri 14 Palembang baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh pegawai di SMA Negeri 14 Palembang yang berjumlah 

49 Pegawai, Pada penelitian ini, peneliti menggunakan sampling Jenuh yaitu 

Teknik penentuan sampel dengan menggunakan keseluruhan populasi untuk 

dijadikan sampel penelitian. Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang 

digunakan yaitu sebanyak 49 pegawai sebagai sampel penelitian. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan metode analisis 

Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program Partial Least 

Square (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, Kepemimpinan (X1) berpengaruh terhadap 

Motivasi kerja (Y1) terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 4,677 > 1,96 dan nilai P-

Value 0,000 < 0,05 untuk variabel Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Motivasi Kerja (Y1) terlihat dari nilai T-statistik sebesar 4.819 ≥ 1,96 dan  

P-Value adalah 0.000 ≤ 0,05, Kepemimpinan (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja (Y2) terlihat dari nilai T-statistik sebesar 3,052 >1,96 dan P-Value 0,000 < 

0,05, Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y2) 

terlihat dari nilai T-statistik sebesar 4,211 > 1,96 dan P-Valuenya 0,000 < 0,05 

Motivasi Kerja (Y1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y2). terlihat 

dari nilai T-Statistik sebesar 1,977 > 1,96 dan P-Valuenya 0,049 < 0,05. Nilai R2 

untuk variabel laten  Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 0,866, yang 

artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Motivasi Kerja Pegawai dapat 

dijelaskan oleh variabel laten eksogen (Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja) 

sebesar 86,6% sedangkan sisanya sebesar 13,4% dijelaskan oleh variabel lain. Nilai 

R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,907 yang artinya nilai tersebut 

mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen 

sebesar 90,7% sedangkan sisanya sebesar 9,3% dijelaskan oleh variabel yang tidak 

terdapat dalam penelitian. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi, Kinerja  

 

 

 

 



ABSTRACT 

ANNA, The Influence of Leadership and Work Environment on Motivation 

and Its Impact on Teacher Performance at SMA Negeri 14 Palembang, under 

the guidance of Mrs. Dr.Msy.Mikial, S.E., M.Sc., Ak., CA., CSRS and Mrs. 

Dr.Hj.Tri Suyantiningsih, S.E., M.M 

The study aims to determine and prove the Influence of Leadership and Work 

Environment on Motivation and Its Impact on Teacher Performance at SMA Negeri 

14 Palembang, both directly and indirectly. The population of this study was all 

teachers at SMA Negeri 14 Palembang, totaling 49 teachers. In this study, the 

researcher used Saturated sampling, namely a sampling determination technique 

using the entire population as a research sample. So in this study, the number of 

samples used was 49 teachers as research samples. Data analysis used in this study 

was by using the Structural Equation Model (SEM) analysis method which was 

operated through the Partial Least Square (PLS) program.  

The results of this study indicate that, Leadership (X1) has an effect on Work 

Motivation (Y1) as seen from the T-Statistic value of 4,677 > 1,96 and the P-Value 

of 0,000 < 0,05 for the Work Environment variable (X2) has a significant effect on 

Work Motivation (Y1) as seen from the T-statistic value of 4,819 > 1,96 and the P-

Value is 0,000 < 0,05, Leadership (X1) has a significant effect on Performance (Y2) 

as seen from the T-statistic value of 3,052 > 1,96 and the P-Value of 0,000 < 0,05, 

Work Environment (X2) has a significant effect on Teacher Performance (Y2) as 

seen from the T-statistic value of 4,211 > 1,96 and the P-Value 0,000 < 0,05 Work 

Motivation (Y1) has a significant effect on Teacher Performance (Y2). seen from 

the T-Statistic value of 1,977 > 1,96 and the P-Value of 0,049 > 0,05. The R2 value 

for the latent variable Work Motivation as a mediating variable is 0,866, which 

means that the value identifies that the variation in Teacher Work Motivation can 

be explained by the exogenous latent variable (Leadership and Work Environment) 

by 86.6% while the remaining 13.4% is explained by other variables. The R2 value 

for the latent variable Performance is 0,907, which means that the value identifies 

that the variation in Performance can be explained by the exogenous variable by 

90.7% while the remaining 9.3% is explained by variables not included in the study. 

 

Keywords: Leadership, Work Environment, Motivation, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengembangan sumber daya manusia yang terencana dan berkelanjutan 

merupakan kebutuhan mutlak dalam sebuah perusahaan dan organisasi. Sebuah 

organisasi memerlukan manusia sebagai sumber daya manusia yang berkualitas 

akan terus memajukan Perusahaan atau organisasi sebagai suatu wadah peningkatan 

kinerja SDM tersebut. Keberhasilan dan keefektifan dalam mencapai visi, misi dan 

tujuan suatu organisasi juga tidak terlepas oleh peran seorang pemimpin dalam 

suatu organisasi tersebut. 

Dalam kutipan  (Sari Sakarina, Djatmiko Noviantoro, Muhammad Jaka Kesuma, 

n.d.2024) Kepemimpinan adalah suatu proses pelaksanaan tugas yang mengalir dari 

atas ke bawah, yang berfungsi untuk mendisiplinkan kegiatan para guru melalui 

komunikasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Stogdi (2017) 

dan Indriyo Gitosudarmo (2015), kepemimpinan dapat didefinisikan secara berbeda 

tergantung dari titik tolaknya. Stogdi berpendapat bahwa kepemimpinan adalah 

tentang mempengaruhi aktivitas individu atau kelompok untuk mencapai tujuan 

dalam situasi tertentu. Indriyo Gitosudarmo percaya bahwa kepemimpinan adalah 

bagian penting dari manajemen, sehingga manajer harus merencanakan dan 

mengorganisir orang lain untuk mempengaruhi mereka dalam mencapai tujuan. 
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Menurut Sedarmayanti (2011:21) Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat 

perkakas dan bahan yang dihadapi, Lingkungan sekitarnya dimana seseorang 

bekerja, metode kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai perorangan 

maupun kelompok. Lebih lanjut disebutkan bahwa, secara garis besar, jenis 

lingkungan kerja terbagi menjadi dua yakni : Lingkungan kerja fisik diantaranya 

adalah: Penerangan/Cahaya, temperature/suhu udara, kelembapan, sirkulasi udara, 

kebisingan, bau tidak sedap, tata warna, dekorasi, music, dan keamanan di tempat 

kerja. Sedangkan Lingkungan Kerja non fisik diantaranya adalah Hubungan sosial 

ditempat kerja baik antara atasan dengan bawahan atau hubungan antara bawahan. 

Menurut Anwar (2018) Motivasi adalah proses mempengaruhi atau 

mendorong terhadap seseorang atau kelompok agar mereka mau melaksanakan 

sesuatu yang sudah ditetapkan. Selain itu motivasi sebagai kesediaan untuk 

mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi kearah tujuan organisasi yang 

dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi seseuatu kebutuhan 

individu, setiap pegawai dalam suatu Perusahaan pastinya mengharapkan memiliki 

seseorang pemimpin yang memberikan pengaruh bagi Perusahaan.  

Supardi ( 2014:54), Kinerja adalah keberhasilan Pendidikan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja pegawai sebagai tenaga pendidik. Setiap sekolah akan 

selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja guru sebagai fasilitator Pendidikan, 

dengan harapan apa yang menjadi tujuan sekolah akan tercapai. Menurut Kasmir 

(2019:189-93) ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja guru diantaranya 

yaitu : kepemimpinan, lingkungan kerja dan motivasi kerja. Setiap guru dalam suatu 

sekolah pastinya mengharapkan memiliki seorang pemimpin yang memberikan 
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pengaruh positif bagi Perusahaan dan lingkungan kerja yang baik juga mendukung 

suatu organisai/instansi. Guru yang peduli terhadap lingkungan kerja baik untuk 

kenyamanan pribadi maupun untuk menyelesaikan tugas dengan nyaman dan sesuai 

target.  

Sekolah merupakan tempat untuk menuntut ilmu dan dapat menjadi sarana 

untuk menbangun komunitas dalam menciptakan lingkungan yang mendukung 

pertumbuhan dan perkembangan siswa dalam berbagai aspek kehidupan. SMA 

Negeri 14 merupakan salah satu Sekolah Menengah Atas (SMA) yang ada di kota 

Palembang yang beralamat di Jalan Pangeran Ayin No.51 Kec. Sako, Kota 

Palembang. Sekolah dengan luas 20.000  m2  ini terletak di samping jalan raya 

utama dengan tingkat kebisingan yang tinggi sehingga mempengaruhi proses 

kinerja guru dalam bekerja. 

Pimpinan sebagai pengendali mutu dan figure sentral di sekolah yang 

dipimpinya harus sentiasa berupaya melakukan penerapan Kepemimpinan yang 

demokratis, memberdayakan, dan memotivasi guru terus menerus agar kinerja guru 

makin baik dalam melaksanakan tugasnya. Dalam hasil observasi di SMA Negeri 

14 Palembang, Kepala Sekolah dalam melaksanakan tugasnya sebagai pemimpin 

memerlukan ketegasan dan harus memotivasi pegawainya dalam bekerja. Kepala 

sekolah dapat memberikan surat peringatan di mulai dari surat peringatan sedang-

tinggi dan sanksi berupa pemberhentian bagi pegawai yang melakukan pelanggaran 

yang berat. Selain itu kepala sekolah sebagai pimpinan harus aktif dalam 

memberikan solusi di setiap permasalahan. 
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Lingkungan kerja sangat mempengaruhi kinerja guru di sekolah, dengan 

adanya lingkungan kerja yang nyaman dapat membuat guru melaksanakan tugasnya 

dengan nyaman. Lingkungan yang kondusif memberikan rasa aman dan 

memungkinkan pegawai bekerja optimal karena dapat mempengaruhi emosional 

pegawai, sehingga waktu kerja digunakan secara efektif. Produktivitas dan prestasi 

kerja pegawai akan meningkat. Lingkungan kerja di SMA negeri 14 palembang 

kurang mendukung, terbukti dengan pegawai masih kurang nyaman dengan kondisi 

ruangan kurangnya Cahaya matahari yang masuk melalui jendela kaca ke dalam 

kelas, sehingga menggangu pegawai dalam bekerja. Cat yang berada di dalam 

ruangan juga dirasa kurang menarik karena warnanya yang sudah kusam. Udara 

dalam ruangan dirasa sudah cukup baik karena telah menggunakan pendingin/ AC. 

Pegawai yang merasa sarana dan prasarana yang disediakan sekolah sangat kurang, 

seperti kurangnya jumlah Komputer, meja dan kursi. Sedangkan lingkungan kerja 

terhadap sesama pegawai dalam melakukan komunikasi masih rendah sehinngga 

kurangnya komunikasi yang efektif dapat menyebabkan kesalah pahaman dan 

ketidakpercayaan diantara rekan kerja. 

Motivasi kerja di SMA Negeri 14 Palembang sangat dibutuhkan oleh pegawai 

untuk melakukan tugas dan tanggung jawabnya, maka dari itu ditinjau dari beberapa 

faktor yang mempengaruhinya seperti : gaji , tunjangan dan Kompensasi. Gaji 

sangat mempengaruhi Kinerja guru semakin besar gaji yang diberikan maka 

motivasi kerja guru juga semakin meningkat dan hal tersebut harus diiringi dengan 

kinerja yang maksimal seperti lembur,dan mengerjakan tugas secara tepat waktu. 

Kepala sekolah dapat memberikan reward kepada pegawai yang berprestasi. Hal ini 
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sangat mempengaruhi kinerja, pegawai menjadi semakin memotivasi dirinya untuk 

meningkatkan kinerjanya. Motivasi kerja sangatlah erat hubungannya dengan 

kinerja Guru, tanpa adanya motivasi yang kuat untuk pegawai maka kinerja guru 

juga kurang maksimal di SMA Negeri 14 Palembang. 

Kinerja guru memiliki peranan yang sangat penting dalam kegiatan belajar 

mengajar. Guru adalah salah satu komponen manusiawi dalam proses belajar 

mengajar, yang ikut berperan dalam usaha pembentukan Sumber Daya Manusia 

yang potensial dibidang pembangunan. Guru merupakan salah satu unsur dibidang 

kependidikan harus berperan secara efektif dan menempatkan kedudukannya 

sebagai tenaga professional sesuai dengan tuntutan Masyarakat yang semakin 

berkembang. Guru juga harus bekerja sesuai dengan prosedur sekolah dan 

melaksanakannya dengan penuh tanggung jawab  agar terwujudnya kinerja guru  

yang berkompeten, maka sekolah harus menyediakan fasilitas yang memadai agar 

guru dapat bekerja secara maksimal.  

Kinerja guru yang dalam melaksanakan tugas professionalnya harus mampu 

menjalankan tugasnya secara efisien sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

oleh Kepala Sekolah, guna menunjang kinerja guru didalam sekolah maupun diluar 

sekolah. Di SMA Negeri 14 masih sering terjadi guru datang terlambat jam masuk 

kerja, saat mengikuti rapat maupun dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti mencoba mengangkatnya 

kedalam penulisan tesis dengan judul : 
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“PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP MOTIVASI KERJA SERTA DAMPAKNYA PADA KINERJA 

GURU SMA NEGERI 14 PALEMBANG” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang Masalah di atas, dapat diindentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja serta dampaknya pada Kinerja guru SMA Negeri 14 

Palembang antara lain : 

1. Masih terdapat rendahnya pimpinan dalam memberi ketegasan 

2. Masih rendahnya pimpinan dalam memberi Solusi terhadap suatu 

permasalahan 

3. Lingkungan kerja di SMA Negeri 14 Palembang belum kondusif hal ini 

terlihat dari suasana di lingkungan kerja kurang nyaman  

4. Masih rendahnya hubungan antar rekan kerja terkait dengan kondisi 

lingkungan kerja yang ada 

5. Masih rendahnya motivasi kerja yang terdapat dari Guru dalam 

melakukan tugas dan tanggung jawabnya 

6. Masih rendahnya kinerja guru yang belum terlaksana secara optimal  
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C. Pembatasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan – keterbatasan dalam diri peneliti baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas peneliti 

membatasi permasalahan yang akan di telilti hanya pada “Pengaruh 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja Serta 

Dampaknya Pada Kinerja Guru SMA Negeri 14 Palembang.  

 

D. Perumusan Masalah 

 Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Apakah terdapat Pengaruh Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja Guru SMA 

Negeri 14 Palembang ? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja Guru 

SMA Negeri 14 Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Guru SMA 

Negeri 14 Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Guru SMA 

Negeri 14 Palembang ? 

5. Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Guru SMA 

Negeri 14 Palembang ? 
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E. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang di inginkan pada penelitian ini untuk mengetahui, 

membuktikan dan menganalisis : 

1. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja Guru SMA Negeri 14 

Palembang 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja Guru SMA Negeri 14 

Palembang  

3. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Guru SMA Negeri 14 Palembang  

4. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Guru SMA Negeri 14 

Palembang  

5. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Guru SMA Negeri 14 Palembang  

 

F. Kegunaan Penelitian 

 Kegunaan penelitian adalah bagian keuntungan atau potensi yang dapat di 

peroleh oleh pihak – pihak tertentu setelah suatu penelitian diselesaikan. Oleh 

karena itu, dalam mafaat penelitian ini harus di uraikan secara terperinci manfaat 

atau apa gunanya hasil penelitian nanti.(Sugiyono 2018).  Dengan penelitian ini 

diharapkan hasil – hasil yang di dapat akan ada manfaatnya bagi: 

1. Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja guru SMA Negeri 14 

Palembang dengan Motivasi sebagai variabel intervening. 

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi SMA Negeri 14 Palembang untuk lebih 

memperhatikan Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Guru dalam 
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pengembangan sumber daya manusia sehingga kinerja guru benar – benar di 

tingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan dan 

pembinaan sumber daya manusia. 

3. Secara teoritis : 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja dengan Kinerja. 

b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c) Sebagai salah satu input atau masukan bagi SMA Negeri 14 Palembang. 
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